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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。 

本标准起草单位：中国连锁经营协会、万达商业地产股份有公司、永旺(中国)投资有限公司、沃尔

玛亚洲不动产、九洲远景(上海)投资管理有限公司、银泰商业集团。 

本标准主要起草人：吴国华、裴亮、武瑞玲、曲德君、陈德力、朱菁、潘丽君、王敬、武斌、胡进、

张勇、李满。 
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购物中心等级划分规范 

1 范围 

本标准规定了购物中心主要类型、购物中心等级划分、等级评定原则及细则。 

本标准适用于在中华人民共和国境内开展经营的各类购物中心。本标准不适用于厂家直销店购物中

心(factory outlets)。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 18883-2002 室内空气质量指标 

GB 50763 无障碍设计规范 

JGJ 26 严寒和寒冷地区居住建筑节能设计标准 

JGJ 48 商店建筑设计规范 

 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 购物中心 shopping center/shopping mall 

是多种零售店铺、服务设施集中在由企业有计划地开发、管理、运营的一个建筑物内或一个区域内， 

向消费者提供综合性服务的商业集合体。 

[GB/T 18106-2004，定义4.1.11] 

4 购物中心的主要类型 

4.1 都市型购物中心                     

4.1.1 功能定位：以满足中高收入人群的高端和时尚购物需求为主，配套餐饮服务的时尚休闲特

色较为突出。 

4.1.2 选址：位于城市的核心商圈或中心商务区。 

4.1.3 规模体量：不包含停车场的建筑面积在 50000㎡以上。 

4.1.4 商圈辐射范围：可以覆盖甚至超出所在城市。 

4.1.5 建筑形态：街区型或封闭型。 

4.2 地区型购物中心 
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4.2.1 功能定位：购物、餐饮、休闲和服务功能齐备，所提供的产品和服务种类丰富，可满足不

同收入水平顾客的一站式消费需求。 

4.2.2 选址：位于城市新区或城乡结合部的商业中心或社区聚集区，紧邻交通主干道或城市交通

节点。 

4.2.3 规模体量：不包含停车场的建筑面积在 50000㎡以上。 

4.2.4 辐射范围：在人口密集的大中城市，辐射半径大约在 5㎞以上。 

4.2.5 建筑及形态：以封闭的独立建筑体为主。 

4.3 社区型购物中心 

4.3.1 功能定位：配备必要的餐饮和休闲娱乐设施，服务功能齐全，以满足周边居民日常生活所

需为主。  

4.3.2 选址：位于居民聚居区的中心或周边，交通便利。 

4.3.3 规模体量：不包含停车场的建筑面积为（10000-50000）㎡。 

4.3.4 辐射范围：在人口密集的大中城市，辐射半径大约 3㎞以内。 

4.3.5 建筑形态：以封闭的独立建筑体为主。  

4.4 厂家直销店购物中心 factory outlets 

4.4.1 功能定位：以品牌生产商或经销商开设的零售商店为主体，以销售打折商品为特色。 

4.4.2 选址：在交通便利或远离市中心的交通主干道旁，或开设在旅游风景区附近。 

4.4.3 规模体量：不包含停车场的建筑面积约在 50000m
2
以上。 

4.4.4 辐射范围：辐射所在城市或周边城市群。 

4.4.5 建筑形态：街区型或封闭型，以街区型为主。 

5 等级划分 

5.1 等级划分原则 

5.1.1 购物中心可划分为宝鼎级和金鼎级,金鼎级高于宝鼎级。 

5.1.2 金鼎级购物中心按评估指标又分为都市型、地区型和社区型三类。 

5.2 等级划分依据 

购物中心划分以业态与品牌、经营与管理、服务与设施、诚信与和谐、安全及保障、环保与节

能、信息与智能为依据。 

6 等级评价条件 

6.1.1 等级划分及评定采取企业自愿申报，分级评定的方法。凡连续经营一年（含）以上、建筑

面积在 10000㎡（含）以上的购物中心均可申报向所在省、自治区、直辖市、计划单列市或全国购

物中心等级划分及评定机构（指商务部或其委托的机构）等级评定机构申报。 

6.1.2 宝鼎级购物中心由省、自治区、直辖市、计划单列市或全国购物中心等级划分及评定机构(指

商务部或其委托的机构)根据 7.1评定,之后向全国购物中心等级划分及评定机构(指商务部或其委

托的机构)推荐参评金鼎级购物中心;金鼎级购物中心由全国购物中心等级划分及评定机构根据
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7.2评定。所评定的宝鼎级和金鼎级购物中心名单要求在全国购物中心等级划分及评定机构网站及

相关网站向社会公示,公示期不少于 20个工作日。 

7 等级评定细则 

7.1 宝鼎级购物中心划分及评定细则 

7.1.1 评定方法 

7.1.1.1 满分为 100分 

7.1.1.2 记分方法:总得分为各项三级指标得分之和。定性指标计分方法为:达标满分,不达标零

分。 

7.1.1.3 总得分超过 95分(含)以上可列入宝鼎级购物中心备选名单。 

7.1.2 评定要求 

宝鼎级购物中心等级指标及分值见表 1. 

表 1 宝鼎级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 

业态与品牌 

20 分 

业态与品牌 

20 分 

有清晰的功能定位 10 分 

所涵盖的商业业态齐全,包括购物,餐饮,休闲娱乐、服务等四大

类，,业态组合比例适合当地消费习惯和水平 
10 分 

经营与管理 

20 分 

经营与管理 

20 分 

a)具有统一经营管理的管理规划 4 分 

b)具各完善的经营营理制度,并有中长期、年度,月度经营计划 4 分 

o)具备完备的财务管理制度,并有长短期财务规划和分析报告 4 分 

d)具备完善的人力资源管理制度,不断提升员工的工作技能和服

务水平 
4 分 

e)具备清晰的企业文化和经营理念.重视企业文化的建设和宣传

推广 
4 分 

服务与设施 

20 分 
硬件设施 3 分 

a)遵循分区明确、联系紧密、功能合理、相互助益的原则,为各个

商业业态提供良好的内部场地和空间条件 
1 分 

b)合理设置外部广场空间,停车场等不同功能空间 1 分 

c）满足不同商业业态对建筑功能、空间、结构的要求,同时符合

经营和管理的要求 
1 分 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 

经营环境 7 分 

a)地处交通便利、多条公交或地铁直达，消费者方便前往的区域 1 分 

b)配备大型停车场,能基本满足顾客停车需求 1 分 

c)购物环境舒造,照明,空调等系统设计合理,光线.温度舒适度好,

背景音乐系统设置好,广播/提示不影响顾客的购物情绪 
1 分 

d)电梯、扶梯数量分布合理，动线结合适度,便于顾客使用 1.5 分 

e)店面的送货动线布局合理,各商户货运方便 1 分 

f）所有公共区域空间设置合理.公共休息设施数量适度分布合理 1 分 

g)外立面招牌、广告位设计数量和规划合理基本满足商户要求 0.5 分 

商品服务 3 分 

a)具备完善的商品质量管理机制和保障措施 1 分 

b)严格执行《中华人民共和国产品质量法》《中作人民其和国产

品价格法》的规定 
1 分 

c)自检或第三方机构抽检商晶质量合格率不低于 90% 1 分 

人员服务 2 分 

a)工作人员(包括购物中心和商户的全部服务人员)均经过服务培

训,具有良好的服务意识和服务水平 
1 分 

b)定期对全体员工进行服务技能培训 1 分 

环境卫生 5 分 

a)建筑设计符合 JG/48 的规定.空气质量符合 GB/T18883 和《公

其场所集中空调通风系统卫生管理办法》的要求 
1 分 

b)保持卖场空气流通，,新风量在 30m'/(h.人)以上 0.5 分 

c)卖场内噪音控制在 60dB 以下 0.5 分 

d)温湿度执行国家和当地政府制定的相关规定 1 分 

e)执行《公共场所卫生管理条例》的有并规定 1 分 

f）配备专职卫生保洁人员，并按照制定的保洁制度执行 1 分 

诚信与和谐10分 

消费者关系 4 分 

a)执行对消费者的各项服务承诺 2 分 

b}定期进行消费者调意度测评,清费者满意度 70%以上 2 分 

商户关系 3 分 

a)执行《零售商供应商公平交易管理办法》履行与商户的协议,

有良好的履约精神 
2 分 

b)定期进行商户满意度测评,商户满意度 70%以上；设有公共投诉

邮箱 
1 分 

监督部门认可 3 分 
a)在工商、质检税务部门记录良好 2 分 

b)在卫生、环保,监督郎门记录良好 1 分 

安全及保障10分 消防安全 5 分 a)有健全的消防安全管理制度 1 分 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 

b)设置专职消防管理部门,并配备相应的专业人员 1 分 

c)制定完备的消防应急预案 1 分 

d)对全体员工定期进行培训和消防演练并有详细记录 0.5 分 

e)各种必备的消防设施设备完好.安全、标示明确 1 分 

f)2 年内无重大火灾事故 0.5 分 

治安安全 5 分 

a)有健全的治安管理制度 1 分 

b)设置专职治安管理部门并配备相应的专业人员 1 分 

C）制定完备的突发事件处理预案 1 分 

d)对全体员工定期进行预案演练.并有评细记录 0.5 分 

e)各种必备的防盗、防抢设施设备完好，安全,标示明确 1 分 

f)2 年内无重大安全事故 0.5 分 

环保与节能10分 

制度保证 4 分 

a)有水、电,气等主要能源消耗，主要节能环保目标,并满足相关

规范要求 
2 分 

b)设置相应的管理部门,并配备专职管理人员 2 分 

环保措施 4 分 

a)具备完青的节能降耗操作规范，,配备具有相关技术的设施设备 2 分 

b)定期对空调,照明、供热等进行检查.测试和堆护 2 分 

环保宣传 2 分 

a 定期对员工选行绿色环保宣传和培训,提高员工的环保意识和

技能 
1 分 

b)积极推广新型绿色环保商品 1 分 

信息与智能10分  

a）远用 IT 系统和无线网絡 5 分 

b)提供真实,有效的商品价格信息 3 分 

e)不断提升信息化管理水平 2 分 

7.2 金鼎级购物中心划分及评定细则 

7.2.1 评定方法 

7.2.1.1 金鼎级购物中心在宝鼎级购物中心的基础上产生。 

7.2.1.2 满分为 100分。 

7.2.1.3 记分方法:总得分为各项三级指标得分之和。定量指标计分方法为:满分 100分,按项目实

际 指标对应满分指标等比例打分。定性指标计分方法为;达标满分,不达标零分。 

7.2.1.4 对应申报奖项类别的评分标准,总得分超过 95分(含)以上可列入对应获奖类别购物中心

备选名单。 
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7.2.2 评定要求 

7.2.2.1 都市型金鼎级购物中心等级指标及分值见表 2。 

表2  都市型金鼎级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 

业态与品牌 

15 分 

品类及业态覆盖程度 

a）覆盖≥5 个购物品类及业态， 

5 分 b)覆盖≥5 个餐饮品类及业态﹔ 

c）覆盖≥3 个体闲娱乐品类及业态 

国际品牌占比 d）国际品牌占比≥25% 5 分 

连锁品牌占比 e）连锁经营品牌≥60% 3 分 

特色本士品牌占比 f）特色本土品牌≥10% 2 分 

经营与管理 

25 分 

空置率 a)空置率≤5% 5 分 

销售额 
b）年销售额≥10 亿元 5 分 

c)平均销售年坪效(GLA)≥15 000 元/(㎡· a) 5 分 

客流 d)日均客流≥20 000 人次/d 5 分 

租金 e)平均租金年坪效(GLA)≥2500 元/(㎡· - a) 5 分 

服务与设备 

20 分 

服务 

有完善的商品质量管理机制﹐有健全的商品质量保障措施,

所有商户抽检商品质量合格率不低于 90% 
2 分 

有 1 个总服务台或 1 个以上的分服务台或咨询处 1 分 

有清晰,完善的标识系统;有平面导视图，并及时更新商户信

息 
1 分 

客户管理 

有完善的会员制度:具备完善的客户管理部门.完善的客户

信息系统,能够宝现日常的客户服务.投诉等;能够每年执行

消费者定量调研 

2 分 

有 VIP 贵宾制度,提供积分、优惠等客户增值计划 2 分 

设施 

每 100 m”建筑面积停车位≥0.8 个 2 分 

公共通道每 60 m 行走距离内有一组（包含自动手扶电梯、

垂直客梯、坡道电梯等不包含消防电梯及楼梯）每组单项运

力≥200 人/min 

2 分 

每 5 000 ㎡建筑面积一组洗手间，每组蹲位数量 15 个;每是

至少一组包括无障碍洗手间(首层除外；)至少一组组母婴卫

生间 

2 分 

符合 GB50763;≥90%公共面积无障碍可达；≥70%经营面积无

障碍可达 
2 分 

母婴室 2 分 

采用较高级建筑材料装修地面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好，有良好的通风及空调系统，温湿度适宜 
2 分 

诚信与和谐 消费者关系 维护消费者合法权益,消费者请意度 90%以上 4 分 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 

10 分 
商户关系 维护公平交易秩序,商户满意度 85%以上;设有公共投诉邮箱 3 分 

员工关系 维护员工合法权益,员工满意度 80%以上 3 分 

安全及保障 

10 分 

消防安全 
消防制度健全,设备完好。对员工进行定期培训和演练。有

完备的消防预案。3 年内无火灾事故 
3 分 

治安安全 
治安管理部门健全，;安全防范制度完善。有应急突发事件

预案。连续 3 年内无安全事故 
3 分 

无事故率 
1 年内发生有人员受轻微伤.财产损失超过 10000 元的意外

事故，治安事件总计次数/全年天数 X100%≥99% 
4 分 

环保与节能 

10 分 
节能标准 符合 JGJ26;有明确的节能操怍规范 10 分 

信息与智能 

10 分 

信息管理 

具备完善的的经营管理体系,能够定期对商户经营情况进行

统计管理 
3 分 

具备完善的信息化管理系统对客流进行统计，实现每日分时

段分出入口的客流统计 
3 分 

信息服务 

wifi 覆盖 2 分 

具备官方网站/短信/微博使用,能够实现购物中心的展示和

查询 
2 分 

 

7.2.2.2 地区型金鼎级购物中心等级指标及分值见表 3。 

表 3 地区型金鼎级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 

业态与品牌 

15 分 

品类及业态覆盖程度 

a）覆盖≥5 个购物品类及业态， 

b) 覆盖≥4 个餐饮品类及业态﹔ 

c）覆盖≥2 个体闲娱乐品类及业态 

5 分 

国际品牌占比 d）国际品牌占比≥20% 5 分 

连锁品牌占比 e）连锁经营品牌≥60% 3 分 

特色本士品牌占比 f）特色本土品牌≥15% 2 分 

经营与管理 

25 分 

空置率 a) 空置率≤5% 5 分 

销售额 
b）年销售额≥7 亿元 5 分 

c) 平均销售年坪效(GLA)≥10000 元/(㎡· a) 5 分 

客流 d) 日均客流≥30 000 人次/d 5 分 

租金 e) 平均租金年坪效(GLA)≥1500 元/(㎡· - a) 5 分 

服务与设备 

20 分 
服务 

有完善的商品质量管理机制，有健全的商品质量保障措施,所有商户抽检商品

质量合格率不低于 90% 
2 分 

有 1 个总服务台或 1 个以上的分服务台或咨询处 1 分 

有清晰,完善的标识系统;有平面导视图，并及时更新商户信息 1 分 



SB/T XXXXX—XXXX 

8 

客户管理 

有完善的会员制度:具备完善的客户管理部门.完善的客户信息系统,能够宝现

日常的客户服务.投诉等;能够每年执行消费者定量调研 
2 分 

有 VIP 贵宾制度,提供积分、优惠等客户增值计划 2 分 

设施 

每 100 m”建筑面积停车位≥1.5 个 2 分 

公共通道每 60 m 行走距离内有一组（包含自动手扶电梯、垂直客梯、坡道

电梯等不包含消防电梯及楼梯）每组单项运力≥150 人/min 
2 分 

每 5 000 ㎡建筑面积一组洗手间，每组蹲位数量 12 个;每是至少一组包括无

障碍洗手间(首层除外)；至少一组组母婴卫生间 
2 分 

无障碍设施符合 GB50763;≥90%公共面积无障碍可达；≥70%经营面积无障

碍可达 
2 分 

母婴室 2 分 

采用较高级建筑材料装修地面、墙面和天花，色调柔和，照明度良好，有良

好的通风及空调系统，温湿度适宜 
2 分 

诚信与和谐 

10 分 

消费者关系 维护消费者合法权益,消费者请意度 90%以上 4 分 

商户关系 维护公平交易秩序,商户满意度 85%以上;设有公共投诉邮箱 3 分 

员工关系 维护员工合法权益,员工满意度 80%以上 3 分 

安全及保障 

10 分 

消防安全 
消防制度健全,设备完好。对员工进行定期培训和演练。有完备的消防预案。

3 年内无火灾事故 
3 分 

治安安全 
治安管理部门健全，;安全防范制度完善。有应急突发事件预案。连续 3 年内

无安全事故 
3 分 

无事故率 
1 年内发生有人员受轻微伤.财产损失超过 10000 元的意外事故，治安事件总

计次数/全年天数 X100%≥99% 
4 分 

环保与节能 

10 分 
节能标准 符合 JGJ26;有明确的节能操怍规范 10 分 

信息与智能 

10 分 

信息管理 

具备完善的的经营管理体系,能够定期对商户经营情况进行统计管理 3 分 

具备完善的信息化管理系统对客流进行统计，实现每日分时段分出入口的客

流统计 
3 分 

信息服务 
wifi 覆盖 2 分 

具备官方网站/短信/微博使用,能够实现购物中心的展示和查询 2 分 

7.2.2.3 社区型金鼎级购物中心等级指标及分值见表 4。 

表 4 社区型金鼎级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 

业态与品牌 

15 分 

品类及业态覆盖程度 

a）覆盖≥3 个购物品类及业态， 

b) 覆盖≥4 个餐饮品类及业态﹔ 

c）覆盖≥3 个体闲娱乐品类及业态 

d）覆盖≥1 个休闲娱乐商户类别 

5 分 

连锁品牌占比 e）连锁经营品牌≥50% 5 分 

特色本土品牌占比 f）特色本土品牌≥30% 5 分 

经营与管理 空置率 a) 空置率≤5% 5 分 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 

25 分 
销售额 

b）年销售额≥2 亿元 

c) 平均销售年坪效(GLA)≥5000 元/(㎡/a) 

5 分 

5 分 

客流 d) 日均客流≥10 000 人次/d 5 分 

租金 e) 平均租金年坪效(GLA)≥700 元/(㎡/ a) 5 分 

服务与设备 

20 分 

服务 

有完善的商品质量管理机制，有健全的商品质量保障措施,所有商户抽检商品质量合

格率不低于 90% 
2 分 

有 1 个总服务台或 1 个以上的分服务台或咨询处 1 分 

有清晰,完善的标识系统;有平面导视图，并及时更新商户信息 1 分 

客户管理 

有完善的会员制度:具备完善的客户管理部门.完善的客户信息系统,能够宝现日常的

客户服务.投诉等;能够每年执行消费者定量调研 
2 分 

有 VIP 贵宾制度,提供积分、优惠等客户增值计划 2 分 

设施 

每 100 m”建筑面积停车位≥1 个 2 分 

公共通道每 60 m 行走距离内有一组（包含自动手扶电梯、垂直客梯、坡道电梯等不

包含消防电梯及楼梯）每组单项运力≥120 人/min 
2 分 

每 4 000 ㎡建筑面积一组洗手间，每组蹲位数量 10 个;每是至少一组包括无障碍洗

手间(首层除外)；至少一组组母婴卫生间 
2 分 

符合 GB50763;≥90%公共面积无障碍可达；≥70%经营面积无障碍可达 2 分 

母婴室 2 分 

采用较高级建筑材料装修地面、墙面和天花，色调柔和，照明度良好，有良好的通风

及空调系统，温湿度适宜 
2 分 

诚信与和谐 

10 分 

消费者关系 维护消费者合法权益,消费者请意度 90%以上 4 分 

商户关系 维护公平交易秩序,商户满意度 85%以上;设有公共投诉邮箱 3 分 

员工关系 维护员工合法权益,员工满意度 80%以上 3 分 

安全及保障 

10 分 

消防安全 
消防制度健全,设备完好。对员工进行定期培训和演练。有完备的消防预案。3 年内无

火灾事故 
4 分 

治安安全 
治安管理部门健全，;安全防范制度完善。有应急突发事件预案。连续 3 年内无安全

事故 
3 分 

无事故率 
1 年内发生有人员受轻微伤.财产损失超过 10000 元的意外事故，治安事件总计次数/

全年天数 X100%≥99% 
3 分 

环保与节能 

10 分 
节能标准 符合 JGJ26;有明确的节能操怍规范 10 分 

信息与智能 

10 分 
信息管理 

具备完善的的经营管理体系,能够定期对商户经营情况进行统计管理 3 分 

具备完善的信息化管理系统对客流进行统计，实现每日分时段分出入口的客流统计 3 分 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 

信息服务 

wifi 覆盖 2 分 

具备官方网站/短信/微博使用,能够实现购物中心的展示和查询 2 分 
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