
《商标代理机构分级评定准则》

团体标准编制说明
一、 工作背景
为促进我市商标代理机构健康、稳定、规范地发展，创造一个和谐、公平、有序的市场竞争环境，在佛山市市场监督管理局（知识产权局）的指导下，佛山知识产权保护促进会组织开展优秀商标代理机构考评活动，旨在通过“评先树优”的活动促进我市商标申请的质量的提高，激励商标代理机构为商标专用权人或委托人提供优质、诚信、高效的商标代理服务，服务佛山科技创新和经济社会发展的大局。但目前我国家、我省相关的评价标准空白，因此佛山知识产权保护促进会针对优秀商标代理机构的考评进行标准的研制，使考评工作规范化，考评指标体系更科学全面。

二、 标准编制过程
佛山知识产权保护促进会和佛山市质量和标准化研究院于2017年2月达成共识合作开展标准的研制。市质标院收集商标代理机构评级的现行标准，研究和分析我国其他省市地区开展考评的先进经验，提出了标准的初稿，经过佛山知识产权保护促进会审核。
三、标准编写的原则
标准编制遵循了以下原则：

（1）符合相关法律法规原则。符合国家、省和我市关于考评、奖励的规定。

（2）符合实际需求的原则。符合提升我市商标申请质量的总体要求，符合公正、公平、公开的原则，对商标代理服务的考评要素进行科学总结，优化考评流程，评判项目量化评分，减少主观因素的干扰影响。

（3）符合标准编写统一规范原则。遵循GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》中对标准结构、要素、条文表述规则和编排格式。

四、标准主要内容的说明

1、标准名称和适用范围

本标准用于指导开展评价“优秀”等级的商标代理机构的考评活动，对考评原则、考评申请条件、考评的内容、考评的组织、考评程序及考评的结果使用给出相应的规则，细化了考评指标体系和评分基准，因此标准名称包含“评定准则”。本标准是佛山知识产权保护促进会的团体标准，适用于对在佛山市注册的或在佛山市内开展代理服务的商标代理机构的考评活动。

2、标准的内容
《商标代理机构分级评定准则》以下内容的规定和要求，具体包括：

考评原则

商标代理机构分级评定遵从公平、公开和公正的一般考评的要求，通过采取统一标准考评，按照统一考评工作程序进行，由固定的管理机构开展考评，考评人员服从利益回避安排，以确保达到“公平、公正、公开”的要求。

申请条件

规定了参评对象需要满足的具体条件。

考评方法

规定了考评方式、考评内容及具体指标、考评结果、考评等级的设定。考评方式为先由参评对象提出申请，再对参评对象进行评审。考评内容涉及机构管理、业绩、服务质量等方面，具体的指标包括5个一级指标和24个二级指标，机构管理方面主要考核机构制度和规范化运行管理的方面，业绩考核商标代理机构开展涉及的商标申请数量和客户情况，服务质量主要从各种商标代理服务的成效方面评价。

考评的组织

规定了考评工作中佛山知识产权保护促进会的职责，考评专家的选取人员的要求，考评周期。

考评程序

规定了申报、预审和评定的工作流程或要求。内容依据实际做法制定。

考评结果发布、使用

给出了考评结果的具体使用方式。

附录

附录A给出了考评指标体系和分值，并配套考评专家打分表，细化考评指标量化评分因素。专家可以对照量化评分因素逐项比对确认，分档给分，减少主观随意性。

附录B给出了参评商标代理机构提出参评申请的格式文本，以及比对考评指标体系做出自评情况说明的格式文本。
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