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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由××××归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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“领跑者”标准评价要求 知识产权服务

1 范围

本文件规定了知识产权服务“领跑者”标准评价的术语和定义、基本要求、评价指标体系、评价方

法和等级划分。

本文件适用于知识产权服务经营企业标准水平及应用(服务)水平评价。知识产权服务企业可参照

“领跑者”标准评价技术要求声明公开先进标准，第三方评估机构在编制企业标准“领跑者”评估方案

时也可参考本文件。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB/T 19038 顾客满意测评模型和方法指南

GB/T 19039 顾客满意测评通则

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 34833 专利代理机构服务规范

GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南

CNAS SC145 知识产权管理体系认证机构认可方案

QJ 2034 专利文件管理制定

3 术语和定义

GB/T 21373-2008、GB/T 21374-2008界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本要求

4.1 应具备独立法人资格，经营范围应包含知识产权服务。依据知识产权相关法律法规，按照附录 A

的要求进行登记备案。

4.2 近 3 年无重大安全、质量、环境等责任事故，未受到监管部门处罚。

4.3 服务经营企业无不良信誉记录。

4.4 服务提供者应具有独立的服务场所与设施。

4.5 服务提供者应建立完善的管理制度并有效运行。

4.6 服务提供者应定期对服务团队进行职业培训。

5 评价指标体系
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5.1 评价指标分类

5.1.1 知识产权服务“领跑者”标准的评价指标包括基础指标、核心指标和创新性指标。

5.1.2 基础指标包括标准法规执行情况、管理制度、服务质量。

5.1.3 核心指标包括管理体系、服务人员、服务环境、服务过程、服务结果。

5.1.4 创新性指标包括服务创新、可持续发展，鼓励根据条件成熟情况适时增如与服务质量和消费者

关注的相关创新性指标。

5.2 评价指标体系框架

知识产权服务框架图见表 1。

表 1 知识产权服务“领跑者”评价指标体系框架

指

标

类

型

评价指标 评价内容

指标水平分级 指标来源（判断

依据/方法）
先进水平 平均水平 基准水平

基

础

指

标

标 准 法 规

执行情况

包括但不限于国家相关法

律法规

—— —— —— 见附录 A

管理制度

包括但不限于岗位管理、

业务流程管理、专业技术

人员管理、相关服务人员

管理、合同管理、安全管

理、评价与改进制度

服务机构应根据相关法律法规和行业规范建立管

理制度。管理制度应包括岗位责任制度、业务流

程管理制度、专业技术人员入职离职管理制度、

人力资源管理制度、商务合同管理制度、应急预

案管理制度、服务评价管理制度、服务沟通管理、

服务信息管理、服务质量控制管理、奖惩激励管

理制度等具体制度。服务机构应向委托方提供客

观、真实、有效的信息，全面履行承诺。服务机

构对于委托方的技术秘密和经营秘密承担保密义

务，维护委托方的知识产权及相应权益。

参考 GB/T

34670-2017、

GB/T

34833-2017、

GB/T

37286-2019、

服务质量
包括但不限于服务提供

者、服务提供者质量控制、

服务提供者应建立服务质量控制体系，设置质量

审核节点，配备质量控制人员，在服务过程中核

查备节点质量，制定改进措施，对项目偏差进行

纠正，及时解决质量问题，保障服务质量。在成

果交付后，按照相应管理文件制度进行管理，服

务提供者应主动收集顾客反馈，分析服务质量问

题，形成质量改进方案并持续改进。

参考 GB/T

37286-2019、QJ

2034-1991

管理体系

包括但不限于通过质量管

理体系认证、知识产权管

理体系认证、环境管理体

系认证、职业健康安全管

理体系认证等

通过相关体

系认证

管理手册、

程序文件及

作业文件齐

全

有管理手册、程序文

件及作业文件

按 GB/T 19001，

CNAS

SC145-2020，

GB/T 45001，

GB/T 24001 的规

定执行
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核

心

指

标

服务人员

包括但不限于专利代理师

资格、相关职业技能证书、

培训类证书的员工占总人

数的比例

75% 50% 30% 查看相关证书及

相关证明文件

包括但不限于企业开展经

营管理技术交流、知识更

新、保密管理等培训情况

平均每个季

度开展培训

平均每年开

展培训、

不定期开展培训 查看企业开展培

训的通知文件、

会议纪要、培训

照片等

服务环境

档案分区，包括但不限于

建立档案管理制度，业务

文件存放管理制度，文件

存档编号制度、文件存储

制度

信息化程度

高，配有严

格的保密制

度和监管程

序

制度文件完

整，能保障

有效运行

能提供相关证明文件 满足GB/T 34833、

QJ 2034 的规定

保密设施、设备、用品分

区，包括但不限于建立保

密管理制度，保密设备、

设施物理隔离规定，保密

文件载体管理制度，

制度文件完

整，能保障

有效运行

具有相关制

度文件，满

足基本需求

能提供相关证明文

件、图片

服务过程

包括但不限于建立业务流

程管理,包括但不限于确

定作业任务和要求,指定

作业人员,明确作业时限,

记录业务状态，明确业务

时限管理,跟踪和监控业

务处理过程，明确业务终

止的规则和程序。

建立完善的

管理制度，

实现智能

化、信息化

提示、监督、

销核

制度文件完

整，能保障

有效运行

能提供相关证明文件 参照 GB/T

34833-2017 执行

服务关注
包括但不限于进行利益冲

突排查、职业风险排查

信息化程度

高，制度文

件完整

制度文件完

整

能提供相关证明文件

服务结果

客户满意度

大于 95% 大于 85% 大于 75% 采用顾客回访或

顾客满意度调查

问 卷 等 形 式 考

核 ， 满 足 GB/T

19038 、

GB/T 19039 的规

定

投诉率（服务数量）
小于 3% 小于 5% 小于 10% 查询相关部门投

诉记录

纠纷处理情况

5 个工作日

内回复并处

理率≥90%|

7 个工作日

内回复并处

理率≥80%

7 个工作日内回复并

处理率≥60%

按照委托服务的

项目，见附录 B,

提供投诉完结记
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录

创

新

指

标

服务创新
包括但不限于知识产权智

能化、信息化、持续更新

自动提醒业

务流程节点

审核、知识

产权有效缴

费期提醒、

答复审查意

见提醒

开展专利导

航、开展知

识产权分析

评议

能够定时提

醒和按时管

理业务流程

节点审核、

知识产权有

效缴费期提

醒、答复审

查意见提醒

建立工作台账 提供佐证材料

可 持 续 发

展

能够通过委托人评价和自

我评价，不断改进对服务

中出现的不符合项,采取

纠正措施，通过定期召开

评审会议,对服务管理要

求的适宜性、充分性及有

效性进行评审。

管理规范，

能通过外部

内部相结合

的评估手段

提升服务能

力

制度文件完

整

能提供相关证明文件 参照 GB/T

34833-2017 执行

6 评价方法和等级划分

6.1 评价包括标准水平评价、服务水平评价(标准实施情况评价)，包括:

——标准水平评价。采取对标分析方式进行。根据知识产权服务企业标准制定情况，与本标准进

行对比，评估标准符合性，确定标准水平。

——服务水平评价(标准执行情况评价)。在进行标准水平评价基础上，对知识产权服务企业实际

执行标准后的服务水平进行评价，确定标准执行水平/服务水平。

6.2 评价方式应包括但不限于:

——资料审核:对通过相关文字、图片所形成的资料、证明等文件进行评审。

——现场评审:评审员赴现场或组织相关会议进行评审。

——客户走访:评审员可随机抽取服务的客户、主管部门或监测部门等，进行标准执行情况的测评。

注：评估工作组可根据参评对象的实际情况单一选择或组合使用上述两种评审方式。

6.3 原则上服务水平评价结果应与标准水平评价结果具有一致性，如存在不一致，则按相对低水平结

果确定为评价结果分级的依据。

6.4 评价结果分为一级、二级和三级，各级所对应的划分依据见表 2。

表 2 指标评价要求及等级划分

评价等级 满足条件

一级应同时满足

基本要求 基础指标要求

核心指标先进水平要求 创新性指标要求

二级应同时满足 核心指标平均水平要求 创新性指标要求

三级应同时满足 核心指标基准水平要求
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A
A

附 录 A

（资料性）

相关法律

A.1 《民法通则》

知识产权涉及的相关内容见表 A.1

表 A.1 民法通则涉及条款内容

涉及条款 条款内容

第九十四条
公民、法人享有著作权（版权），依法有署名、发表、出版、获得报酬等权利。

第九十五条 公民、法人依法取得的专利权受法律保护。

第九十五条 公民、法人依法取得的专利权受法律保护。

第九十六条 法人、个体工商户、个人合伙依法取得的商标专用权受法律保护。

第九十七条
公民对自己的发现享有发现权。发现人有权申请领取发现证书、奖金或者其他奖励。

公民对自己的发明或者其他科技成果，有权申请领取荣誉证书、奖金或者其他奖励。

A.2 《刑法》

知识产权涉及的相关内容见表 A.2

表 A.2 刑法涉及条款内容

涉及条款 条款内容

第二百一十三条

【假冒注册商标罪】未经注册商标所有人许可，在同一种商品、服务上使用与其注册商标

相同的商标，情节严重的，处三年以下有期徒刑，并处或者单处罚金；情节特别严重的，

处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金。

第二百一十四条

【销售假冒注册商标的商品罪】销售明知是假冒注册商标的商品，违法所得数额较大或者

有其他严重情节的，处三年以下有期徒刑，并处或者单处罚金；违法所得数额巨大或者有

其他特别严重情节的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金。

第二百一十五条

【非法制造、销售非法制造的注册商标标识罪】伪造、擅自制造他人注册商标标识或者销

售伪造、擅自制造的注册商标标识，情节严重的，处三年以下有期徒刑，并处或者单处罚

金；情节特别严重的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金。

第二百一十六条
【假冒专利罪】假冒他人专利，情节严重的，处三年以下有期徒刑或者拘役，并处或者单

处罚金。

第二百一十七条

【侵犯著作权罪】以营利为目的，有下列侵犯著作权或者与著作权有关的权利的情形之一，

违法所得数额较大或者有其他严重情节的，处三年以下有期徒刑，并处或者单处罚金；违

法所得数额巨大或者有其他特别严重情节的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金：

（一）未经著作权人许可，复制发行、通过信息网络向公众传播其文字作品、音乐、美术、

视听作品、计算机软件及法律、行政法规规定的其他作品的；

（二）出版他人享有专有出版权的图书的；

（三）未经录音录像制作者许可，复制发行、通过信息网络向公众传播其制作的录音录像

的；

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AA%E4%BD%93%E5%B7%A5%E5%95%86%E6%88%B7/267405
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（四）未经表演者许可，复制发行录有其表演的录音录像制品，或者通过信息网络向公众

传播其表演的；

（五）制作、出售假冒他人署名的美术作品的；

（六）未经著作权人或者与著作权有关的权利人许可，故意避开或者破坏权利人为其作品、

录音录像制品等采取的保护著作权或者与著作权有关的权利的技术措施的。

第二百一十八条
【销售侵权复制品罪】以营利为目的，销售明知是本法第二百一十七条规定的侵权复制品，

违法所得数额巨大或者有其他严重情节的，处五年以下有期徒刑，并处或者单处罚金。

第二百一十九条

【侵犯商业秘密罪】有下列侵犯商业秘密行为之一，情节严重的，处三年以下有期徒刑，

并处或者单处罚金；情节特别严重的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金：

（一）以盗窃、贿赂、欺诈、胁迫、电子侵入或者其他不正当手段获取权利人的商业秘密

的；

（二）披露、使用或者允许他人使用以前项手段获取的权利人的商业秘密的；

（三）违反保密义务或者违反权利人有关保守商业秘密的要求，披露、使用或者允许他人

使用其所掌握的商业秘密的。

明知前款所列行为，获取、披露、使用或者允许他人使用该商业秘密的，以侵犯商业秘密

论。

本条所称权利人，是指商业秘密的所有人和经商业秘密所有人许可的商业秘密使用人。

第二百一十九之一

【为境外窃取、刺探、收买、非法提供商业秘密罪】为境外的机构、组织、人员窃取、刺

探、收买、非法提供商业秘密的，处五年以下有期徒刑，并处或者单处罚金；情节严重的，

处五年以上有期徒刑，并处罚金。

第二百二十条

【单位犯侵犯知识产权罪的处罚规定】单位犯本节第二百一十三条至第二百一十九条之一

规定之罪的，对单位判处罚金，并对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员，依照本

节各该条的规定处罚。

A.3 《中华人民共和国对外贸易法》

知识产权涉及的相关内容见表 A.3

表 A.3 中华人民共和国对外贸易法涉及条款内容

涉及条款 条款内容

第二十九条

国家依照有关知识产权的法律、行政法规，保护与对外贸易有关的知识产权。

进口货物侵犯知识产权，并危害对外贸易秩序的，国务院对外贸易主管部门可以采取在一

定期限内禁止侵权人生产、销售的有关货物进口等措施。

第三十条

知识产权权利人有阻止被许可人对许可合同中的知识产权的有效性提出质疑、进行强制性

一揽子许可、在许可合同中规定排他性返授条件等行为之一，并危害对外贸易公平竞争秩

序的，国务院对外贸易主管部门可以采取必要的措施消除危害。

第三十一条

其他国家或者地区在知识产权保护方面未给予中华人民共和国的法人、其他组织或者个人

国民待遇，或者不能对来源于中华人民共和国的货物、技术或者服务提供充分有效的知识

产权保护的，国务院对外贸易主管部门可以依照本法和其他有关法律、行政法规的规定，

并根据中华人民共和国缔结或者参加的国际条约、协定，对与该国家或者该地区的贸易采

取必要的措施。
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A.4 《中华人民共和国商标法》

全文涉及。

A.5 《专利法》

全文涉及。

A.6 《著作权法》

全文涉及。

A.7 《知识产权认证管理办法》

全文涉及。

A.8 《知识产权海关保护条例》

全文涉及。

http://www.64365.com/fagui/article-640345.aspx
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B
B

附 录 B

（资料性）

委托服务相关标准

委托服务相关评价验收标准见表 B.1。

表 B.1 委托服务相关标准

标准号 标准名称 ICS CCS

GB/T 29490-2013 企业知识产权管理规范 03.100.01,03.140 A00

GB/T 32089-2015 科学技术研究项目知识产权管理 03.100.01 A00

GB/T 33250-2016 科研组织知识产权管理规范 03.100.01 A00

GB/T 33251-2016 高等学校知识产权管理规范 03.100.01 A00

GB/T 23733-2009 中国标准音乐作品编码 01.140.20 A14

GB/T 36679-2018 品牌价值评价 自主创新企业 03.080 A00

GB/T 37286-2019 知识产权分析评议服务 服务规范 03.080 A12

GB/T 39550-2020 电子商务平台知识产权保护管理 03.140 A00

GB/T 34833-2017 专利代理机构服务规范 03.100.01 A01

GB/T 39551.1-2020 专利导航指南 第 1 部分：总则 03.140 A00

GB/T 39551.2-2020 专利导航指南 第 2 部分：区域规划 03.140 A00

GB/T 39551.3-2020 专利导航指南 第 3 部分：产业规划 03.140 A00

GB/T 39551.4-2020 专利导航指南 第 4 部分：企业经营 03.140 A00

GB/T 39551.5-2020 专利导航指南 第 5 部分：研发活动 03.140 A00

GB/T 39551.6-2020 专利导航指南 第 6 部分：人才管理 03.140 A00

GB/T 39551.7-2020 专利导航指南 第 7 部分：服务要求 03.140 A00
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