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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规则起

草。

本文件由浙江省发展和改革委员会提出并归口。

本文件起草单位：

本文件的主要起草人：
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公共信用评价规范

1 范围

本文件规定了公共信用的评价对象、评价体系、评价流程、等级划分和结果应用等。

本文件适用于第三方信用服务机构开展公共信用评价活动，也可用于评价对象开展自我公共信用评

价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22117-2018 信用 基本术语

GB/T 31867-2015 社会组织信用评价指标

GB/T 39441-2020 公共信用信息分类与编码规范

3 术语和定义

GB/T 22117-2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

公共信用 public credit

依法行使公共职能的部门履职过程产生的有关各类市场主体的信用。

注：依法行使公共职能的部门包括行政机关、司法机关以及依法行使公共管理（服务）职能的组织

以及群团组织。

4 评价对象

公共信用评价对象包括：企业、自然人、社会组织、个体工商户。

5 评价体系

5.1 企业公共信用评价指标包括 5 个一级指标、12 个二级指标、25 个三级指标。见本文附录 A。内容

包括：

——基本情况：企业的主要人员信息、经营信息等。

——金融财税：企业金融方面的信息，社保缴纳情况和税收缴纳信息。

——管治能力：企业在经营的过程中，产品质量管理、安全生产管理、环境保护情况等能力。
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——遵纪守法：企业是否遵守行政管理规范，有无司法处理信息，有无严重失信信息。

——社会责任：企业有无承担社会责任，包括公益慈善方面是否有参与志愿服务、慈善捐赠等；有

没有获取各种荣誉奖励。

5.2 自然人公共信用评价指标包括 5 个一级指标、11 个二级指标、21 个三级指标。见本文附录 B。内

容包括：

——基本情况：自然人名下单位运行信息、履职从业信息等。

——履约能力：市场交易信息、信用承诺信息。

——经济行为：金融信息、税费信息。

——遵纪守法：行政和司法信息、严重失信信息。

——社会公德：公益慈善信息、守信激励信息。

5.3 社会组织公共信用评价指标包括 5 个一级指标、12 个二级指标、23 个三级指标。见本文附录 C。

内容包括：

——基本情况：社会组织的年度检查信息、主要人员信息、业务活动信息等。

——经济行为：社会组织的金融信息、税费信息。

——遵纪守法：社会组织是否遵守行政管理规范，有无司法处理信息，有无严重失信信息。

——社会责任：社会组织公益慈善信息，本身的信息公开情况。

——荣誉记录：守信激励信息、优秀评比信息。

5.4 个体工商户公共信用评价指标包括 5 个一级指标、12 个二级指标、27 个三级指标。见本文附录 D。

内容包括：

——基本情况：个体工商户的经营者信息、经营信息等。

——金融财税：个体工商户金融方面的信息、税收缴纳信息。

——管治能力：个体工商户在经营的过程中，产品质量管理、安全生产管理、社会监督等能力。

——遵纪守法：个体工商户是否遵守行政管理规范，有无司法处理信息，有无严重失信信息。

——社会责任：公益慈善信息、守信激励信息。

6 评价流程

6.1 评价准备

公共信用评价主体应采集、清洗、加工各类评价指标信息，宜采用数字化技术，通过各种接口自动

获取对应数据。

6.2 评价

评价主体应按照公共信用评价指标和权重设置，通过识别指标特征、数据处理和综合计分，并通过

智能化自动进行分析计算，结果进行分布校验。具体按照下列步骤执行：

——判断评价指标的基本特征。根据指标数据对输出结果的影响，将评价指标的基本特征分为正向

相关和负向相关两类。

——计算指标得分值。根据指标基本特征和评价数据分布情况以及对公共信用状况的影响程度，对

数据进行处理，计算出指标分值 xn。

——综合计分：
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式中：

xn----指标得分值；

m----指标项数。

——结果分布校验。对主体评价得分结果分布进行校验，校验通过，输出评分结果；否则，返回重

新计算，直到评价得分结果的分布校验通过。

6.3 公开

评价主体应将评价结果对外公开。

6.4 异议

若对评价结果有异议，可向评价主体提出并提供相关材料，申请异议。评价主体受理异议后，应对

相关补充材料核实，重新评价。

6.5 评价管理

6.5.1 评价主体应根据相关要求对评价数据、信息和结果进行记录、分类和归档保存，应建立和落实

评价信息及结果的保密制度。

6.5.2 若因评价对象有意隐瞒或其他原因造成的评价结果不准确时，应重新进行评估。

7 等级划分

7.1 公共信用评价结果总分为 1000 分。

7.2 公共信用评价分为五个等级，具体等级划分如下：

a) 总分达到 850 分及以上，公共信用等级可评为 AAAAA；

b) 总分达到 800 分及以上，公共信用等级可评为 AAAA；

c) 总分达到 750 分及以上，公共信用等级可评为 AAA；

d) 总分达到 700 分及以上，公共信用等级可评为 AA；

e) 总分在 700 分以下，公共信用等级评为 A。

8 结果应用

8.1 公共信用评价的结果可应用于政府的行政管理和社会治理，也可作为基础性信息依法有序公开共

享，供社会公众查询使用。

8.2 第三方信用服务机构可使用本评价过程或者结果来开展评价对象的公共信用评价活动。

8.3 评价对象可以利用本评价过程或者结果开展自我公共信用评价。

8.4 个人或者组织也可以利用本评价过程或者结果对相关评价对象进行公共信用评价。
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AA

附 录 A

（规范性）

企业公共信用评价指标及权重

表 A.1 企业公共信用评价指标及权重

一级指标 权重 1 二级指标 权重 2 三级指标 权重 3 指标说明
采用信息类

别

基本情况
（负向相
关）

80

主要人员
信息

40

主要人员严

重失信信息
20

法定代表人、董监
高、实际控制人等

主要人员列入严重
失信名单等信息

20 01 03

主要人员未
履行生效裁
判信息

20

法定代表人、董监
高、实际控制人等
主要人员未履行生

效裁判信息

20 01 03

经营信息 40

经营异常信
息

20 列入经营异常名录
信息

20 02 02

非正常户信
息

20 被认定为非正常户
信息

20 02 04

金融财税
（负向相

关）

195

金融信息 135

融资未履行
生效裁判信

息
50

有无与融资信贷领
域相关的未履行生
效裁判信息

20 02 11

融资刑事犯
罪

信息

60
有无与融资信贷领
域相关的刑事犯罪

记录信息

20 02 11

金融逃废债
信息

15 金融逃废债信息 20 02 11

存量权益登
记信息

10
未按规定参加境外
直接投资存量权益

登记信息

20 02 99

税费信息 60

社保缴纳信
息

30 社保费用欠缴信息 20 02 13

税收缴纳信
息

30 税收欠缴信息 20 02 04

管治能力
（负向相

关）

90

产品质量信
息

30 监督抽查信
息

30
工程质量、产品（食
药品）等监督抽查
结果信息

20 02 06

安全生产信

息
30

安全生产事
故和隐患信

息

30

安全生产事故、安
全生产监督检查情

况、重大火灾隐患
等信息

20 02 06

环境保护信
息

30 突发环境事
件信息

30
突发性环境污染事

件和辐射污染事件
信息

20 02 06
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一级指标 权重 1 二级指标 权重 2 三级指标 权重 3 指标说明
采用信息类

别

遵纪守法
（负向相

关）

450

行政管理信
息

200 行政处罚信

息
90 行政处罚信息 20 02 02

行政强制信
息

60 行政强制信息 20 02 03

行政事项承
诺信息

20
在行政事项办理过
程中作出信用承诺

但未履行的信息
20 02 10

其他行政认

定不良信息
30

不构成行政处罚，
但经部门认定的其

他不良行为信息

20 02 10

司法处理信
息

130

其他未履行

生效裁判信
息

50

除失信被执行人和

融资领域外，单位
未履行生效裁判的
信息

20 02 11

其他刑事犯
罪信息

60
除融资领域外，违
反刑法规定构成犯
罪的信息

20 02 11

虚假诉讼信
息

20
被法院认定的且未
构成刑事犯罪的虚

假诉讼信息

20 02 11

严重失信信

息
120 严重失信名

单信息
120

列入严重失信名单
（失信被执行人）

的信息

20 02 11

社会责任
（正向相

关）

185

公益慈善信
息

65

志愿服务信

息
30 参加志愿服务信息 20 02 16

慈善捐赠信
息

35 慈善捐赠信息 20 02 16

守信激励信
息

120

红名单信息 60 列入红名单信息 20 02 10

荣誉奖励信
息

60
县级及以上人民政
府或政府部门颁发

的荣誉奖励信息

20 02 16

注：采用信息类别是指该指标对应采用的是 GB/T39441-2020中对应的信息分类。

表 A.1 （续）
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附 录 B

（规范性）

自然人公共信用评价指标及权重

表 B.1 自然人公共信用评价指标及权重

一级指标
权重
1 二级指标

权重
2 三级指标

权重
3 指标说明 采用类别

基本情况
（负向相

关）
140

名下单位运行
信息

50

名下单位严重失信
信息

30 名下单位列入严重失信名单
等信息

10 02 02

名下单位未履行生
效裁判信息

20 名下单位未履行生效裁判信
息

10 02 11

履职从业信息 90
重点监管信息 50 被各部门纳入重点监管对象

名单信息
10 02 06

执业情况信息 40 撤销、吊销执业资格的行政
处罚信息

10 02 02

履约能力
（负向相

关）
110

市场交易信息 90

合同违约未履行生
效裁判信息

40 有无与合同违约相关的未履
行生效裁判信息

10 02 09

合同违约刑事犯罪
信息

50 有无因合同违约造成的刑事
犯罪信息

10 02 09

信用承诺信息 20 行政事项承诺信息 20 在行政事项办理过程中作出
信用承诺但未履行的信息

10 02 07

经济行为
（负向相

关）
90

金融信息 60
公积金贷款逾期信

息
20 在公积金贷款还款期间发生

逾期违约的信息
10 02 11

金融逃废债信息 40 金融逃废债信息 10 02 11
税费信息 30 税收缴纳信息 30 税收欠缴信息 10 02 09

遵纪守法
（负向相

关）
470

行政管理信息 160

行政处罚信息 60 行政处罚信息 10 02 09
行政强制信息 50 行政强制信息 10 02 09

其他行政认定不良
信息

50 不构成行政处罚，但经部门
认定的其他不良行为信息

10 02 09

司法处理信息 130

其他未履行生效裁
判信息

50
除失信被执行人和与合同违
约相关外，个人未履行生效

裁判信息
10 02 11

其他刑事犯罪信息 60 除与合同违约相关外，违反
刑法规定构成犯罪的信息

10 02 11

虚假诉讼信息 20 被法院认定的且未构成刑事
犯罪的虚假诉讼信息

10 02 11

严重失信信息 180 严重失信名单信息 180 列入严重失信名单（失信被
执行人）的信息

10 02 11

社会公德
（正向相

关）
190

公益慈善信息 80
志愿服务信息 40 参加志愿服务的信息 10 02 16
慈善捐赠信息 40 参加慈善捐赠的信息 10 02 16

守信激励信息 110
红名单信息 60 列入红名单信息 10 02 08

荣誉奖励信息 50 县级及以上人民政府或政府
部门颁发的荣誉奖励信息

10 02 17

注：采用信息类别是指该指标对应采用的是 GB/T39441-2020中对应的信息分类。
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附 录 C

（规范性）

社会组织公共信用评价指标及权重

表 C.1 社会组织公共信用评价指标及权重

一级指标 权重 1 二级指标 权重 2 三级指标 权重 3 指标说明
采用信息类

别

基本情况

（负向相
关）

200

年度检查

信息
50

履行年度检查

义务信息
20 是否正常开展年度检查 20 02 10

年度检查报告
完整性信息

30 年度检查报告中信息是
否按要求填写完整

20 02 10

主要人员
信息

50

主要人员严重

失信信息
30

法定代表人、董监高、
实际控制人等主要人员

列入严重失信名单或刑
事犯罪记录信息

20 01 03

主要人员未履
行生效裁判信

息
20

法定代表人、董监高、
实际控制人等主要人员
未履行生效裁判信息

20 01 03

业务活动
信息

100

活动异常名录

信息
50 是否被纳入活动异常名

录
20 02 99

业务活动开展
信息

50 是否有开展业务活动 20 02 99

经济行为
（负向相

关）
170

金融信息 90

融资未履行生
效裁判信息

40
有无与融资信贷领域相
关的未履行生效裁判信

息

20 02 11

融资刑事犯罪
信息

50 有无与融资信贷领域相
关的刑事犯罪记录信息

20 02 11

税费信息 80
社保缴纳信息 40 社保费用欠缴信息 20 02 13

税收缴纳信息 40 税收欠缴信息 20 02 04

遵纪守法
（负向相

关）
390

行政管理
信息

120
行政处罚信息 60 行政处罚信息 20 02 02

行政强制信息 60 行政强制信息 20 02 03

司法处理
信息

120

其他未履行生

效裁判信息
40

除失信被执行人和融资

领域外，单位未履行生
效裁判信息

20 02 11

其他刑事犯罪
信息

50 除融资领域外，违反刑
法规定构成犯罪的信息

20 02 11

虚假诉讼信息 30
被法院认定的且未构成
刑事犯罪的虚假诉讼信

息

20 02 11
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表 C.1（续）

一级指标 权重 1 二级指标 权重 2 三级指标 权重 3 指标说明
采用信息类

别

严重失信
信息

150 严重失信名单
信息

150 列入严重失信名单（失
信被执行人）的信息

20 02 11

社会责任
（正向相

关、负向相
关）

130

公益慈善

信息
70

公益活动开展

信息
30 是否组织开展公益活动 20 02 16

志愿服务信息 20 参加志愿服务的信息 20 02 16

慈善捐赠信息 20 慈善捐赠信息 20 02 16

信息公开
信息

60 履行信息公开
义务信息

60 是否通过一定方式公开
必要信息

20 01 01

荣誉记录

（正向相
关）

110

守信激励
信息

60

红名单信息 30 列入红名单信息 20 02 10

荣誉奖励信息 30
县级及以上人民政府或

政府部门颁发的荣誉奖
励信息

20 02 16

优秀评比
信息

50 等级评估结果
信息

50
民政部门评估出的优秀
社会组织被赋予的等级

信息
20 02 18
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附 录 D

（规范性）

个体工商户公共信用评价指标及权重

表 D.1 个体工商户公共信用评价指标及权重

一级指标 权重 1 二级指标 权重 2 三级指标 权重 3 指标说明 采用信息类别

基本情况

（负向相

关）

280

经营者信
息

240

经营者严重失
信信息

50 经营者被列入严重
失信名单等信息

20 01 03

经营者未履行
生效裁判信息

40 经营者未履行生效
裁判信息

20 01 03

经营者金融逃
废债信息

30 经营者金融逃废债
信息

20 01 03

经营者重点监
管信息

40
经营者被各部门纳

入重点监管对象名
单信息

20 01 03

经营者行政管
理不良信息

30

经营者被行政处罚
或未构成行政处罚
但被认定为不良行

为的信息

20 01 03

经营者名下关
联主体吊销信

息

50
经营者名下其他个
体工商户因违规经

营被吊销的信息

20 01 03

经营信息 40
经营异常信息 20 列入经营异常名录

信息
20 02 02

非正常户信息 20 被认定为非正常户
信息

20 02 04

金融财税

（负向相

关）

130
金融信息 90

融资未履行生
效裁判信息

40
有无与融资信贷领
域相关的未履行生

效裁判信息

20 02 11

融资刑事犯罪

信息
50

有无与融资信贷领
域相关的刑事犯罪

记录信息

20 02 11

税费信息 40 社保缴纳信息 20 社保费用欠缴信息 20 02 13
税收缴纳信息 20 税收欠缴信息 20 02 04

管治能力

（负向相

关）

70

产品质量

信息
20 监督抽查信息 20 工程质量、药品等监

督抽查结果信息
20 02 06

安全生产

信息
20 安全生产事故

和隐患信息
20

安全生产事故、安全
生产监督检查情况、

重大火灾隐患和火
灾事故等信息

20 02 06

社会监督
信息

30 投诉举报信息 30

因预付消费、产品和
服务质量、违规经营
等被投诉举报且被

核实认定的信息

20 05 04
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表 D.1（续）

一级指标 权重 1 二级指标 权重 2 三级指标 权重 3 指标说明 采用信息类别

遵纪守法

（负向相

关）

335

行政管理

信息
135

行政处罚信息 60 行政处罚信息 20 02 02

行政强制信息 50 行政强制信息 20 02 03

行政事项承诺
信息

15
在行政事项办理过
程中作出信用承诺

但未履行的信息

20 02 10

其他行政认定

不良信息
10

不构成行政处罚，但
经部门认定的其他

不良行为信息

20 02 10

司法处理
信息

100

其他未履行生

效裁判信息
30

除失信被执行人外，

未履行生效裁判的
信息

20 02 11

其他刑事犯罪
信息

40
除融资领域外，违反

刑法规定构成犯罪
的信息

20 02 11

虚假诉讼信息 30
被法院认定的且未
构成刑事犯罪的虚

假诉讼信息
20 02 11

严重失信
信息

100 严重失信名单
信息

100
列入严重失信名单
（失信被执行人）的

信息
20 02 11

社会责任

（正向相

关）

185

公益慈善
信息

65
志愿服务信息 35 参加志愿服务信息 20 02 16

慈善捐赠信息 30 慈善捐赠信息 20 02 16

守信激励
信息

120

红名单信息 60 列入红名单信息 20 02 10

荣誉奖励信息 60
县级及以上人民政
府或政府部门颁发

的荣誉奖励信息

20 02 16
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