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城市商超物流配送信息在线要求
范围
本文件确立了城市商超物流配送信息在线的基本要求，并规定了城市商超物流配送信息在线要求信息种类、信息上线、信息维护。本文件适用于城市商超物流配送信息在线要求。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354  物流术语
GB/T 24359  第三方物流服务质量要求
术语和定义
GB/T 18354 物流术语中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
   
城市商超物流配送信息在线要求  

对城市的商超、超市门店采购的物资进行订单服务、拣选服务、送达服务、回单服务、信息服务的处理信息实时在线查看。

配送管理系统  distribution management system

应用信息技术、通过对配送业务信息的采集、存储、传输和交换，实现由仓储管理、订单管理、调度管理、财务管理等功能的物流配送信息系统。
信息种类 
订单接收。
订单派车。
订单拣选。
物品配载
在途运输。
物品交接。   
异常反馈。
4.8  回单情况。
信息上线
基本内容
城市商超物流配送信息在线内容包括但不限于：
订单接收；
订单派车；
订单拣选；
物品配载；
在途运输；
物品交接；
异常反馈。
回单情况。
订单接收
应按照规定的接单时间，接收客户送货单与订单。
应核对订单的货号、数量、规格、单位、配送地点、联系人、联系方式、单据印章、特殊要求等信息。
发现订单异常时应及时与客户进行确认。
分拣之前，应确认分拣单的相关信息，包括下列信息但不限于：
门店代码及名称；
物品代码及名称；
物品数量；
物品货号。
应将审核无误的订单信息在规定时效内录入配送管理系统后，显示订单待排车。
应将订单处理信息推送至配载中心提示派车。
根据以上信息，客户系统使用端口显示您的订单已处理，并提交派车。
订单派车
派车
5.3.1.1根据客户出库单明确订单区域分布、商超预约时间、物品数量制定派车计划和行车线路。
5.3.1.2根据不同物品特点，不宜同车物品应分开装运，分别派车，并生成拣货单。
5.3.1.3 拣货单信息中应包含，车牌号、车型、配送人员姓名、联系方式，客户名称、客户订单号、物品名称、生产日期、商场、超市门店分类的信息。
5.3.1.4 根据拣货单信息，系统分别推送至相应仓库管理人员账户使用端口，提示待拣货。
5.3.1.4 客户系统使用端口显示您的订单已派车，待拣选。
5.4  订单拣选
5.4.1 应按照出库单中的客户名称、物品名称、生产日期、商场、超市门店分类的信息进行货物分拣。
5.4.2 分拣应依据排定车次的先后顺序，按先进先出的原则进行拣货，拣货单特殊备注发货批次的除外。
5.4.3 应将拆零后货品放至周转箱内， 同一门店同一批次的物品，放到同一周转箱内。应按大不压小、重不压轻、标签向外、箭头朝上的原则摆放。
5.4.4 分拣时应核对出库单与实物的名称、规格、数量、批次等。不同车次的物品应分开摆放。同一车次的不同门店的物品应分开摆放。
5.4.5物品应整齐摆放在指定区域。
5.4.6 分拣人员在配送管理系统中确认物品拣选完成，系统显示拣选完成，待配载。
5.4.7 配送人员根据接收的配载信息开始配载装车。
5.5  物品配载
5.5.1根据拣货单信息，配送人员与仓库管理人员确认物品品种、规格、数量。
5.5.2 同一区域，同一方向的订单，应根据车辆载重、体积、配送区域、路况、配送门店数量、收货时间等形成配送路线。
5.5.3 根据系统配送任务与配送特殊要求，生成车辆行驶路线，宜按先送后装的顺序进行装车。
5.5.4 装车完闭后，点击物品装车完成，配送管理系统应显示配载车辆及配送人员相关信息，提示订单已配载完成。
5.5.5 客户系统使用端口显示您的订单物品已配载完成，待配送。
5.6   在途运输
5.6.1 途中应开启定位系统。
5.6.2 配送途中不得私自携带与工作无关人员上车，不应搭载与业务无关的物品。
5.6.3 配送车辆到达指定的配送商超地点后，点击确认到达。
5.6.4 客户系统使用端口显示您的订单物品已到达，待交货。
5.7   物品交接
5.7.1 应在约定时间内到达，按要求将车辆停靠在指定收货处，提供出库单、商场、超市门店订单。
5.7.2 根据收货方收货流程进行投单、卸货。
5.7.3 应按收货方要求将物品摆放至指定区域，应与收货方人员现场核对货号、规格、数量、价格、批次、票证通、检验报告等。 
5.7.4 物品交接完成后，点击交货完成。客户系统使用端口显示您的订单物品交送达。
5.8   异常反馈
5.8.1 交货出现异常时，系统显示异常原因。
5.8.2  应由客服人员与客户进行对接，回复处理意见并反馈。 
5.8.3  处理完成后，配送人员在系统中根据客户名称选择异常原因，点击确认。
5.8.4  客户系统使用端口显示订单异常原因。
5.9 回单情况
5.9.1无验收单     
应在出库单上签字，信息应完整、字体规范，实收数量、价格与出库单一致，并要求收货方签字、盖章。
5.9.2有验收单
有验收单的应按以下两种情况进行处置：
5.9.3 打印验收单不签出库单，确认品种、规格、数量、价格与出库单一致后，收货方签字、盖章。
5.9.4 打印验收单并签出库单，确认品种、规格、数量、价格与出库单一致后，收货方签字、盖章。
5.9.5 将订单及验收单信息录入系统，内容包括订单号、送货单号、收货单位、送货数量、验收数量、验收单据凭证份数、差异数量及差异原因等。
5.9.6 客户可根据系统使用端口查询回单情况。
信息接收完以后多长时间要上线、上线后如果出现变更，上线完以后订单信息如何修改、信息完成后保存时效。要求信息准确有效性

信息维护
宜选用具备可提供信息实时查询功能状态的配送信息管理系统。
应在客户订单规定时效内，根据订单要求将相关信息录入系统。
订单录入完成后，如客户出现改单、撤单等情况时，订单接收人员进入信息系统，根据客户要求重新修改订单信息，并保存。
6.4  订单配送完成后，相关信息在系统中保存时效不低于24个月。

 

