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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由衢州市文化广电旅游局提出并归口。

本文件起草单位：衢州市文化广电旅游局、衢州市标准化研究院、浙江省标准化研究院、衢州市东方集体股份有限公司。

本文件主要起草人：管鹏飞、梁素梅、张雯、祁劲松、蒋伟、王丽英、。
旅游饭店公筷公勺使用服务规范
1　 范围

本文件规定了旅游饭店公筷公勺的基本要求、配置要求、使用服务要求、人员要求、消毒管理要求、宣传引导。
本文件适用于旅游饭店公筷公勺的推广使用，其他大型餐厅可参考使用。
2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T14308   旅游饭店星级的划分与评定
GB 14934    食品安全国家标准 消毒餐（饮）具

GB 14930.1  食品安全国家标准 洗涤剂

GB 14930.2  食品安全国家标准 消毒剂

DB33/T 2266  公筷公勺使用和管理规范
DB3308/T 115 公筷公勺宣传规范
DB3308/T 121 公筷公勺卫生管理规范 
3　 术语和定义
GB/T 14308、DB33/T 2266界定的术语和定义适用于本文件。
4　 基本要求
4.1　 旅游饭店公筷公勺应符合食品安全国家标准，采用环保健康的材料，且要经久耐用。

4.2　 旅游饭店应做好公筷公勺日常清洗、消毒、存放的管理工作。

4.3　 旅游饭店应加强餐饮服务人员关于公筷公勺使用的实操培训。

4.4　 旅游饭店应加强宣传引导，营造使用公筷公勺的社会氛围。
5　 配置要求
5.1　 旅游饭店宜根据餐厅的经营规模、最大餐位数的1.5倍配备足够数量的公筷公勺。

5.2　 旅游饭店宜为特殊群体（如盲人、儿童）配备专用的公筷公勺。

5.3　 旅游饭店应设置公筷公勺专有存放区域，方便服务人员、就餐人员识别取用。
5.4　 旅游饭店应配备公筷公勺统一的消毒设施，在包厢内宜单独配置专用的消毒设施。

5.5　 旅游饭店接待接待客人时，应采用双筷制；接待大型宴会客人时，可根据实际情况采用“一菜一公筷（或公勺）”。
5.6　 旅游饭店餐厅配备的公筷（公勺）宜在上部粗端宜印（烫、刻）城市宣传标语和“公筷”“公勺”等字样，体现城市文化特色。
6　 使用服务要求
6.1　 准备
服务人员应提前做好公筷公勺消毒，并根据客人到店时间、就餐人数摆放到位。公筷公勺在外摆放时间不宜过长，宜每餐更换公筷公勺。旅游饭店餐厅提供自助餐的服务时，应根据不同食物特点、菜品区域，自助餐台应配备对应的餐夹、公筷、公勺及刀叉。
6.2　 摆放
服务人员在每位就餐人员右手活动区域摆放公筷公勺，公筷公勺应置于专用筷架等器皿之上，避免交叉污染。公筷公勺的标识应正面朝上。公筷公勺放置于自用筷勺的右侧，且要有相应的区分度。生鲜、火锅类菜品上桌时，应在盛器内（上）摆放专用公筷公勺。

6.3　 餐前引导

 就餐前倡导服务人员使用作揖礼，并引导就餐人员使用公筷公勺，餐中随时提示和纠正。

6.4　 分餐

    存在需要分餐的菜品，服务人员应使用公筷公勺进行分餐。服务人员使用公筷取菜宜适量，不将菜返回盛器。

6.5　 合盘换盘

菜肴需合盘或换盘，服务人员应使用公筷公勺。服务人员用完公筷公勺即取走，不放置于桌面上。
6.6　 更换

就餐人员使用的公筷公勺被污染或者与自用筷勺混用时，服务人员应立即为客人更换。
6.7　 打包

就餐人员提出餐后剩余食品打包需求时，服务人员应使用公筷公勺。
7　 人员要求

7.1　 应将公筷公勺的配置纳入日常备餐流程、摆台要求、上菜流程等服务管理环节，加强餐饮服务人员的实操培训。

7.2　 餐饮服务人员在提供就餐服务前应进行个人消毒，并佩戴口罩。

7.3　 餐饮服务人员应按照《餐饮服务食品安全操作规范》有关规定提供公筷公勺就餐服务。

8　 消毒管理要求

8.1　 公筷公勺的清洗消毒应符合GB 14934规定。所使用的洗涤剂和消毒剂应符合GB 14930.1和GB 14930.2规定。具体操作可参照DB3308/T 121的要求执行。
8.2　 公筷公勺宜每一年更换一次，陶瓷、不锈钢材质类除外。公筷公勺日常有老化、损坏的，应及时更换。

9　 宣传引导
公筷公勺的宣传引导工作参照DB3308/T 115执行。
_________________________________

