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前  言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由安徽省市场监督管理局提出并归口。
本文件主要起草单位：安徽国科检测科技有限公司、安徽省质量和标准化研究院、安徽省质量技术监督信息中心、安徽省智慧监测工程研究中心、安徽省食品行业协会、合肥宇胜信息科技有限公司、安徽省农业大学信息与计算机学院、安徽国科食品安全科技有限公司。

本文件主要起草人：汪菲、张洋、刘牛妞、张莉、黄行九、杨猛。

餐饮服务食品安全智慧监管平台建设规范
范围

本文件规定了餐饮服务食品安全智慧监管平台建设规范的术语和定义、建设原则、建设要求、监管方式和监管内容。
本文件适用于餐饮服务食品安全智慧监管平台建设规范。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 15629.3  信息技术　系统间远程通信和信息交换　局域网和城域网　特定要求　第3部分：带碰撞检测的载波侦听多址访问（CSMACD）的访问方法和物理层规范

GB 15629.11  信息技术　系统间远程通信和信息交换局域网和城域网　特定要求　第11部分：无线局域网媒体访问控制和物理层规范

GB/T 18233  信息技术　用户建筑群的通用布缆
GB/T 21062.3　政务信息资源交换体系　第3部分：数据接口规范

GB/T 21063.3　政务信息资源目录体系　第3部分：核心元数据

GB/T 21063.4　政务信息资源目录体系　第4部分：政务信息资源分类

GB/T 22239  信息安全技术　网络安全等级保护基本要求

GB/T 22240  信息安全技术 信息系统安全保护等级定级指南
GB/T 25058  信息安全技术网络安全等级保护实施指南

GB/T 25068  （所有部分）　信息技术　安全技术　IT网络安全

GB/T 28452　信息安全技术　应用软件系统通用安全技术要求
GB/T 31240　信息技术　用户建筑群布缆的路径和空间

GB/T 37973  信息安全技术 大数据安全管理指南 
术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

餐饮智慧监管平台

餐饮服务提供者采用视频监控、系统对接等数据采集手段，通过电子屏幕、互联网等信息展示渠道和方式，向消费者及市场监管部门展示餐饮食品加工制作过程实时及历史视频信息、食品安全综合信息，包括：餐饮监督信息、餐饮服务提供者信息、从业人员信息、食材来源信息、餐厨废弃油脂回收信息、市场监管部门宣传和培训信息等。还可以向提供消费者满意度测评等互动信息。

餐饮服务提供者

在中华人民共和国境内从事餐饮服务的单位和个人。
明厨亮灶

餐饮服务提供者采用透明、视频等方式，向社会公众展示餐饮服务相关过程的一种形式。重点展示包括厨房环境卫生、冷食类食品加工制作、生食类食品加工制作、烹饪和餐饮具清洗消毒等。
建设原则

共享性

宜充分利用已有的政务云基础设施，将平台建设与安徽省合肥市电子政务公共服务云平台建设统筹规划，实现与政务信息系统整合共享。

安全性

系统中对外来侵入的控制应由路由器配合操作系统及数据库来完成，采用多级用户权限管理。通过网络管理软件有效地利用网络层路由器的防火墙功能，强化安全管理等。
实用性
平台功能要切合实际，重在应用，保证系统顺畅使用，易于维护。
易操作性

应提供清晰、简洁、友好的中文人机交互界面，操作应简单、灵活、易学易用，便于管理和维护。
扩展性
应有良好的扩展性和升级前景，充分考虑扩展性能。
建设要求

性能要求

应保证平台的功能模块间的协同工作和数据的有效性及时效性，包括但不限于：

页面响应时间应低于3秒；

应具备较高可靠性和稳定性，能避免由于某一设备、网络线路、软件的单点故障影响平台整体运行；

应能动态调整系统的网络带宽,满足系统与国家平台、第三方追溯平台、生产经营企业追溯系统之间的数据传输要求。
接口要求
平台可根据监管管理需求，建设与政府部门行业监管系统、第三方监管平台、生产经营企业监管系统等相关系统的数据接口，实现与相关监管系统或监管系统的数据交换。

部署环境要求

网络要求

应确保互联网与内部局域网之间用防火墙隔离，禁止外界用户直接访问内部局域网。

机房要求

建有独立机房的，应在机房内放置平台服务器及相关硬件设备，并制定完善的机房安全管理制度。

服务器要求

服务器配置应至少满足以下三方面需求：

部署应用中间件和发布应用程序；

部署数据库系统；

数据交换需求。

数据库要求

宜使用大型数据库系统，具备海量数据的存储、加工处理能力及配套的高可用性集群解决方案，宜采用大数据技术方式构建整体数据架构，物理服务器部署分布式数据库系统，保证高可用、高性能。

安全性要求

系统的安全保障应符合GB/Z 24294的要求。

系统应符合GB/T 25068、GB/T 28452的要求，整体安全性应符合GB/T 22239的第二级要求。

运行维护要求

系统运行维护基本要求应符合 GB/T 28827.1 的要求；系统运行维护的交付应符合 GB/T 28827.2的要求；系统运行维护的应急响应应符合 GB/T 28827.3 的要求；运行维护的过程管理包括但不限于服务级别管理、报告管理、事件管理、问题管理、配置管理、变更管理、信息安全管理、供应商管理等。
主体架构

按照系统使用用户身份的不同, 系统模块分为管理员模块和用户模块。管理员模块用于实现系统的管理和维护。包括: 权限管理、系统模块编辑、数据库管理等。用户模块中,不同的用户可以通过不同的平台渠道进入系统进行操作并获取相应权限的服务,实现食品安全智慧监管的信息化。具体包括政府平台、市场主体平台、从业人员平台、社会公众平台。

政府平台
政府及相关职能部门通过该平台可以实现对市场主体及从业人员的信息查询、监管信息记录、公众诉求处理反馈、食品从业人员培训考核、从业人员体检信息的上传等。

社会公众平台

社会公众可以通过此平台查询餐饮经营者及从业人员的基本信息,还可以对经营主体进行评价及投诉。

市场主体平台

餐饮经营者利用此平台可以向外界进行信息公示,包括市场主体基本信息、信用状况、明厨亮灶信息记录、经营主体日常运营情况记录等。经营主体还可以利用此平台查看消费者对自己的评价信息、投诉建议,以便进一步规范经营行为、改进服务质量、提升诚信水平。

从业人员平台

个人如果确定为某餐饮经营主体的从业人员,则需通过此平台进行基本信息录入方便公众及政府查询,并通过此平台进行食品从业知识的培训及考核。
监管内容
监管部门的日常监管

经营许可证书管理

实现对餐饮服务单位经营许可证书的综合管理，动态跟踪餐饮单位的状态变化过程。

监督检查管理

建立检查情况数据库，有效跟踪餐饮服务单位的违规行为。检查结果将自动对餐饮服务单位的诚信等级、诚信分数产生直接影响。

抽样检验管理

建立全市统一的样品库。通过唯一性交验避免重复性抽样。稽查大队与药检所之间实现抽样单、抽样报告的相互共享。

从业人员管理

建立从业人员档案库，有效避免一人挂靠多个单位。建立并管理餐饮服务单位负责人、质量负责人基础数据库，为全系统办理监管业务提供查询服务，实现对从业人员进行全面监管。

企业诚信管理

建立统一的餐饮服务单位诚信库，按信用ABCD等级进行管理，有助于提高全行业的诚信服务水平。对于餐饮单位在监督检查、稽查办案、许可审批过程中的所有的违规行为进行自动登记，自动计算信用分数以及信用等级，对餐饮经营行为进行量化管理。

综合监管档案

建立针对餐饮服务单位的综合监管档案，全面掌握餐饮服务单位的经营行为。通过一户式查询，可以查看到餐饮服务单位的基本信息、许可证书、从业人员记录、监督检查记录、行政处罚记录、企业诚信记录等信息。

应急监管

在发生食品中毒等突发事件时，按照预案进行应急资源调动、事件处置安排等。监测事件的处置及结果，实施关注事态的发展，根据预案及时做好处置工作。根据系统可以快速查询相关应急资源，同时进行各种应急资源的调度处置，并进行事件的关注追溯等。

“明厨亮灶”建设
网络摄像机应符合 GB/T 28181 规定。

网络摄像机安装区域：清洁操作区、专间、备餐场所、准清洁操作区、烹饪场所、粗加工场所、切配场所、餐用具清洗消毒场所。
展示设备中公示信息内容包括：餐饮服务单位基本信息、餐饮监督信息、从业人员信息、餐厨废弃油脂回收信息、进货食材信息、用户评价信息、后厨信息、监管发布信息、违法案例推送信息。具体要求见附录A。
应保证采集的视频信息清晰并统一接入智慧监管平台，以便监管部门及公众通过应用程序直接在平台上实时监控整个加工过程，视频信息保存不少于7天。

通过“明厨亮灶”监控系统的建设，利用摄像头监控餐馆厨房，公众可以实时观看餐馆厨房的情况，同时接受公众投诉举报，并实时接入平台，企业对有问题的区域快速定位，可通过平台及时调度附近配备移动执法终端的人员前往现场进行处理。
稽查办案

基层监管系统

借助GIS平台，对行政区划进行网格化划分，配套协管员使用的移动端应用程序，将行政机构与各个网格的协管员联动。协管员及时发现并上报发现的餐饮食品安全问题，将自动接入到行政检查、行政稽查等监管系统。

移动执法终端

与指挥平台实时互联互通，进行拍照、摄像、录音、GPS定位、现场打印罚单、打印执法文书等操作。

移动执法办公APP

满足执法人员的移动办公和执法业务，实现执法文书的手机编辑和蓝牙打印。
线上举报

开通平台线上举报机制，鼓励消费者积极参与餐饮食品安全监督。当消费者的合法权益受到侵害时，可以通过平台将产品信息、经营者信息、经营平台等相关信息进行上报，通过监管部门核实后，对违规违法的经营者进行处罚并纳入征信体系，并对举报者进行相应奖励。通过建立线上举报机制，鼓励消费者对市场进行监督，净化餐饮市场。
（资料性附录）
“明厨亮灶”建设展示内容
A.1餐饮服务提供者信息
餐饮服务提供者信息应向社会公众展示，包括但不限于以下内容：
现行有效的《营业执照》证照信息；
现行有效的《食品经营许可证》（或《餐饮服务许可证》）证照信息。
A.2餐饮监督信息
餐饮监督信息应向社会公众展示，包括但不限于以下内容：
监管方的举报电话；
餐饮服务食品安全量化分级标识及展示被检查的时间；
所属的市场监督所信息。
A.3从业人员信息
与食品相关从业人员信息应向社会公众展示，包括但不限于以下内容：
有效的《健康证》照片；
姓名；
职位；
健康证编号。
A.4餐厨废弃油脂回收信息
餐厨废弃油脂处置信息应向社会公众展示，包括但不限于以下内容：
废弃油类型；
含油比例；
公斤数；
回收企业名称；
回收日期。
A.5进货食材信息
进货食材信息应实时向社会公众展示，包括但不限于以下内容：
食材名称；
食品类型；
进货日期；
生产日期；
进货数量；
生产厂商名称。
A.6用户评价信息
用户评价信息宜向社会公众展示，包含但不限于以下区域和内容：
服务情况评价，1-满意、2-一般、3-不满意；
食品（变质）评价，1-满意、2-一般、3-不满意；
食品（有异物）评价，1-满意、2-一般、3-不满意；
禁烟情况，1-满意、2-一般、3-不满意；
卫生情况，1-满意、2-一般、3-不满意；
评论文字、图片内容。
A.7后厨信息
后厨信息应向监管方展示，包含但不限于以下区域和内容：
A.7.1粗加工区
粗加工区的卫生状况；
A.7.2烹调区
烹调区的展示内容包括但不仅限于以下内容：
地面、工作台面和设备设施干净整洁程度；
员工穿戴工作衣帽情况；
A.7.3专间、专用操作区域
专间、专用操作区域展示内容包括但不仅限于以下内容：
地面、工作台面和设备设施干净整洁程度；
员工穿戴工作衣帽情况；
食品加工过程。
A.7.4餐饮具清洗消毒区
餐饮具消毒区展示内容包括餐饮具回收、清洗、消毒、保洁等图像内容。
A.8监管发布信息
监管发布信息应向监管方展示，包含但不限于以下区域和内容：
发布信息名称；
说明、视频或图片；
有效开始时间；
有效截止时间。
A.9违法案例推送信息
违法案例及推送信息应向监管方展示，应包括但不限于以下内容：
厨房名称；
违法内容视图；
违法原因条目；
_________________________________

违法时间。



