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前   言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由安徽省计量科学研究院提出。
本文件由安徽省市场监督管理局归口。
本文件起草单位：安徽省计量科学研究院。

本文件主要起草人：。
计量器具自愿性产品认证服务规范
1  范围
本文件规定了计量器具产品及关键组件、部件的计量性能的自愿性认证的工作流程及要求，确保认证结果的有效性、公正性的通用要求，主要规范了基本要求、服务流程、售后服务和档案管理。

本文件适用于计量器具产品自愿性认证服务。

2  规范性引用文件
下列文件中的条款通过本文件的引用而成为本文件的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。

GB/T 1.1   标准化工作导则 第1部分:标准的结构和编写

JJF1015    计量器具型式评价及通用规范

3  术语和定义

   型式试验及评价     type  (pattern)    evaluation
   根据文件要求对测量仪器指定型式的一个或多个样品性能所进行的的系统检查和试验，并将结果写入型式评价报告中，以确定是否可对该型式予以批准。
4  基本要求
4.1认证机构应当具备与其开展计量器具自愿性产品认证服务相适应的资质、人员、质量管理文件等，并建立相应的工作制度和管理制度，且能持续有效控制。带标产品认证证书需获得CNAS认可的产品认证资格。

4.2 认证性质：自愿性申请第三方产品质量认证。

4.3 认证模式： 型式试验及评价+工厂初次检查+获证后监督检查。
4.4  服务原则：有偿服务，收费项目：执行CNAS相关收费标准，主要有申请费、型式试验费、证书费、企业审查费、标志使用费。
4.5 保密要求：认证活动中所知悉的国家秘密、商业秘密和技术秘密，认证机构负有保密义务，并有相应的保密措施。
4.6 公正性要求:不受来自商业、行政等方面的干预和阻力，独立开展认证工作。

4.7 认证机构应有固定的业务服务平台。应配备完整的接待服务设施和环境条件 ，建立认证服务管理信息系统，规定服务制度、服务方式、明示服务程序。

服务流程

5.1产品认证申请
5.1.1 遵循计量器具生产企业自愿申请原则。申请认证的单位应当具有完善的质量保证体系和售后服务措施。凡具有法人地位、并承诺在认证过程中承担相应的责任和义务的企业，均可作为“申请人”在网上或以书面提出认证申请，填写申请书、调查表和产品描述，按要求提供有关资料。 

5.1.2 机构初审，认证机构对申请资料进行初评，合格后，将向“申请人”发出“认证受理通知”、“认证合同”和“送样通知”，不合格的情况反馈申请人。
5.1.3 签订认证服务合同，支付认证费用和产品检测费用。“申请人”接到“送样通知”后，应及时按要求将样品送交指定的签约实验室。签约实验室收到样品并确认无误后，通报认证机构，在规定的工作时限内完成型式试验。 

5.1.4 认证机构在确认“申请人”送样产品计量器具型式试验合格后，认证机构下达初次检查任务，确认检查， 授权检查。 

5.2 型式试验及评价
5.2.1 接到样品后签约实验室将按产品标准及计量器具型评大纲的要求和工作时限进行型式试验评价。 

5.2.2 型式评价试验合格后，签约实验室按规定的报告格式出具型式试验及评价报告，送交认证机构进行评定。

 5.3工厂审查    

 5.3.1 检查人员根据本文件、《JJF 1015计量器具型式评价及通用规范》、《XXX产品认证实施细则》要求对“申请人”现场各个环节进行核查，并抽取一定的样品对检测结果的一致性进行核查。编写审核计划、出具检查文件。 

 5.3.2 “申请人”现场确认审核报告，签字。根据审核情况，给与现场审核通过、整改通过、现场认证后通过、不通过等结论。
5.3.3 检查组应按规定的报告格式和时间出具检查文件，送交认证机构进行审核评定。 

5.4 审核结果评定及批准认证证书 

5.4.1 认证机构合格评定人员接到产品型式试验报告和企业审查报告后，根据认证机构对认证结果的评定要求做出评定。
5.4.2 认证机构将根据评定结果签发认证证书。有效期5年 

5.4.3 产品认证标志的购买及使用 
获得自愿性认证的产品认证证书的企业，应到认证标志发放管理中心办理标志使用许可，并按照标志使用办法使用 

5.5 获证后的监督 

 监督方式，认证机构每年对获证产品至少监督检查一次；三年质保能力全覆盖，认证机构认为必要时采取抽样方式进行监管
5.5.1  监督的形式包括：
a. 事先通知监督抽查，即按照实施规则规定的监督周期进行的获证后监督抽查检验，合格证书有效，不合格停征。
b. 特殊监督检查，高危和出现不合格现象的企业，认证机构在不预先通知企业的情况下，按认证实施规则的规定，对生产厂增加频次的监督检查和/或监督抽样。
注：特殊监督检查不能代替正常的监督检查。
5.5.2 审核监督内容主要包括： 

a.  验证企业的质量保证体系是否持续满足规定的要求； 

b.  验证0获证产品是否持续满足认证标准及有关技术条件产品描述一致性的要求；

c. 必要时进行监督抽查。
5.5.3 对于事先通知监督检查，认证机构将按批准的认证监督计划向获证企业及监督检查组发出认证监督检查通知，获证企业应根据要求做好准备。 

5.5.4 五年复评审时监督检查组根据本文件、《JJF 1015计量器具型式评价及通用规范》、《XXX产品认证实施细则》的要求对获证企业进行现场监督，同时按认证机构的规定对获证产品进行抽样并封样。抽样样品由获证企业按认证机构的要求送指定检测机构。 

5.5.5 认证机构评定人员对监督检查组递交的“监督检查报告”和签约实验室递交的“抽样检测试验报告”进行评定，评定合格的获证企业可继续保持认证证书。
6、售后服务
6.1制定客户满意度调查及回访制度，对客户的满意度调查及不定期回访。并进行周期客户满意度评价。一年至少收集一次服务对象的书面意见。
6.2 认证机构应畅通申诉渠道，面向客户公布投诉电话、信箱等。对用户的申诉，认证机构应当在接到申诉之日起的规定期限内将处理结果答复用户。申诉处理部门负责收集、整理投诉记录、信函、表格等资料并归档保存。

7、档案管理

7.1基本要求
7.1 .1认证机构应制定对档案进行管理的制度，并严格执行。

7.1.2认证机构应对员工、管理文件、企业认证资料等建立档案。

7.1.3 应明确各类档案的保密范围和措施。

7.1.4  企业认证资料保存时间不少于10年。
