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一、任务来源，主要起草单位，参与起草单位

中国中小商业企业协会下达的 2023 年团体标准修订编制计

划，将《数据中心运维管理规范》列为标准编制项目，并于 2023

年 2 月 9 日在全国团体标准信息平台上进行了立项公告。

责任单位、起草单位为杭州吉网通信技术有限公司。参与起

草单位×××。

二、制定标准的必要性和意义

1.项目必要性及意义

随着5G时代的来临，电信运营商不断加大5G网络建设投资，

作为电信网络建设的必要组成部分，IT 运维管理产品及服务需

求大幅增长。从中国 IT 运维管理的应用领域分布情况来看，行

业景气程度主要取决于电信、金融等行业的大型企业和政府部门

的 IT 投资规模。在电信领域，随着产业重组后全业务竞争格局

的形成，运营商面临着网络同质化、资费同质化、IT 运维行业

业务同质化的局面。这一竞争局面促使 IT 运维行业的经营理念

由“以网络为中心”向“以用户为中心，以服务为导向”转变，

IT 运维管理水平不断提升。

据国家相关产业规划，将不断加快建设“数字中国”，推动

物联网、云计算和人工智能等技术向各行业全面融合渗透，构建

万物互联、融合创新、智能协同、安全可控的新一代信息技术产

业体系，并力争在新一代信息技术产业薄弱环节实现系统性突破。

预计 IT 运维管理行业总产值将超过 12 万亿元。

基于这一政策背景和产业环境要求，IT 运维将带来崭新的

服务体验。因此，先进的运维管理平台应具有标准化、流程化、
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智能化、模块化和自动化特点，亟需通过标准化体系建设，以科

学性、适用性的标准化要求对相关业务领域进行明确和规范，进

一步统一运维标准，固化运维流程，通过自动化运维平台，最大

程度降低人工干预、排除人为失误，进而推动行业的健康有序发

展。

2.应用前景

本标准将应用于本协会会员，以及愿意将本评价体系纳入自

身管理的相关企业群体。随着行业市场的增长及产业链的协同发

展，本标准将被越来越多的市场主体借鉴和采纳，应用前景极为

广阔。

三、主要工作过程

杭州吉网通信技术有限公司经过长期调研和走访，于 2023

年 2 月 19 日形成了标准草案。草案参照了相关国标的通用技术

要求及行业市场主流产品技术参数，在充分听取行业专家的意见

后，将本标准的主要产品方向聚焦在数据中心的运维管理相关制

度体系和执行流程的建立，最终形成了本《数据中心运维管理规

范》征求意见稿。

四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准

的关系

本标准的用语、格式按照 GB/T 1.1—2020 给出的规则起草。

标准内容的编制坚持以下原则：

在标准制定过程中，广泛听取各方意见，充分调研实际需求、

论证指标要求，结合企业参加评定的情况，提炼出具有符合实际

情况的标准及原则。
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本标准与现行法律、法规、标准均不存在冲突。

五、主要条款的说明，主要技术指标的论述

1.主要技术内容

本标准规定了数据中心运维管理规范的术语和定义、运维概

述、运维内容、运维保障、应急管理的要求。

本标准适用于适用于指导数据中心运维管理工作。

2.技术要素

本标准明确了云资源、支撑软件、数据资源、调度服务台、

制度与流程管理、事件管理、问题管理、文档管理、安全管理、

应急管理等要求，体现了运维管理的制度化、规范化、流程化、

责任可追溯等管理规范的先进性和合理性。

六、对国际标准和国外先进标准的采标程度，以及与国

内外同类标准水平的对比

1.国外情况

国外相关标准的制定基础主要基于 IT 行业的发展，相对来

说出版时间较早，体系较为完整，是国内信息类标准的主要参考

基础，为实现“以流程为中心、以客户需求为导向”的 IT 服务

管理做出了较大贡献。

2.国内情况

目前国内可参考的标准主要是国标 GB/T 28827.4-2019《信

息技术服务 运行维护 第 4 部分：数据中心服务要求》和行标

YD/T 2727-2014《互联网数据中心运维管理技术要求》等。

3.借鉴情况

本标准起草制定过程中主要借鉴了 GB/T 28827.4-2019《信
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息技术服务 运行维护 第 4 部分：数据中心服务要求》，结合数

据中心运维管理的主流客户需求研制起草。

七、重大意见分歧的处理依据和结果

本标准在起草过程中，面向专家学者、政府、商协会、咨询

服务机构和中小企业进行了调研和广泛征求意见，无重大意见分

歧。

八、其他事项说明

本标准不涉及专利、商标等知识产权问题。

《数据中心运维管理规范》团体标准制定小组

2023 年 2 月 20 日


