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[bookmark: _Toc29604][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由上海市食品药品安全委员会办公室提出并归口。
本文件起草单位：上海市食品研究所有限公司
                上海市浦东新区食品药品安全管理协会
                上海市奉贤区市场监督管理局
本文件主要起草人：


[bookmark: _Toc31035][bookmark: _Toc17734481][bookmark: BKYY]引言
为了践行人民城市理念，贯彻落实《上海市贯彻<中共中央、国务院关于深化改革加强食品安全工作的意见>的实施方案》（沪委〔2019〕1014号）《上海市食品安全条例》《上海市建设市民满意的食品安全城市行动方案》（沪委办发〔2017〕1号），加强食品药品安全科普宣传，规范上海市食品药品科普站的建设和运行，助力市民满意的食品安全城市建设，增强市民食品安全获得感、幸福感、安全感，特制定本标准。上海市食品药品科普站的建设和运行，除执行本标准外，还应符合国家其他相关标准、规范的规定。



[bookmark: BookMark4]

上海市食品药品科普站建设运行管理规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc93907803][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc8726][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc87708194][bookmark: _Toc61624617][bookmark: _Toc61966623]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326]1.1 本文件规定了上海市食品药品科普站的术语定义、分类、建设要求和标准、运行要求和标志标识等要求。
1.2 本文件适用于上海市新建、改建或扩建的食品药品科普站及其运行管理。
[bookmark: _Toc93907805][bookmark: _Toc87708196][bookmark: _Toc61624619][bookmark: _Toc61966625][bookmark: _Toc30740]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: _Toc19486][bookmark: _Toc93907806]2.1  上海市食品药品科普站
是上海市、区行政机关、街镇（乡）、企业、社会团体、学校等建设并面向社会公众常年或经常开展食品药品安全知识普及工作和活动的基础设施。分为标准型食品药品科普站、特色型食品药品科普站、其他类型食品药品科普站[包括食品药品科普角（墙）等、移动型食品药品科普站、网上食品药品科普站等]。
2.1.1  标准型食品药品科普站
指面向学科和行业领域，主要或专门从事食品药品科学普及教育，有展示区、互动体验区、阅读区、现场咨询服务区等完整的功能区域，对全市科普站发展具有示范、带动和辐射作用的食品药品科普站。
2.1.2  特色型食品药品科普站
在特定区域（如主题餐厅、商业综合体、养老院、学校、食品药品生产经营企业、科研机构、公园等）或突出特定主题建设，形式上有自身特色，服务特定群体或宣传特定领域科普知识的食品药品科普站。
2.1.3  其他类型食品药品科普站
2.1.3.1  食品药品科普角（墙）
提供基本科普服务的科普站。可结合已有功能场地，如邻里中心、村（居）委会、社区文化服务中心、智慧驿站等为民服务站点。
2.1.3.2  移动型食品药品科普站
在科普教育场馆（如科技馆、博物馆等），以及公共开放空间（如图书馆、商场等）提供一段时间的食品药品科普宣传，相关科普设施设备可移动。
2.1.3.3  网上食品药品科普站
以移动端为主要传播载体，通过线上搭载的虚拟科普展厅，运用图文展示、视频播放、互动留言等呈现方式，提供食品药品科学普及服务。
[bookmark: _Toc17734486][bookmark: _Toc14047]建设要求
[bookmark: _Toc18222][bookmark: _Toc17734487]3.1  总体要求
按照“合理布局、规范统一、经济合理、特色突出、方便群众”的要求，推动食品药品安全科普宣传社会化、便民化和常态化，形成自建、共建和社会科普阵地协同发展的立体化科普宣传格局。
[bookmark: _Toc21757]3.2  数量要求
全市食品药品科普站建设应覆盖至每一个街道（乡镇），每个街道（乡镇）不少于1个标准型食品药品科普站。鼓励各区结合实际，建设特色型食品药品科普站。
2025年全市建成500家上海市食品药品科普站，2035年全市建成1500家上海市食品药品科普站。
[bookmark: _Toc7691]3.3  规划选址
应选择良好的地理位置和便利的交通条件或者人流量较大的场所，宜与食品安全快检站、社区服务中心、农贸市场、大型餐饮场所、商业综合体等公共设施或食品生产经营单位，以及中小学校、高校等教育教学场所相结合，共同构成群体效应。
[bookmark: _Toc8030]3.4  标准型食品药品科普站建设标准
食品药品科普站建设方新建、改建或扩建的特色型食品药品科普站和其他类型食品药品科普站，可参照标准型食品药品科普站建设标准执行。
[bookmark: _Toc17734485]3.4.1  场所布局
以宣传需求为导向，综合考虑区域面积、筹建资金、运维成本、活动组织等因素，合理设置站内宣传功能，设置阅读区、展示区、互动体验区和现场服务区四大功能区及快检区。
建筑面积可视建设规模和功能定位而定，一般为15平方米以上，可以是有1～2个出入口、相对独立的空间，也可以是通过整合、共享、改建等形式利用现有的场所资源而形成的开放空间。
应具备固定的活动场地，具备民用供电、互联网通讯、消防安全、视频监控、疫情防控等基础设施条件。
3.4.2  设施设备
互动体验区：配备可满足日常功能所需的互动电子设备、演示设施，如食品安全答题机、脚踩答题机、触摸点播机、食品安全游戏机、磁贴冰箱模型、辟谣翻一翻、地沟油去哪儿了演示、食品安全信息追溯、身高体重仪、人体成分分析仪、骨密度仪、血压计、VR一体机等。
阅读区：配有书架、桌椅以及供公众阅读和索取的食品药品安全期刊、宣传手册、书籍等读物。
展示区：食品药品安全科普知识展板、仿真冰箱、仿真模型墙、中国居民膳食宝塔模型、有毒有害模型等科普宣传内容。
现场咨询服务区：可提供专业咨询等服务。
快检区：包含农药残留速测纸、吊白块速测卡、三聚氰胺速测纸等快检试纸，并张贴必要的实验须知及操作规范。
3.4.3  宣传内容
[bookmark: _Toc17734492]以公众最希望知晓的食品药品安全科普知识为主要展示内容，结合自身科普特色优势，创作或开发食品药品科普短视频、科普宣传资料、科普影视作品、科普文艺作品等多样化的科普内容产品，在保证科学性的基础上，通俗易懂，寓教于乐。
3.4.4  人员配置
应落实专职或兼职管理（讲解）人员和科普志愿者队伍，建立有效机制和相应激励措施，充分调动在职或离退休的科技工作者、教育、传媒工作者、在校大学生等各界人士志愿服务科普的积极性，发挥他们的专业和技术特长，形成一支规模宏大、素质较高的兼职科普人员和志愿者队伍。同时，对在科普事业发展中做出重要贡献的个人和组织予以表彰和奖励。
[bookmark: _Toc10787]3.5  工作制度
工作人员需保持干净整洁的形象，在规定时间到岗。为参观者操作演示设备，提供必要的知识讲解，帮助理解食品安全科普知识；当参观者对展教内容提出疑问时，能进行有效的答疑。
现场放置留言本，便于参观者提出意见和建议。
工作人员负责设备的登记维护管理工作，做到定期检查、定期维护。如有故障及时报修，并填写报修记录。
工作人员对站点开展的科普活动进行记录，包括时间、人数、主题等，并统计汇总。
[bookmark: _Toc12553]3.6  经费保障
各区食药安办要加大科普宣传经费投入，将科普站建设和运维经费纳入年度财政预算，为科普站的建设、运行、维护提供经费保障。
[bookmark: _Toc17734498][bookmark: _Toc27749]运行要求
[bookmark: _Toc14613]4.1  宣传更新要求
[bookmark: _Toc17734499]科普站内展示内容需要常换常新，满足每季度更换1~2次的频次。触摸点播机、食品安全答题机中内容每季度更新1~2次，食品药品安全期刊每月更新一次。各区食药安办可通过内容共享平台，对食品药品安全科普内容（图文、短视频、海报等）自行下载、制作使用。也可在保证科学性的前提下，根据各区特点自行开发、创作相关宣传内容进行更新，具有通俗性和趣味性。
[bookmark: _Toc18925]4.2  设施设备运行使用
对于具备设施设备的科普站类型，应当适时对电子设备、演示设施、宣传读物、快检试剂等设施、设备、物品进行升级、更新，以满足开展相应科普活动的需要。
对于属于固定资产的电子设备，若由于使用年限过长、功能丧失、不能使用并无修复价值、无法满足当前使用需求，可申请报废。
电子设备硬件升级维护每年1~2次，其他展品展项的更新率每5年不低于20%。
[bookmark: _Toc6431]4.3  活动模式
分为日常开放和开放日活动两种运行模式。
4.3.1  日常开放
各建设单位应向社会公布上海市食品药品科普站的日常开放时间等，并在建筑外墙或站点醒目位置，以及上海市食品安全网予以公示。
日常开放提供自助服务和人工辅助，开放所有设备。
每月开放时间累计不少于24小时。
4.3.2  开放日活动
每年“3.15”“食品安全宣传周”“科技节”“市民开放日”“你点我检”等主题活动期间的开放日活动由各区食药安办牵头，组织居民参观、安排科普讲座、专家咨询、快速检测、线上直播讲解等便民宣传服务。

[bookmark: _Toc13063][bookmark: _Toc17734501]附录
[bookmark: _Toc26822]5.1  标志和标识
科普站使用统一的标志，根据场地情况可在合适位置悬挂或张贴科普站标牌。如果科普站（点）设于室内开放场地，可使用地面投影等工具展示科普站标志。
[bookmark: _Toc17734503]    科普站名称为 “上海市食品药品科普站”。英文名为“Shanghai Food & Drug Science Centre”，标识见图1。

[image: d070d4cce88b5118f75065ef9e51134]上海市食品药品科普站标识
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