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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》

的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市市场监督管理局、江苏省市场监督管理局、浙江省市场监督管理局、安

徽省市场监督管 理局联合提出并归口。

本文件起草单位：上海市检验检测认证协会、上海市市场监督管理局、江苏省市场监督

管理局、浙江省市场监督管理局、安徽省市场监督管理局、上海建科检验有限公司、上海电

器科学研究所(集团)有限公司、上海质量管理科学研究院、中国质量认证中心、上海质量体

系审核中心、上海添唯认证技术有限公司、方圆标志认证集团有限公司、中环联合(北京)认

证中心有限公司、上海浦公检测技术有限公司、江苏省质量和标准化研究院、南京国环有机

产品认证中心有限公司、通标标准技术服务有限公司、浙江省标准化研究院、浙江方圆检测

集团股份有限公司、浙江省特种设备科学研究院、杭州万泰认证有限公司、浙江公信认证有

限公司、安徽省质量和标准化研究院、合肥通用机械产品认证有限公司、中企华信认证中心

有限公司。

本文件主要起草人：樊吉兵、郦东、刘春生、邓佳、沈静、陈华、王延维、张宝善、夏

敏、秦伟浩、徐国华、刘春扬、姚应涛、谭平、汤潇、吴旭静、郑学东、翟春寰、赵亚军、

唐剑、蒋建平、鲍振鑫、林正、李道平、骆辉、左群山、汪君、孙淑伟、王纪鸿、刘旸、顾

正、姜宁欣、童朱珏、楼科利、沈青、陈嫣红、胡玉蓉、郑张丰、吴煜、姚育旺。
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绿色产品和服务认证规范

1 范围

本文件规定绿色产品和服务认证的基本原则、申请组织、评价指标、认证实施及责任划

分等内容。

本文件适用于指导认证机构开展长江三角洲区域绿色产品、绿色服务认证活动。企

事业单位、社会团体和其他组织也可参照本文件开展评价或符合性确认。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件的必不可少的条款。其中，注日期的

引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有

的修改单)适用于本文件。

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB/T 23331 能源管理体系 要求

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 27000 合格评定 词汇和通用原则

GB/T 33761 绿色产品评价通则

GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 绿色产品 green product

在全生命周期过程中，符合环境保护要求，对生态环境和人体健康无害或危害小、资源能

源消耗少、品质高的产品。

[来源:GB/T 33761-2017 3.1]

3.2 绿色服务 green service

服务提供的全过程遵循环境保护要求，对生态环境和人体健康无害或危害小、资源能源

消耗少、输出品质高。

3.3 合格评定 conformity assessment

与产品、过程、体系、人员或机构有关的规定要求得到满足的证实。

[来源:GB/T 27000-2006 2.1]

3.4 合格评定功能法 rule of conformity assessment function

按功能划分合格评定活动的方法。合格评定功能包括选取、确定、复核与证明，以及监

督(必要时）。

4 基本原则

4.1 系统科学

实施长三角地区绿色产品和服务认证基于全生命周期理念，统筹资源属性、能源属性、

环境属性、品质属性等，遵循合格评定基本原则，建立科学的评价方法与制度体系。
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4.2 开放合作

认证活动面向全社会开放，由企事业单位或其他社会组织自愿申请。鼓励区域优势产业

和产业链供应链共同参与，合作互助，区域互补，协同提升。

4.3 创新发展

聚焦长三角区域优势产业、重点领域，创新认证标准、技术和方法，带动区域产业链供

应链绿色转型，持续满足生态环境建设要求，引领绿色低碳高质量发展。

4.4 公平公正

长三角地区实施绿色产品和服务认证活动按照本文件及相关规定开展，做到实事求是、

客观公正、科学公平。

5 申请组织

5.1 基本条件

申请组织应为依法登记注册的企事业单位或其它社会组织，具有相应责任承担能力。

申请组织应遵守国家和地方法律法规，近三年无重大质量、安全和环境污染事故。

申请组织的污染物总量控制，应达到国家和地方污染物排放总量控制指标。

5.2 管理要求

申请组织应具备实现绿色产品生产或绿色服务提供的基本资源，包括但不限于设备、人

员、场地等。

申请组织应按照行业特点和要求，建立并有效运行质量、环境管理体系。需要时建立并

运行能源和职业健康安全等管理体系。[参见GB/T 19001、GB/T 24001、GB/T 23331、GB/T 45001

等]。

申请组织应结合附录A或附录B，建立并有效运行保障绿色产品生产或绿色服务提供的相

应制度：

1）资源方面：针对资源的可获得性、可再生性、可重复性、可减量性等方面建立明确的

运行管理制度；

2）能源方面：针对能源使用、能源效率等方面建立可行的管理制度；

3）环境方面：针对污染物排放、温室气体排放、空间利用等方面建立可行的管理制度；

4）品质方面：针对功能性、安全性等方面进行管理制度。

6 评价指标

6.1 绿色产品评价指标

在符合GB/T 33761相关评价指标要求基础上，根据行业和产品自身的特点，结合资源属

性、能源属性、环境属性和品质属性四个方面的基本要求，以产品特性为主要方向，应选择

或制定绿色产品技术标准，量化设置可检测、可验证的指标。具体评价内容框架参见附录A。

6.2 绿色服务评价指标

根据行业和服务自身的特点，结合资源属性、能源属性、环境属性和品质属性四个方面

的基本要求，以服务特性为主要方向，应选择或制定绿色服务技术标准，量化设置可测评、

可体验的指标，具体评价内容框架参见附录B。

7 认证实施
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7.1 实施主体

绿色产品或服务认证实施主体应为依法取得认证资质的、符合长三角地区实施绿色产品

或服务认证相关要求、具有开展相关业务能力的第三方认证机构。

7.2 认证依据

长三角地区绿色产品或服务认证以适用的行业标准、地方标准、团体标准为依据。

7.3 认证模式

原则上，认证模式采用：

绿色产品认证：初始检查+产品检验+获证后监督

绿色服务认证：初始审查+服务特性测评+获证后监督

结合具体产品或服务的特性，需采用特殊模式的，应遵循合格评定的程序和合格评定功

能法相关要求。

7.4 认证规则

认证机构应依据本文件及相关要求，制定对应的认证规则，细化认证实施程序，按照国

家认证监督管理部门要求进行备案并对外公布。

7.5 实施程序

绿色产品或服务认证程序主要包括认证申请、申请评审、评价、复核、认证决定、监督、

再认证等。

7.6 认证证书与标志

认证证书由长三角地区实施绿色产品和服务认证相关组织统一格式要求。

认证标志依据国家认证监督管理部门相关要求统一制定使用。

7.7 证书有效期

认证证书有效期为5年。

有效期内，证书有效性通过年度监督进行维持。

证书有效期满应通过再认证进行延续。

7.8 再认证

证书有效期满前90天，获证组织可申请再认证。
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附 录 A

(资料性)

绿色产品认证特性评价指标示例

注明 ：指标设定基于产品全生命周期理念，宜从设计、资源获取、生产、销售、使用、处置

六个阶段具体考虑。

一级指标 二级指标 设定方向 示例

资源属性

可获得性

可再生性

可重复性

可减量性

原材料、包装物等材料；

水、土地等自然资源

能源属性
能源使用

能源效率

清洁能源与可再生能源、低污染化石能源等；

能源节约、转化效率、回收利用等

环境属性

污染物排放

温室气体排放

物理特征

污水、废气、噪声、固体废弃物、光电辐射、

有毒有害物质禁（限）用、生物多样性等；

碳足迹、直接和间接的碳排放、单位GDP的排

放；空间利用等

品质属性

功能性

耐用性

安全性

多功能复合、智能、可扩展性、易用性等；

寿命、可维修性等；

可靠性、风险性、人体功效性等
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附 录 B

(资料性)

绿色服务认证特性评价指标示例

注明 ：指标设定基于特定服务的生命周期理念，宜从服务设计、服务提供与交付、服务体验三

个阶段具体考虑。

一级指标 二级指标 设定方向 示例

资源属性

可获得性

可再生性

可重复性

可减量性

原材料、包装物等材料；

水、土地等自然资源

能源属性
能源使用

能源效率

清洁能源、低污染化石能源；

能源节约、能源效率等

环境属性

污染物排放

温室气体排放

物理特征

污水、废气、噪声、固体废弃物、 光电辐射、

有毒有害物质禁（限）用、生物多样性等；

碳足迹、直接和间接的碳排放、单位 GDP 的排

放；空间利用等

品质属性

功能性

经济性

安全性

舒适性

时间性

文明性

顾客的基本需求及个性需求的满足程度；

收费的合理程度、透明程度及增值程度等；

顾客人身财产、信息的安全性，服务设施的安

全与可靠程度等；

服务设施的完备与舒适程度、方便程度、服务

环境的整洁与美观程度等；

服务提供的及时程度、准时程度对顾客需求和

投诉的处理时限；

服务人员的礼貌程度、形象整洁程度等
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