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中国标准化协会地址：北京市海淀区增光路 33 号中国标协写字楼 

邮政编码：100048  电话：010-68487160  传真：010-68486206 

网址：www.china-cas.org   电子信箱：cas@china-cas.org 

 

中国标准化协会（CAS）是组织开展国内、国际标准化活动的全国性社会团体。制定中国标准

化协会标准（以下简称：中国标协标准），满足市场需要，增加标准的有效供给，是中国标准化协会

的工作内容之一。中国境内的团体和个人，均可提出制、修订中国标协标准的建议并参与有关工作。 

中国标协标准按《中国标准化协会标准管理办法》进行制定和管理。 

中国标协标准草案经向社会公开征求意见，并得到参加审定会议的 75%以上的专家、成员的投

票赞同，方可作为中国标协标准予以发布。 

在本标准实施过程中，如发现需要修改或补充之处，请将意见和有关资料寄给中国标准化协会，

以便修订时参考。 

 

 本标准版权为中国标准化协会所有，除了用于国家法律或事先得到中国标准化协会的许可外，不得

以任何形式或任何手段复制、再版或使用本标准及其章节，包括电子版、影印件，或发布在互联网及内

部网络等。 
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前    言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的

规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，中国标准化协会不承担识别专利的责任。 

本文件起草单位：中国标准化研究院、上海蟹状元企业发展有限公司、食之有未（上海）文化

发展有限公司。 

本文件起草人：刘霞、陈倩雯、王坤然、高超、陈昌峰、葛凡、刘江、许丽丹、张亮、 吴曼娜、 

高倩、王艳婷、王新。 

本文件首次制定。 
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农产品供应服务质量要求 大闸蟹 

1 范围 

本文件规定了大闸蟹供应过程中的基本要求、服务流程和服务要求。 

本文件适用于用商品兑换卡形式，开展大闸蟹供应服务的机构。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件，仅该日期对应版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。 

GB 7718 预包装食品标签通则 

GB/T 17306 包装 消费者的需求 

GB/T 24616-2019 冷藏冷冻食品物流包装、标志、运输和储存 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

农产品供应服务 agricultural products supply service  

为客户提供农产品养殖、筛选、包装、物流、销售以及售后处理等服务的活动及其产生的结果。 

3.2  

商品兑换卡 single-purpose commercial prepaid card 

以指定的票卡或票据作为货币与商品的连接的一种特殊票卡，可在企业指定门店、网站或微信

公众号等渠道，进行一次性兑付特定商品的凭证。 

3.3  

门店 store 

为持有商品兑换卡（3.2）的消费者提供大闸蟹产品销售与售后服务的实体店场所。 

4 基本要求 

4.1 总则 

4.1.1 经营范围符合国家及地方农业主管部门监管要求。 

4.1.2 企业应产权关系明晰，独立经营核算，近三年无违法违规记录。 

4.1.3 应具备养殖、筛选、配送、贮存、包装等环节的专业技术人员，开展供应链各环节技术把关。 
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4.2 场所、设施要求 

4.2.1.1 应具有独立法人资质，具有固定经营场所。 

4.2.1.2 应具备与经营规模相适应并符合大闸蟹农产品服务质量要求的基础设施设备和环境条件。 

4.2.1.3 应具备基础的检验检测设备和手段。 

4.3 管理要求 

4.3.2.1 具有完善的服务大闸蟹农产品供应全过程的管理制度，包括但不限于门店管理制度、人员培

训制度、产品质量管理制度、包装管理制度、贮存配送制度、销售管理制度、售后服务制度等。 

4.3.2.2 企业应对预收资金进行严格管理。预收资金仅可用于企业主营业务，不得用于不动产、股权、

证卡等投资及借贷。 

4.3.2.3 具有完备的客户信息保密管理、可追溯预付卡业务管理系统，以及质量管理体系、人员管理

等规章制度。 

 

5 服务流程 

大闸蟹供应服务流程一般包括养殖、筛选、配送、贮存、包装、销售和售后等方面，详见图 1： 

 

图 1 大闸蟹农产品供应服务一般流程图 

6 服务要求 

6.1 养殖 

6.1.1种质与培育条件 

选择健康的亲本，亲本的质量应符合国家或行业有关种质标准的规定，不应使用转基因蟹亲本。

种苗技术要求可参考 GB/T 26435 和 SC/T 1099 的要求。 

6.1.2 养殖管理 
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大闸蟹养殖技术可参考 GB/T 20014.24、SC/T 1111、SC/T 1100、SC/T 1091.2、SC/T 1091.3、NY/T 5065

的规定；饲料及饲料添加剂可参考 GB 13078、SC/T 1078 和 NY/T 471 的规定；养殖用水可参考 NY/T 391

的规定。 

6.2 筛选 

6.2.1概述 

企业应筛选并提供满足感官要求（6.2.2）和理化指标和检测规则（6.2.3）的大闸蟹农产品。 

6.2.2 感官要求 

6.2.2.1大闸蟹的感官要求见表 1。 

表 1 大闸蟹感官要求 

项 目 要求 

体色 背部青绿，腹部灰白 

甲壳 甲壳坚硬，体质强壮，头胸甲明显隆起；体表清洁，无附生物，无寄生虫及其

他疾病 

螯、足 双螯强健，八足齐全，无残肢、外伤，无畸形 

活力 活力强，反应敏捷，仰卧后能迅速翻身 

鳃 鳃丝清晰，无异物 

气味 具有活蟹固有鲜、腥味，无异臭味 

 

6.2.2.2大闸蟹可根据个体重量、属性（雌雄）等要素对大闸蟹质量进行分等分级。重量可按每 25g

划分为一个等级。大闸蟹质量等级可参考 GB/T 19957、DB43/T 1072.1。 

6.2.3 理化指标和检验规则 

大闸蟹的理化指标及检验规则可参考 NY/T 841 的规定。 

6.3 配送 

6.3.1 配送应符合 GB/T 24616-2019 的要求。在低温清洁的环境中脱水装运，保证鲜活。 

6.3.2 运输工具在装运前应清洗、消毒，做到洁净、无毒、无异味。 

6.3.3 运输中应防止温度剧变、挤压、剧烈震动，不得与有害物质混运，严防运输污染。 

6.3.4 物流包装容器和材料要求可参考 GB/T 34343-2017、GB/T 34344-2017 的规定。 

6.3.5 运输途中考虑到蟹脚内水分蒸发等运输损耗，收货时产品实际重量误差不得超过 10g。 

6.4 贮存 

6.4.1门店前期准备 

6.4.1.1 门店应做好充分的物料准备工作，包括清洗蟹缸准备、养缸准备、相关物料准备。 

a) 首次清洗蟹缸准备。清除缸内残留水渍、污渍，清洗缸内的珊瑚石或活性炭等相关配件，确

保蟹缸玻璃干净明亮； 

b) 养缸准备。在蟹缸内注入干净清水，清水静置、活性炭和珊瑚石等配件静置时间不得少于 7

天。养缸期间，确保缸盖紧闭，防止灰尘进入； 

c) 第二次清洗蟹缸准备。排出静置清水，清洗蟹缸、珊瑚石或活性炭等，再次蓄水，并对水温
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和水流速度进行控制，检查并确保蟹缸设备正常运转； 

d) 相关物料准备。根据 6.5.1 准备好扎蟹物料，提前规划好扎蟹、打包、发货等工作区域动线，

并把相关物料摆放在相对应的工作区域内容，提高工作效率，保证不漏发，不错发的现象。 

6.4.1.2 门店应配备好监控摄像设备，并确保设备正常运行，以对管理各环节进行实时记录。 

6.4.2 门店暂养要求 

6.4.2.1 门店应对大闸蟹进店进行规范管理，包括产品数量与重量的核对与统计、清洗、报损处理与

销毁、寄养存放等。 

6.4.2.2 宜对大闸蟹按规格区分，进行多次过水清洗与洗刷，确保入蟹缸寄养时水质不混浊。 

6.4.2.3 在寄养存放过程中，应不定时查看蟹的状况，控制蟹缸的水温及水质，蟹缸内滤海绵、过滤

网，要及时清理，保持过滤通畅，对异常情况及时处理。 

6.5 包装 

6.5.1 包装材料 

6.5.1.1包装材料包括螃蟹捆绑材料、包装盒、冰袋、蟹扣、工具包等，应符合 GB/T 17306 的要求。 

6.5.1.2包装材料应卫生、洁净、无毒无害。 

6.5.1.3 捆绑材料要求应采用符合环保要求的材料，宜用麻绳、草绳、棉绳、皮筋、香草等材料对

螃蟹进行捆绑。 

6.5.1.4 包装盒可包括内包装盒和外包装盒。内包装盒一般采用保湿泡沫箱，泡沫箱壁厚不得低于

20mm，泡沫箱无破损、无变形、无变色。外包装盒一般采用纸箱。 

6.5.2 捆绑工艺 

6.5.2.1 每只螃蟹应腹部朝下、背部向上，整齐排列于蒲包、竹筐、塑料箱、网袋或其他容器中，

并设置透气孔。 

6.5.2.2 捆绑材料湿度要求不吸水，结实耐用。 

6.5.2.3 捆绑材料重量不得超过螃蟹自重的 5%。 

6.5.3 标签  

6.5.3.1 标识信息应在外包装上进行明示，标识信息包括但不限于品名、配料表、产地、生产日期

和保持期、贮存条件、产品净重量和数量、产品等级、配件净重量和数量。 

6.5.3.2 标签应符合 GB 7718 的规定。 

6.5.3.3 螃蟹净重量应为大闸蟹单只产品的净重，不包括标签、捆扎材料及包装物的重量。重量标

注清晰、准确，单只误差应不超过净重的 7%。 

6.6 销售 

6.6.1 商品兑换卡的发行 

6.6.1.1 企业应对商品兑换卡进行管理，对卡号、规格、兑付产品等信息进行记录，并采用二维码、

说明书等形式，向购卡人介绍服务内容。 

6.6.1.2 卡面信息应采用清晰、明确、易懂的文字进行明示。信息内容包括但不限于： 

——产品属性或等级、重量和数量； 

——卡号和兑付密码； 

——兑换券有效期； 
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——兑付方式； 

——兑付时间； 

——生产厂家和联系方式； 

——服务热线； 

——其他注意事项。 

6.6.2 商品兑换卡的兑付 

6.6.2.1 企业应提供多种产品兑换提货方式，包括但不限于当地门店上门兑付提货、电话提货、二维

码或网站链接提货等。 

6.6.2.2 企业或门店应严格按照商品兑换卡的卡面信息进行兑付，并做好兑换人信息的登记与兑换卡

核销，做到诚实守信，不欺诈、不隐瞒。 

6.6.2.3 企业或门店应提供大闸蟹提货后的冷链运输服务。运输服务应符合 6.3 的规定，优先选择时

效稳定、服务范围广、上门配送的物流服务。 

6.6.2.4 如门店发生转让等情况，门店应提前至少 1 个月在门店显著位置进行明示，并为购卡人协调

其他门店兑付服务。 

6.6.2.5 遇到突发疫情或自然灾害等特殊情况，企业和门店应在符合安全经营的前提下，为购卡人提

供延长有效期等相关服务。 

6.7 售后 

6.7.1 售后管理 

6.7.1.1 企业应建立售后处理服务平台，提供 7×12 小时服务热线。 

6.7.1.2 企业应对兑付网站或服务热线进行有效维护，预约和投诉电话首次响应时间不得超过 1 分钟。 

6.7.1.3 企业应提供使用说明书，清楚告知购卡人理赔适用范围与赔付流程。 

6.7.2 赔付管理 

6.7.2.1 购卡人应按照使用说明书、适用范围与赔付流程，向企业提出理赔需求。 

6.7.2.2 若出现以下情况，购卡人按要求提供了照片或凭证的，企业或门店应提供同类型产品的补寄： 

——在签收快递后 2 小时内，由于运输原因出现死蟹时； 

——在签收快递后的 12 小时内，单只蟹净重量低于标准重量 10g 及以上； 

——在签收快递后的 12 小时内，活蟹品种、数量与兑换卡信息不匹配的情况时。 

7 服务质量评价与改进 

7.1 企业宜通过门店消费者调研、投诉处理等建立门店服务质量评价制度。 

7.2 企业应通过开展服务满意度调查和服务质量评价，并根据调查结果或评价结果，改进服务流程

和服务方法，不断提高服务质量。 
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