
《茶叶电商销售服务技术规范》

团体标准编制说明

1 任务来源

《茶叶电商销售服务技术规范》团体标准由福建省茶业电商

协会提出立项申请，经海峡两岸茶业交流协会批准立项。

2 编制原则和依据

本标准的制定工作遵循“先进性、科学性、实用性和可操作

性”的原则，严格执行《中华人民共和国标准化法》、《标准化工

作导则》、《团体标准管理规定》等法律法规的要求。

本标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：

标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

3 主要编制过程

（1）自海峡两岸茶业交流协会批准立项后，福建省茶业电

商协会牵头成立了标准起草组，明确了工作指导思想，制定了工

作原则，确定了起草组成员和任务分工。起草组首先进行资料收

集，查找国内外相关标准文献资料，作为制定标准的参考。

（2）对淘宝网、京东商城、唯品会、买茶网、茶多网、第

一茶叶网、万茶网、醉品商城等主要茶叶电子商务平台进行调研，

了解茶叶电商销售服务的各项要求，初步确定《茶叶电商销售服

务技术规范》的框架结构，对标准草案内容进行讨论、修改，形

成标准讨论稿。

（3）组织相关专家召开研讨会，对标准讨论稿内容进一步

进行讨论、修改、完善，形成标准征求意见稿。

4 编制目的和意义



随着网络的快速发展，电子商务在中国得以迅猛发展，再加

上第三方支付平台及安全性的完善，使网络购物成为当今社会的

一种时尚。电子商务现今已成为茶叶销售的一个重要渠道，茶叶

行业中生产、销售、售后服务等方面都在不断适应着电子商务所

打造的全新的发展环境。然而在茶叶进军电子商务的过程中，存

在着诸如网上产品品种多且规格复杂、实物与网上产品描述信息

不符，茶叶电商企业鱼龙混杂，电商销售服务不规范等亟待解决

的标准化问题。因此，对电商企业要求、电商销售服务流程、销

售服务行为以及销售产品的类别与要求、售后管理等进行规范，

有利于建立消费者对电子商务中茶叶产品的信任，促进茶叶电商

企业与消费者之间的贸易活动，从而全面促进茶产业高质量发展。

5 主要条款的说明

5.1 第 1 章 范围

本文件规定了茶叶电商销售服务的术语和定义、电商企业要

求、电商销售服务流程、销售产品的类别与要求、销售服务行为

规范要求、仓库与物流管理、售后管理、质量管控等。

本文件适用于茶叶电商销售服务管理。

5.2 第 3 章 术语和定义

为便于对标准的理解与执行，本章给出了“电商”“电商企

业”“质量管控”的术语和定义。

5.3 第 4 章 电商企业要求

本章对茶叶电商的“经营资质”“销售资质”等规定了要求。

5.4 第 5 章 电商销售服务流程

本章规定了茶叶电商销售服务的“流程”和“要求”。

5.5 第 6 章 产品类别与要求

本章规定了茶叶的“产品类别”和“产品要求”。



5.6 第 7 章 仓库与物流管理

本章规定了茶叶电商的“仓库管理”和“物流管理”。

5.7 第 8 章 销售服务行为规范要求

本章规定了茶叶电商的“销售服务行为规范要求”，包括“营

销宣传广告”要求、“咨询、互动”要求、“订单生成与提交”要

求、“销售派单仓库”要求、 “仓库接单备货”要求、 “对接

物流服务”要求和 “客户接收、验货、确认”要求。

5.8 第 9 章 售后管理

本章规定了“售后管理”要求。

5.9 第 10 章 质量管控

本章规定了“质量管控”要求。

6 贯彻标准的要求、措施和建议

为了使该标准的制定能尽快服务于茶叶电商销售，推动茶叶

电商销售有序健康发展，建议标准发布后，要做好宣传、培训、

贯彻实施等工作。一方面加大宣贯力度，利用报纸、电视等各种

新闻媒体，大力宣传，为标准的实施营造良好的社会氛围；二是

结合当地茶事活动开展宣传，提高社会各界对标准的知晓率和认

可度，共同推动标准实施；三是由相关部门组织人员进行培训学

习，特别是茶叶电商销售一线人员，同时及时收集标准实施过程

中发现的问题和提出的意见，深入探讨研究，以便标准的进一步

修订和完善。
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