
《商店超市诚信计量行为规范》(征求意见稿) 

编制说明 

  

一、工作情况 

1、任务来源 

《计量发展规划（2021~2035 年）》提出“在商业、服务业等领域全

面开展诚信计量行动，强化市场经营主体责任，推行经营者诚信计量自我

承诺，开展诚信计量示范活动”，《市场监管总局办公厅关于推进诚信计量

体系建设的指导意见》（市监计量发〔2022〕98 号）指出，要“积极引导

经营者建立健全各项诚信计量管理制度，完善计量保证能力”。为规范商

店超市量管理工作、推进计量诚信体系建设、营造良好诚信营商环境，督

促引导经营者建立健全和落实各项计量管理制度，自觉遵守《计量法》、

《山东省计量条例》，确保计量行为符合法律法规要求，由山东计量测试

学会牵头，联合济南市计量测试学会、青岛市计量测试学会及有关商业单

位联合起草《商店超市诚信计量行为规范》。于 2023 年 2 月立项。 

2、主要工作过程  

第一阶段：2023 年 2 月立项之后，山东计量测试学会牵头成立成立

标准起草小组，并讨论了工作进度安排、任务分工及标准起草的初步思路，

启动标准的制定工作； 

第二阶段：主要工作为资料研究、现场考察，对山东省部分主要商店



超市进行调研； 

第三阶段：在资料分析和现场调研的基础上，依据 GB/T 1.1-2020《标

准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》形成标准的讨

论稿，并多次召开内部讨论会形成初稿； 

第四阶段：形成标准征求意见稿，面向社会公开征求意见。 

3、起草单位及其所做的工作 

山东计量测试学会：负责标准的立项申报、工作任务的制定、把握标

准制定的方向、组织协调标准制定所需资源以及标准整体编写； 

济南市计量测试学会、青岛市计量测试学会：调研、收集资料，参与

编写。 

二、编制原则和标准的主要内容（如技术指标、参数、公式、性能要求、

试验方法、检验规则等的论据，解决的主要问题，修订标准时应列出与

原标准的主要差异和水平对比）； 

1、编写原则 

本标准依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件

的结构和起草规则》起草，符合相关法律法规及政策文件规定，坚持科学

适用、需求导向和可操作性原则。标准内容重点突出、层次清晰、结构合

理、注重实效，具有很强的可行性和可操作性。 

2、主要内容 

标准内容包括范围、规范性引用文件、术语和定义、计量管理要求、

计量器具配备及管理、商品量管理、诚信计量服务、诚信计量管理八个方



面的内容。分别说明如下： 

（1）范围 

本部分给出了标准的适用范围，包括诚信计量行为规范的术语和定

义、计量管理要求、计量器具配备及管理、商品及商品量管理、诚信计量

服务要求和诚信计量管理。 

（2）规范性引用文件 

本部分给出了标准内容中所使用的引用文件，主要包括相关的国家标

准、国家计量技术规范和行业标准。 

（3）术语和定义 

本部分给出了标准主要内容所用到的术语和定义。部分术语来源于

JJF 1001—2011、JJF 1647—2017。 

（4）计量管理要求，包括基本要求、计量管理职责和人员、计量管

理制度 

（5）计量器具配备及管理，对计量器具配备、计量器具管理提出要

求。 

（6）商品量管理，对零售商品、包装商品管理和法定计量单位使用

提出要求。 

（7）诚信计量服务，规定商业单位的诚信计量服务工作，包括计量

承诺、计量投诉处理。 

（8）诚信计量管理，主要包括诚信计量示范单位的创建申报，顾客

满意度调查、和对诚信计量的持续改进。 

三、预期达到的经济社会效益、对产业发展的作用等情况 

诚信是社会主义核心价值观的重要内容，是社会主义市场经济的基本



要求。推进诚信计量体系建设是推进社会信用体系建设高质量发展、促进

形成新发展格局的要求，也是营造诚信经营和公平竞争市场环境、促进社

会整体诚信意识提高的有效抓手。商店超市与人民群众生活密切相关，是

人民群众获取零售商品的主要渠道，是生活资料的主要来源，是民生计量

中重点关注的领域。在日常生活中，商店超市缺斤短两、侵犯消费者利益

的现象时有发生，个别经营者缺乏诚信意识，或者不了解有关计量法规规

定，给行业造成负面影响。因此，制定该团体标准对规范行业服务、营造

文明守信的发展环境和安全放心的消费环境、维护消费者合法权益具有非

常重要的现实意义。 

国务院印发的《计量发展规划（2021~2035 年）》提出“在商业、服

务业等领域全面开展诚信计量行动，强化市场经营主体责任，推行经营者

诚信计量自我承诺，开展诚信计量示范活动”。为推进诚信计量体系建设，

国家市场监管总局于 2022 年 11 月 2 日发布了《关于推进诚信计量体系建

设的指导意见》，意见指出“推进诚信计量体系建设是推进社会信用体系

建设高质量发展、促进形成新发展格局的要求，也是营造诚信经营和公平

竞争市场环境、促进社会整体诚信意识提高的有效抓手。”通过制定该团

体标准，对提升商店超市计量管理水平、推进计量诚信体系建设、营造良

好诚信营商环境具有积极的推动作用，一方面督促引导经营者按照相关法

律法规对零售用计量器具进行管理和检定，确保诚信经营；另一方面要求

从业者建立健全和落实各项计量管理制度，自觉遵守《计量法》、《零售商



品称重计量监督管理办法》等规定，保证在用计量器具性能符合法律法规

要求。进一步推进行业健康发展，营造“诚信、健康、和谐”的消费环境，

为保障人民群众的切身利益做出贡献。 

四、与有关的现行相关法律、法规和强制性标准的关系 

本标准符合国家有关法律、法规和相关强制性标准的要求，与现行的

国家标准、行业标准相协调。 

五、重大分歧意见的处理经过和依据 

    无。 

六、标准中涉及专利的情况，明确标准中涉及专利的情况，对于涉及专

利的标准项目，应提供全部专利所有权人的专利许可声明和专利披露声

明； 

无。 

七、废止现行有关标准的建议 

无。 

八、贯彻标准的要求和建议 

 本标准发布后，将在商店超市等商业单位进行全面宣传、培训和推

广使用，由本标准主要起草单位和起草专家进行标准的宣贯和讲解，并根

据需求情况提供技术咨询服务。 

九、其他应予说明的问题 

     无。 


