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商贸物流园区服务管理要求

1 范围

本文件规定了商贸物流园区的硬件设施、运营模式、运营服务、服务保障等方面的服务管理要求。

本文件适用于商贸物流园区服务管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 5768(所有部分) 道路交通标志和标线

GB/T 18354 物流术语

GB/T 30334 物流园区服务规范及评估指标

GB 50028 城镇燃气设计规范

GB 50052 供配电系统设计规范

GB 50156 汽车加油加气站设计与施工规范

GB 50282 城市给水工程规划规范

GB 50289 城市工程管线综合规划规范

GB/T 50293 城市电力规划规范

GB 50318 城市排水工程规划规范

CJJ 34 城镇供热管网设计规范

3 术语和定义

GB/T 18354界定的术语和定义适用于本文件。

4 硬件设施

4.1 基础设施

4.1.1 应配套建设与园区产业发展相适应的电力、供排水、供(采)暖、通讯、消防和防汛等基础设施，

宜采用管廊方式规划建设。

4.1.2 基础设施的地下管线铺设应符合 GB 50289 的规定。

4.1.3 应根据所属地电网规划，建设符合 GB 50293 和 GB 50052 的规定，满足入驻企业正常生产经营

活动需要的电力设施和内部应急供电系统。

4.1.4 遵守节约用水原则。提供满足入驻企业的供水设施，建设完善的排水设施，应符合 GB 50282, GB

50318 的规定，并与所属城市总体供排水规划相适宜。

4.1.5 建设供热设施应符合 CJJ 34 的规定。

4.1.6 建设燃气设施应符合 GB 50028 的规定。

4.2 物流设施

4.2.1 应为入驻企业开展仓储、运输、配送、加工、贸易等活动提供必要的物流设施。

4.2.2 根据园区定位、服务功能、规划吞吐量、商品流通规模，确定物流设施布局和建设规模。

4.3 配套设施

4.3.1 应为入驻企业提供办公场所、商品展示等相应的配套设施。

4.3.2 宜为工商、税务、海关、检验检疫等政府服务机构及银行、保险、中介、餐饮、住宿、汽配汽
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修等服务企业提供相应的配套设施。

4.3.3 宜配套建设废物回收设施。

4.4 道路交通

4.4.1 园区路网规划应综合考虑所在地的地貌情况、用地要求、交通需求、绿化要求、管线铺设需求

等。合理布局园区的主要道路、次要道路和支路。

4.4.2 应人车分流，园区出入口宜按车辆类型、流向设计。

4.4.3 应根据园区内物流总量、入驻企业数量，设立相应的停车场，并按车辆类型分类。

4.4.4 园区内设置道路交通标志，应符合 GB 5768 中的规定。

5 运营模式

5.1 租赁模式

园区经营实体以物业服务为主，将仓库等物流设施和办公楼等配套设施出租给入驻企业，入驻企业

以此为基础开展物流服务。入驻企业服务内容应符合园区功能定位。

5.2 自营模式

园区经营实体自用园区内物流、配套等设施设备，并以此为基础开展各类物流服务。

5.3 混合模式

出租模式和自营模式结合，园区经营实体将部分物流设施对外出租，部分物流设施自用，并以此为

基础开展各类物流服务。

6 运营服务

6.1 物流服务

6.1.1 仓储服务

提供仓储服务，具备收货、存储、分拣、包装及发货的整个仓储作业流程的服务。

6.1.2 干线运输

提供干线运输服务。鼓励园区内企业采用多式联运方式运输货物。

6.1.3 配送服务

提供区域和城市配送服务。

6.1.4 区域分拨

提供区域集散分拨服务。

6.1.5 流通加工

根据流通需要提供包装、分割、计量、分拣、贴标签等流通加工服务。

6.1.6 政务服务

宜设置工商、税务、海关、检验检疫等政府部门的办事窗口，满足入驻企业在园区内完成工商注册、

税务申报、缴税退税、报关报检等业务需求。

6.1.7 信息服务

应按照GB/T 30334-2013中6.2的规定提供信息服务。

6.2 配套服务

6.2.1 设备维修
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为入驻企业提供装卸搬运设备、运输车辆等维修服务。

6.2.2 设备租赁

为入驻企业提供叉车、托盘、货架、运营车辆等标准化的物流设备租赁服务。

6.2.3 加油加气

提供加油加气服务，加油加气站应符合GB 50156的规定。

6.2.4 充电

应提供叉车、车辆等充电服务。

6.2.5 办公与商务服务

为入驻企业提供办公、培训、餐饮、住宿、银行等服务。

6.2.6 物业服务

为入驻企业提供安保、保洁、绿化和设施日常维护等物业服务。

6.3 安全管理

6.3.1 园区管理应执行国家消防等安全管理规定。

6.3.2 应配备符合国家要求的消防、安全等相关设备及应急设备。

6.3.3 对入驻企业应实施安全管理和安全培训、消防安全培训。

6.3.4 建立园区安全管理体系及相关应急方案。

7 服务保障

7.1 组织机构

应有统一的园区运营管理机构，负责园区配套基础设施的规划、建设、运营和维护，并为人驻企业

提供运营配套服务。

7.2 管理要求

7.2.1 运营管理机构应确保管理体系的有效运行和持续改进，并定期对园区管理体系的适宜性和有效

性进行评审。

7.2.2 运营管理机构应根据工作内容建立相应的管理制度，包括园区运营管理制度、人驻企业管理制

度、安全与应急管理制度、统计管理制度、信息管理制度和节能环保制度，确保每项工作都有章可循。

7.2.3 运营管理机构应公开园区管理组织架构和部门职责，建立办事指南、服务规范、投诉处理及内

部作业手册等文本，明确各服务环节的岗位职责并确保服务公开。

7.2.4 运营管理机构应保存园区运行管理的记录和档案，包括工作人员培训、投诉处理、服务测评等

记录，保持档案资料完整、准确和可供追溯。

7.2.5 运营管理机构应负责向人驻企业宣贯相关法律法规及政策，并引导人驻企业规范管理、诚信经

营。

7.2.6 运营管理机构应负责统计园区人驻企业的经营状况数据和物流业务数据。

7.2.7 运营管理机构应及时处理入驻企业和社会客户对运营管理机构的投诉，并协助处理社会客户对

人驻企业的投诉。

7.3 服务人员

7.3.1 运营管理机构服务人员的配置应满足人驻企业对园区服务提供能力的需求。

7.3.2 服务人员上岗前应经过业务培训并具备相应的岗位技能，特种设备操控使用、专职维护等特殊

岗位应按国家有关规定持证上岗。

7.3.3 服务人员应具备良好的职业素养，70%以上的中高层管理人员应具备大专以上学历或者经过物流

专业培训。
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