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临沂商城商贸流通仓配一体化管理要求

1 范围

本文件规定了商贸流通的基本要求、仓储服务管理要求、配送服务管理要求以及仓配一体化绿色化

要求等。

本文件适用于临沂商城商贸流通仓配一体化的服务管理。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

GB/T 18354界定的术语和定义适用于本文件。

3.1

商贸流通 commerce circulation

商品流通和为商品流通提供服务的活动。
注：本文件中所指商贸流通主要是与商品销售流通环节相关的批发零售、餐饮及商贸物流活动等。

4 基本要求

4.1 应建立科学合理的仓储管理制度和配送服务制度。

4.2 应采用标准化、智能化、协同化、绿色化等手段，提升仓配一体化服务水平。

5 仓储服务管理要求

5.1 入库

5.1.1 入库预约

委托方将货物存入物流仓库时，应在发货前提前至少1个工作日办理入库预约，下达入库订单，物

流公司接受委托方的入库申请的，预约成功。

入库预约应标明到货时间和货物明细，货物明细包括但不限于名称、型号、款式、规格、数量、生

产日期、有效期、尺寸、重量。

5.1.2 送货到库

预约成功后，委托方应根据与物流公司预约成功的时间将货物送到指定的仓库。

委托方送货车辆到达仓库后，物流公司可根据业务需要，现场排定入库收货作业的顺序，若出现无

法完成收货时，委托方应同意物流公司可对到货货物进行合理拒收。

5.1.3 货物验收

收货入库时，物流公司应对货物进行验收，检查货物明细是否与入库订单相符、货物外包装是否破

损并进行一定比例的开箱验货。

委托方确认物流公司开箱验货只对最小销售包装的外观、货物基本信息及影响货物存储管理的重要

信息（有效期、存储环境等）进行验视，不对货物真假及质量负责。

5.1.4 粘贴条码
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委托方应粘贴物流条形码。委托方可将缺失或不能使用的条形码委托物流公司代打贴码，委托方应

向物流公司支付代打贴码的服务费用。

5.1.5 问题货物处理

验收中有问题的货物，物流公司可拒收并退还给委托方；货物入库后发现有问题的，物流公司应要

求委托方予以取回或按不良品进行管理和收费。

5.1.6 库存信息维护

收货入库后，双方应各自保管好相关的货物交接单据，物流公司应将货物入库信息存入系统，并将

相关信息反馈给委托方知悉。

5.2 存储管理

5.2.1 保管承诺与条件

委托方货物入库后由物流公司提供货物的存储保管服务，保证货物数量和外观上无差异（自然损耗

除外），同时委托方认可物流公司提供的仓储条件为常规温度和常规湿度。

委托方对于仓储条件有冷藏、保湿保温等特殊要求的，应明确提出并与物流公司另行签订补充协议。

5.2.2 货物盘点

委托方自行或委托物流公司对库内货物进行额外盘点时，应提前至少10日书面通知物流公司。

发生盘亏且属于物流公司责任的,由物流公司依据本合同约定向委托方承担责任；如发生盘盈的，

委托方同意盈余部分归物流公司所有。

5.2.3 货物抽检及处理

委托方可委托物流公司对货物进行库内抽检服务，抽检结束后物流公司应将抽检结果反馈给委托方，

同时抽检过程中发现不符合合格标准的货物，委托方应同意物流公司有权按照不良品予以处理。

5.2.4 不良品保管

对于不良品，委托方同意物流公司按合同约定的收费标准收取仓储费用，同时委托方应尽快办理退

库手续。

5.2.5 货物损坏处理

委托方货物有变质或其他损坏的，物流公司应及时通知委托方。

变质或损坏的货物危及其他货物的安全或正常保管的，委托方应授权物流公司先行对货物进行必要

和适当的处置，并于事后将具体情况告知委托方。

5.3 货物出库

5.3.1 货物发货

货物存储期间，物流公司接到委托方发送的发货订单之后，应按照订单内容对库内的货物进行拣货、

复核、打包、粘帖运单并办理发货交接，同时向委托方反馈运单信息。

5.3.2 特殊打包

委托方拟出库的货物有特别包装要求的，委托方应向物流公司说明并委托物流公司提供包装服务。

5.3.3 发货错误处理

出现货物少发、多发或错发时，经核实属物流公司原因造成的，物流公司应及时采取适当措施予以

补救；如货物无法追回的，物流公司依据本合同约定向委托方承担赔偿责任。

5.4 收货人退货

5.4.1 签收前退货
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收货人签收前发生退货时，委托方同意物流公司将货物直接退回物流仓库，并向委托方反馈货物返

程及重新入库的情况，相关的正向配送、返程及退货入库费用由委托方承担。

5.4.2 签收后退货

5.4.2.1 委托方因收货人签收货物后要求退货而拟委托物流公司提供退货服务的:

——应通过双方约定的形式向物流公司下达退货订单；

——经物流公司同意后根据退货订单内容前往取货处取货，退货订单内容包括如退货人、取货地

址、货物名称、数量、型号、外包装、损坏情况等；

——对退货货物进行检查并核实货物信息，信息一致的，接收货物并退回物流公司仓库；不一致

或发现其他损坏情况，物流公司不予接收货物并向委托方报备。

5.4.2.2 委托方有其他检查需求的应在退货订单上注明，对于未注明的内容物流公司不予检查，货物

损失的由委托方自行负责。

5.4.2.3 委托方向物流公司支付退货配送及入库服务费，且委托方确认货物销售包装已拆开或货物为

损坏品的由物流公司按照不良品进行管理，超 24 小时取货的需重新预约，并计收相应仓储费用。

5.5 货物退库

5.5.1 退货预约

委托方可根据自身需求或物流公司建议，办理退库预约，下达退库订单，将货物退出仓库，

委托方退库预约成功后，物流公司应根据实际情况安排退库交接时间并通知委托方，委托方应按时

上门提取退库货物，未按时取货的需重新预约，并计收相应仓储费用。

5.5.2 退货交接

委托方或委托方委托的承运人接收退库货物时，应与物流公司按照退库订单进行货物交接，货物交

付给委托方或委托方委托的承运人后，货物损坏灭失的风险由委托方承担。

6 配送服务管理要求

6.1 配送前提

6.1.1 货物出库后由物流公司根据委托方发送的订单内容提供货物配送服务。

6.1.2 委托方所选择的送货地址应在物流公司的配送服务区域之内，超出配送服务区域的不予提供配

送服务，由委托方自行运输配送。

6.1.3 物流公司可按照其作业规则处理货物打包及分票事宜，委托方对此无异议，且单件货物价值超

过 2 万元人民币的，委托方应自行运输配送或采取其他更为稳妥的运输方式。

6.2 配送要求

6.2.1 物流公司应按其公开承诺的服务内容及标准向委托方提供配送服务，将货物及时、安全地送达

收货人。

6.2.2 委托方应按照物流公司的收费标准向其支付运费、远程费、超重费、代收货款服务费、保价费、

退货返程费用等配送服务费用。

6.2.3 委托方提供的服务项目、重量、注意亊项、收货人的名称、地址、联系电话等配送信息应准确

无误，因配送信息有误而导致的损失及责任由委托方承担。

6.3 拆包验货

6.3.1 物流公司应及时将送达完成的信息反馈给委托方。

6.3.2 收货人拒收货物时，委托方应支付物流公司服务费用，拒收货物由物流公司原因造成除外。

6.4 代收货款

6.4.1 委托方下订单委托物流公司代收货款的，委托方应填写订单相关信息，因收货人名称、手机号

码、货款金额漏填、错填或货款金额大小写不一致等造成的经济损失由委托方承担。
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6.4.2 物流公司提供代收货款服务时，委托方应按照本相关收费标准向物流公司付代收货款服务费。

7 仓配绿色化要求

7.1 绿色设施设备与包装

7.1.1 物流设施在建（改）造和使用过程中，宜最大限度地节约资源（节能、节地、节水、节材）、

保护环境、降低碳排放、减少污染。

7.1.2 宜推广使用新能源物流车辆、绿色作业设备、绿色环保货架等物流装备。

7.1.3 宜推广使用减量包装、环保可降解包装、可循环包装等，降低一次性包装箱、封装胶带、缓冲

填充物的使用。

7.2 建立绿色运营体系

7.2.1 宜推广实施采购、运输、装卸、仓储、资源回收、无害化处理等环节的绿色标准。

7.2.2 宜采用合理规划仓库布局、车辆路径，提高车辆装载率等方式，优化物流作业流程，实现物流

运作绿色化。

7.2.3 宜建立基于供应链的资源回收利用平台，推广按配送渠道回收、委托回收、集中回收等社会规

范化回收再利用模式。
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