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	一、工作简况
	1 立项目的
	2 任务来源
	3 工作过程
	3.1 起草阶段
	3.2 征求意见阶段
	4 主要参加单位和工作组成员及其所做的工作等

	二、标准主要条款说明
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	3.1　热链配送
	3.2　中心温度 

	4　要求
	4.1　餐具、设备器具与包装材料 
	4.1.1　餐具应使用符合食品安全要求的不锈钢餐具或塑料餐具。
	4.1.2　餐具使用后应及时清理、清洗、消毒，按要求存放与消毒柜或消毒库内。
	4.1.3　餐具清洗消毒应符合XXXX团体标准要求。  
	4.1.4　设备器具与包装材料应符合相关食品安全标准和规定。
	4.1.5　各类餐具、容器和设备应有明显的区分标识，盛放热食类食品的容器不宜使用塑料材质。

	4.2　餐食感官 
	4.3　餐食中心温度 
	4.4　当餐处理 
	4.5　车辆
	4.5.1　配送车辆汽车选型应符合 GB/T 29912 的要求。 
	4.5.2　应在车上配备行程记录装置，在车厢内部配备温度记录装置。 
	4.5.3　车厢应具备良好的密封性。 
	4.5.4　应每日清洁，保证车厢内壁无污渍无异味，车辆外部及驾驶室干净整洁，并在符合 GB 14930.1、 G
	4.5.5　应对配送车辆进行定期保养。 
	4.5.6　不应搭载与配送货品无关的人员和物品。 

	4.6　配送人员
	4.6.1　在交接货品、装车、配送、与客户交接及返回过程中，配送人员应全程在场。
	4.6.2　在行车工作及搬货过程中不应吸烟、喝酒。
	4.6.3　应服装整洁，注重个人卫生，讲文明，有礼貌。
	4.6.4　工作期间应保持手机开机状态。
	4.6.5　应每年对其员工进行一次食品安全培训考核，考核合格后方可上岗。 
	4.6.6　从事接触直接入口食品工作（清洁操作区内的加工制作及切菜、配菜、烹饪、传菜、餐饮具清洗消毒）的员工（包
	4.6.7　食品安全管理人员应每天对从事接触直接入口食品工作的员工和直接配送团餐的员工上岗前的健康状况进行检查，
	4.6.8　员工应保持良好的个人卫生，应符合相关的规定。 


	5　食品留样 
	5.1　每餐次的食品成品应留样。 
	5.2　应将留样食品按照品种分别盛放于清洗消毒后的专用密闭容器内，在专用冷藏设备中冷藏存放 48 h 以上，
	5.3　在盛放留样食品的容器上应标注留样食品名称、留样时间等，并由专人管理留样食品、记录留样情况。 

	6　配送
	6.1　配送前 
	6.1.1　分餐人员进行分餐前应二次更衣、戴口罩、洗手及消毒，以最短时间进行分餐，并保证餐食中心温度符合热链工艺
	6.1.2　分餐过程中应对食品采取有效的防护措施，防止外溢污染。 
	6.1.3　应在盛装食品的包装正面的显著位置，粘贴食品标签。
	6.1.4　标签应标明食品名称、生产单位名称、生产日期及制作时间、最佳食用时间、保存条件等。
	6.1.5　应对车辆车况进行检查、登记，发现异常情况应及时处理，确保车辆安全。 
	6.1.6　应按照供货要求清点货品数量、品种以及包装等，确保与供货要求一致。 
	6.1.7　应确认装车时食品中心温度 ≥75 ℃。 
	6.1.8　应使用保温效果好、密封性强、易于装卸的保温盒（箱）对食品进行分装。
	6.1.9　按照食品种类分区装车，温度要求接近的多种货品可拼箱装运，但出现下列情况时不得进行拼箱： 
	6.1.10　应摆放整齐、分类标记、固定好保温盒（箱），确保运输途中保温盒（箱）不得倾覆、抛洒。
	6.1.11　堆积高度应低于箱体的最大装载限制线，码放要求如下： 
	6.1.12　装车完毕后应在车门处贴条，与客户交接前不可随意撕毁。 
	6.1.13　出门时填写出车单。

	6.2　配送中 
	6.2.1　至少两名以上配送人员同行，应确保货单同行，启动配送前再次确认车门正常关闭、上锁。 
	6.2.2　应按照规定的行车路线及时间准时出车，应按时抵达各目的地，前后可浮动10 分钟，特殊情况例外。 
	6.2.3　行车途中按照道路交通法律法规的规定，应小心行驶，保持车辆平稳。 
	6.2.4　配送途中不应破坏封条，不应打开车门接触、损伤、调换食品。 
	6.2.5　对于突发车辆损坏、交通堵塞、恶劣天气等情况应提前做好准备，保证食品正常供应。 
	6.2.6　宜全程对配送人员、车辆行进情况进行录音录像。

	6.3　交接 
	6.3.1　到达目的地后应与既定收货人交接，应由配送人员与既定收货人同时测定货品中心温度，不应低于 60℃。 
	6.3.2　经验收无误后，按照货单验货并填写签收单，服务过程应文明礼貌，认真听取客户意见并反馈。 
	6.3.3　应进行菜品留样，留样要求如下： 
	6.3.4　发放食品过程中应佩戴口罩、手套，注意个人卫生。
	6.3.5　用餐结束后清点、回收餐具。  
	6.3.6　宜全程录音录像。

	6.4　配送后 
	6.4.1　配送返程后应立即报送签收单及卸载车厢内物品。 
	6.4.2　应按照4.5的要求进行清洁消毒后将车辆安全停靠到指定位置，并做好相关记录。


	7　应急要求 
	7.1　道路交通事故 
	7.1.1　当交通事故发生时，配送人员应及时向交警队报告事故发生情况，明确汇报事故发生详细位置，同时应汇报公司相
	7.1.2　发生交通事故人员伤亡时，配送人员应立即向事故现场就近的医院和 120、122 报告，请求支援。 
	7.1.3　在交警队、医院等急救人员尚未到场的情况下，配送人员应本着救人要紧的原则，紧急实施对伤员的急救，直到急
	7.1.4　交通事故发生后，应及时疏散现场围观人员，协助交警维持现场秩序，保留现场，提供交警需要的证据。 

	7.2　食品交付事故 
	7.3　公共安全事故 

	8　记录管理 
	8.1　根据经营实际，如实记录有关信息，并上传食品安全管理系统。
	8.2　记录的内容应有专人审核，保存期限不得少于2年。 


	 三、标准水平分析
	四、与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性
	五、标准中涉及的专利或知识产权说明
	六、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
	七、重大分歧意见的处理经过和依据
	八、标准作为强制性或推荐性行业标准的建议
	九、贯彻标准的要求和措施建议
	1 组织措施
	2 技术措施

	十、废止现行有关标准的建议

