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[bookmark: _Toc134271398][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是DB37/T XXXX《智慧城市  优政建设》的第1部分。DB37/T XXXX已经发布了以下部分：
第1部分：应用协同；
第2部分：多网格融合应用平台。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由山东省大数据局提出、归口并组织实施。
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[bookmark: _Toc111458514][bookmark: _Toc87345765][bookmark: _Toc89183988][bookmark: _Toc87737985][bookmark: _Toc87816846][bookmark: _Toc112085456][bookmark: _Toc111458325][bookmark: _Toc88046549][bookmark: _Toc119492490][bookmark: _Toc89179771][bookmark: _Toc88053481][bookmark: _Toc87967220][bookmark: _Toc87902746][bookmark: _Toc90991495][bookmark: _Toc87891681][bookmark: _Toc88132195][bookmark: _Toc88137971][bookmark: _Toc90890810][bookmark: _Toc88053430][bookmark: _Toc121179897][bookmark: _Toc88053216][bookmark: _Toc87816742][bookmark: _Toc88134753][bookmark: _Toc118880100][bookmark: _Toc88390481][bookmark: _Toc88390221][bookmark: _Toc87737922][bookmark: _Toc111441303][bookmark: _Toc111441318][bookmark: _Toc112085434][bookmark: _Toc87737954][bookmark: _Toc121240984][bookmark: _Toc121241330][bookmark: _Toc121325246][bookmark: _Toc134271399][bookmark: BookMark3]引言
山东省高度重视新型智慧城市建设工作，将其作为指导全省各地落实数字强省建设各项任务的重要抓手。自2019年始，为全面推动城市治理体系和治理能力现代化，围绕“优政、惠民、兴业、强基”，山东省率先发布了全国首套分级分类推进新型智慧城市建设的地方标准，在全省范围内组织实施了新型智慧城市试点建设及示范推广工作。
DB37/T XXXX将优化智慧城市优政领域业务应用平台和流程建设，推动政务业务应用间高效协同和数据共享，实现各种政务业务应用的互联互通和融合共享，为智慧城市优政领域业务协同和有效联动提供技术支撑。
DB37/T XXXX由以下部分构成。
第1部分：应用协同。为推动部门信息资源共享应用，实现业务系统的贯通协同，规范应用协同、应用协同平台相关要求，打造共享协同的服务体系，实现跨部门、跨系统间的资源共享和应用协同。
第2部分：多网格融合应用平台。为提升网格数据共享和管理水平，建立多网格融合应用平台，对城市多网格融合应用平台的功能要求进行规范，构建城市精细化治理体系，提升城市治理水平。
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[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326]智慧城市　优政建设　第1部分：应用协同
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本文件规定了智慧城市优政建设领域应用协同、应用协同平台、平台接入及平台安全等方面的要求。
本文件适用于智慧城市优政建设领域应用协同平台的建设、管理和应用。
[bookmark: _Toc87816848][bookmark: _Toc74128348][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc87213527][bookmark: _Toc87287087][bookmark: _Toc73457538][bookmark: _Toc69370915][bookmark: _Toc68713244][bookmark: _Toc87737924][bookmark: _Toc111441305][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc87902748][bookmark: _Toc88053483][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc74233373][bookmark: _Toc87737987][bookmark: _Toc87816744][bookmark: _Toc112085436][bookmark: _Toc69680157][bookmark: _Toc70344907][bookmark: _Toc79053834][bookmark: _Toc68709205][bookmark: _Toc88053218][bookmark: _Toc84937625][bookmark: _Toc88390223][bookmark: _Toc87345767][bookmark: _Toc88053432][bookmark: _Toc87213712][bookmark: _Toc118880102][bookmark: _Toc78891061][bookmark: _Toc87275720][bookmark: _Toc88132197][bookmark: _Toc88390483][bookmark: _Toc87737956][bookmark: _Toc88046551][bookmark: _Toc87891683][bookmark: _Toc88134755][bookmark: _Toc79141441][bookmark: _Toc90991497][bookmark: _Toc119492492][bookmark: _Toc121179899][bookmark: _Toc89183990][bookmark: _Toc90890812][bookmark: _Toc74642007][bookmark: _Toc73960075][bookmark: _Toc88137973][bookmark: _Toc112085458][bookmark: _Toc74056521][bookmark: _Toc87967222][bookmark: _Toc111458516][bookmark: _Toc68709189][bookmark: _Toc69820913][bookmark: _Toc89179773][bookmark: _Toc111458327][bookmark: _Toc111441320][bookmark: _Toc121240986][bookmark: _Toc121241332][bookmark: _Toc121325248][bookmark: _Toc134271401]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239—2019  信息安全技术  网络安全等级保护基本要求
GB/T 39735  政务服务评价工作指南
DB37/T 3521（所有部分）  政务信息资源目录
[bookmark: _Toc87345768][bookmark: _Toc88390484][bookmark: _Toc87816849][bookmark: _Toc74056522][bookmark: _Toc79141442][bookmark: _Toc88390224][bookmark: _Toc89183991][bookmark: _Toc88053433][bookmark: _Toc88053219][bookmark: _Toc90890813][bookmark: _Toc87737988][bookmark: _Toc68709190][bookmark: _Toc74128349][bookmark: _Toc70344908][bookmark: _Toc119492493][bookmark: _Toc87213713][bookmark: _Toc111458517][bookmark: _Toc111441306][bookmark: _Toc73960076][bookmark: _Toc69370916][bookmark: _Toc111441321][bookmark: _Toc87902749][bookmark: _Toc90991498][bookmark: _Toc88046552][bookmark: _Toc88053484][bookmark: _Toc89179774][bookmark: _Toc74642008][bookmark: _Toc88132198][bookmark: _Toc88134756][bookmark: _Toc118880103][bookmark: _Toc112085459][bookmark: _Toc111458328][bookmark: _Toc87737957][bookmark: _Toc87287088][bookmark: _Toc69820914][bookmark: _Toc87967223][bookmark: _Toc78891062][bookmark: _Toc74233374][bookmark: _Toc87816745][bookmark: _Toc87275721][bookmark: _Toc87737925][bookmark: _Toc68709206][bookmark: _Toc79053835][bookmark: _Toc69680158][bookmark: _Toc112085437][bookmark: _Toc87891684][bookmark: _Toc121179900][bookmark: _Toc87213528][bookmark: _Toc84937626][bookmark: _Toc73457539][bookmark: _Toc68713245][bookmark: _Toc88137974][bookmark: _Toc121240987][bookmark: _Toc121241333][bookmark: _Toc121325249][bookmark: _Toc134271402]术语和定义
GB/T 39735界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc70344909][bookmark: _Toc69820915]
应用协同  application collaboration
[bookmark: _Toc73960077][bookmark: _Toc73457540]以服务对象的目标需求为导向，两个或两个以上部门通过数据、平台互联互通，实现跨部门、跨系统业务事项协同办理的机制。

应用协同平台  application collaboration platform
为实现应用协同（见3.1），构建的相关平台。
[bookmark: _Toc121240988][bookmark: _Toc121241334][bookmark: _Toc121325250][bookmark: _Toc134271403][bookmark: _Toc88053485][bookmark: _Toc88390225][bookmark: _Toc87967224][bookmark: _Toc87816746][bookmark: _Toc90991499][bookmark: _Toc119492494][bookmark: _Toc87737958][bookmark: _Toc88134757][bookmark: _Toc87816850][bookmark: _Toc118880104][bookmark: _Toc89183992][bookmark: _Toc87902750][bookmark: _Toc111458518][bookmark: _Toc87737926][bookmark: _Toc90890814][bookmark: _Toc88053434][bookmark: _Toc87737989][bookmark: _Toc111441307][bookmark: _Toc112085438][bookmark: _Toc88137975][bookmark: _Toc88132199][bookmark: _Toc87345769][bookmark: _Toc88046553][bookmark: _Toc111458329][bookmark: _Toc88053220][bookmark: _Toc89179775][bookmark: _Toc111441322][bookmark: _Toc88390485][bookmark: _Toc112085460][bookmark: _Toc87891685][bookmark: _Toc121179901][bookmark: _Toc74233375][bookmark: _Toc79141443][bookmark: _Toc74128350][bookmark: _Toc79053836][bookmark: _Toc74642009][bookmark: _Toc78891063]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
FTP：文件传输协议（File Transfer Protocol）
[bookmark: _Toc121240989][bookmark: _Toc121241335][bookmark: _Toc121325251][bookmark: _Toc134271404]应用协同
[bookmark: _Toc121179902][bookmark: _Toc121240990][bookmark: _Toc121241336][bookmark: _Toc121325252][bookmark: _Toc134271405][bookmark: _Toc88137976][bookmark: _Toc87737959][bookmark: _Toc90890815][bookmark: _Toc87737927][bookmark: _Toc88134758][bookmark: _Toc87891686][bookmark: _Toc87816851][bookmark: _Toc88132200][bookmark: _Toc87737990][bookmark: _Toc88053486][bookmark: _Toc111458330][bookmark: _Toc88053435][bookmark: _Toc112085439][bookmark: _Toc88046554][bookmark: _Toc118880105][bookmark: _Toc87902751][bookmark: _Toc88053221][bookmark: _Toc111441308][bookmark: _Toc88390226][bookmark: _Toc87967225][bookmark: _Toc88390486][bookmark: _Toc87345770][bookmark: _Toc89179776][bookmark: _Toc111441323][bookmark: _Toc89183993][bookmark: _Toc111458519][bookmark: _Toc119492495][bookmark: _Toc87816747][bookmark: _Toc112085461][bookmark: _Toc90991500]跨部门应用协同
跨部门应用协同的要求包括但不限于：
1. 宜由共同的上级政务服务管理机构牵头协调，相关区域政务服务管理机构和涉及的政务服务实施机构共同配合，统一跨部门服务事项清单、数据接口、受理标准和服务规范；
1. 依托应用协同平台整合各类政务服务资源，支持政务咨询、事件办理、行政投诉等事件的汇集、分发，实现办理事件的资料传递、网上审批、全程监控、跟踪问责等流程在平台上的线上统一流转；
1. 通过设置涵盖受理、出件和咨询等服务为一体的综合窗口，实现事件的线下协同办理。
[bookmark: _Toc121179903][bookmark: _Toc121240991][bookmark: _Toc121241337][bookmark: _Toc121325253][bookmark: _Toc134271406]数据协同共享
数据协同共享的要求包括但不限于：
1. 数据标准协同：按照DB37/T 3521（所有部分）的规定，建立统一的政务信息资源目录体系，统一政务服务事项编码规则，规范政务事项名称、办理条件、所需材料、具体操作流程及办理时限等内容；
1. 数据流通协同：汇集业务信息资源，实现人口、法人、地理空间、电子证照、社会信用等基础数据库和业务数据库跨部门、跨系统的互联互通；
1. 数据资源共享：开放各类基础资源库和公共资源服务，提供可共享数据资源的访问途径，实现相关数据资源的协同共享。
[bookmark: _Toc74128380][bookmark: _Toc74128383][bookmark: _Toc74128386][bookmark: _Toc74128359][bookmark: _Toc74128387][bookmark: _Toc74056541][bookmark: _Toc74056545][bookmark: _Toc74128369][bookmark: _Toc74128391][bookmark: _Toc74056556][bookmark: _Toc74128392][bookmark: _Toc74128381][bookmark: _Toc74128393][bookmark: _Toc74128389][bookmark: _Toc74056536][bookmark: _Toc74056557][bookmark: _Toc74128378][bookmark: _Toc74128385][bookmark: _Toc74128368][bookmark: _Toc74056535][bookmark: _Toc74128370][bookmark: _Toc78891080][bookmark: _Toc74056537][bookmark: _Toc78891070][bookmark: _Toc74056546][bookmark: _Toc78891076][bookmark: _Toc74128379][bookmark: _Toc78891077][bookmark: _Toc74128367][bookmark: _Toc74056559][bookmark: _Toc74056550][bookmark: _Toc78891075][bookmark: _Toc74056552][bookmark: _Toc74128384][bookmark: _Toc74056539][bookmark: _Toc78891069][bookmark: _Toc74128375][bookmark: _Toc78891074][bookmark: _Toc74056558][bookmark: _Toc78891072][bookmark: _Toc74056542][bookmark: _Toc74128376][bookmark: _Toc78891078][bookmark: _Toc74056553][bookmark: _Toc74128372][bookmark: _Toc74056548][bookmark: _Toc78891071][bookmark: _Toc74128382][bookmark: _Toc74128374][bookmark: _Toc74056551][bookmark: _Toc74128362][bookmark: _Toc74056544][bookmark: _Toc74128388][bookmark: _Toc74056549][bookmark: _Toc74128361][bookmark: _Toc74128390][bookmark: _Toc74128373][bookmark: _Toc74128371][bookmark: _Toc74056543][bookmark: _Toc78891079][bookmark: _Toc78891073][bookmark: _Toc74056554][bookmark: _Toc74128360][bookmark: _Toc74056534][bookmark: _Toc74056555][bookmark: _Toc78891081][bookmark: _Toc74128377][bookmark: _Toc74056560][bookmark: _Toc74056540][bookmark: _Toc74056547][bookmark: _Toc74056538][bookmark: _Toc111441326][bookmark: _Toc90890818][bookmark: _Toc88137979][bookmark: _Toc118880110][bookmark: _Toc88390229][bookmark: _Toc111458333][bookmark: _Toc87891689][bookmark: _Toc111458522][bookmark: _Toc119492500][bookmark: _Toc87737970][bookmark: _Toc89183996][bookmark: _Toc88390489][bookmark: _Toc88132203][bookmark: _Toc87902754][bookmark: _Toc87287095][bookmark: _Toc87213535][bookmark: _Toc88134761][bookmark: _Toc87275728][bookmark: _Toc87737938][bookmark: _Toc112085466][bookmark: _Toc87816862][bookmark: _Toc112085444][bookmark: _Toc88053438][bookmark: _Toc87816758][bookmark: _Toc88053224][bookmark: _Toc111441311][bookmark: _Toc87738001][bookmark: _Toc87345779][bookmark: _Toc87213720][bookmark: _Toc87967228][bookmark: _Toc88046557][bookmark: _Toc121179904][bookmark: _Toc89179779][bookmark: _Toc90991503][bookmark: _Toc88053489][bookmark: _Toc121240992][bookmark: _Toc121241338][bookmark: _Toc121325254][bookmark: _Toc134271407][bookmark: _Toc74128394][bookmark: _Toc73457552][bookmark: _Toc73960093][bookmark: _Toc78891089][bookmark: _Toc79053849][bookmark: _Toc84937633][bookmark: _Toc74642022][bookmark: _Toc79141456][bookmark: _Toc74056561][bookmark: _Toc74233388]应用协同平台
[bookmark: _Toc121179905][bookmark: _Toc111458523][bookmark: _Toc88137980][bookmark: _Toc89183997][bookmark: _Toc88132204][bookmark: _Toc111458334][bookmark: _Toc111441312][bookmark: _Toc90890819][bookmark: _Toc87967229][bookmark: _Toc88053439][bookmark: _Toc111441327][bookmark: _Toc88053490][bookmark: _Toc88390490][bookmark: _Toc112085445][bookmark: _Toc90991504][bookmark: _Toc118880111][bookmark: _Toc119492501][bookmark: _Toc88390230][bookmark: _Toc112085467][bookmark: _Toc88053225][bookmark: _Toc89179780][bookmark: _Toc87902755][bookmark: _Toc87891690][bookmark: _Toc88134762][bookmark: _Toc88046558][bookmark: _Toc121240993][bookmark: _Toc121241339][bookmark: _Toc121325255][bookmark: _Toc134271408]概述
为实现政务业务应用跨部门、跨系统的有机联动和业务协同，建立包括基础能力层、数据协同层、业务协同层、技术协同层、应用展示层、运维协同管理和安全协同管理的应用协同平台。应用协同平台框架如图1所示，平台具体描述如下：
1. 基础能力层：作为数字底座提供基础支撑能力，包含数据目录、资源配置、存储管理、计算引擎等能力，为上层数据协同、业务协同和技术协同提供统一规范和定义；
1. 数据协同层：通过使用基础能力层的数据资源，实现数据集成、数据交换、数据共享开放、数据质量管理、数据开发等业务数据处理操作，同时为技术协同层各类服务提供数据支撑；
1. 业务协同层：通过统一服务接口、业务共享开放、多级流程融合和全景业务视图等功能，规范数据申请、数据使用的标准化流程，联动数据协同层为技术协同层提供相关技术服务要素的搭建基础；
1. 技术协同层：基于数据协同层和业务协同支撑层的支撑能力为应用展示层提供消息、配置、认证、安全、集成、监控、查询、预警等服务；
1. 应用展示层：提供应用门户、数据可视化、全文检索、流程管理等功能，为应用协同平台用户提供可视化、可操作的功能界面；
1. 运维协同管理：建立流程统一、管理高效的运维制度，提供一体化的运行维护体系；
1. 安全协同管理：构建高效、协同的安全管理体系，保障系统安全、稳定运行。
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应用协同平台框架
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基础能力层的要求应包括但不限于：
1. 数据目录：提供目录的编目、注册、审核、发布、查询和管理等功能，数据目录包括但不限于政府、金融、能源、工业、企业、交通、地理、舆情等数据类型；
1. 资源配置：提供各种资源服务配置功能，包括但不限于数据接口、数据目录、事项目录、服务配置等；
1. 存储管理：
支持多源异构数据的分级分类存储，数据源包括但不限于传统数据库、本地数据库和FTP等；
支持多种数据存储技术，实现与数据库的连接；
提供数据存储工具，实现不同业务系统间的数据存储。
1. 计算引擎：支持多种类型的计算，提供相关业务场景中批量数据并行计算的支撑能力。
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数据协同层的要求应包括但不限于：
1. 数据集成：
支持对不同来源、格式、特征的数据进行有机集成，包括数据探查、数据定义、数据融合、数据发布等；
支持通过数据采集、网络爬取等方式，实现数据跨部门、跨系统的集成汇聚；
支持对多源异构数据的汇聚，具备数据抽取、清洗、转换、加载、调度等能力。
数据交换：
支持不同系统、不同组织、不同部门间的数据流通交换；
支持节点注册管理和数据目录管理，提供核心业务访问功能；
支持数据交换审计管理功能，实现对交换流程、交换节点、交换量的统一配置和监控。
数据共享开放：支持通过专用信息共享接口，实现数据资源的共享开放；
数据质量管理：具备系统应用中间件、调用接口等能力，实现对各类存储场景的统一数据访问和质量控制管理；
数据开发：提供数据模型、数据挖掘等开发协同工具，支持平台上各类角色间的协作开发。
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业务协同层的要求应包括但不限于：
1. 统一服务接口：提供统一标准的各类服务接口，实现数据的按需申请使用；
1. 业务共享开放：提供高性能、高可靠性、高扩展性和高吞吐能力的数据交换与共享功能；
1. 多级流程融合：提供多层级流程编辑功能，支持串行、并行、分支、合并、子流程嵌套、循环、异步等待、事件通知、事件等待、多路分支等流程的融合；
1. 全景业务视图：支持数据模型和业务模型设计，实现数据模型自动转化为数据库结构，并支持通过建立映射关系和数据索引等方式，建立全业务场景的视图模型。
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技术协同层的要求应包括但不限于：
1. 消息服务：提供统一标准的消息通知服务，实现对消息发送日志、送达状态信息、待发消息及重发消息的查询与管理；
配置服务：提供对整体需求和资源的配置服务；
认证服务：提供对身份、权限的管理认证服务，包括用户管理、组织管理、角色管理、权限管理、分级授权等服务；
安全服务：支持对业务系统的安全防护监测，提供统一标准的安全评估、监测、管理等服务；
集成服务：提供基于工作流技术的业务流程集成服务；
监控服务：支持可视化流程跟踪，提供跨部门、跨平台的协同流程监控服务；
查询服务：提供对所有流程信息的追溯查询服务；
预警服务：提供对延误处理流程的警示服务，及时提醒相关人员进行处置。
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应用展示层的要求应包括但不限于：
1. 应用门户：提供应用系统的统一门户界面，在门户界面可跳转至各个功能页面；
1. 数据可视化：支持通过可视大屏、领导驾驶舱等形式，实现数据可视化展示；
1. 全文检索：支持对系统内所有数据的查询匹配功能；
1. 流程管理：支持通过应用开发组件，实现对不同层级流程内的表单、页面的自定义管理。
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具备平台运维流程的协同管控能力，实现平台高效、稳定的日常运行维护管理。
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安全协同管理模块的要求包括但不限于：
1. 支持对数据采集、汇聚、存储、共享、交换、应用的安全管理，实现对数据敏感信息和加密信息的管理；
具备数据全生存周期的安全管理能力，包括但不限于存储安全、传输安全、应用安全等，提供数据使用全流程的安全保障；
支持按不同角色进行分级授权管理，实现对数据资源权限的分级分层管理；
定期对数据进行安全审计，评估分析数据的合规性及数据安全策略的有效性。
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应用协同平台接入流程要求应符合以下：
1. 制定接入方案：接入方应根据接入的不同内容，制定相应的接入方案，方案中应描述网络环境、安全要求、硬件条件、接口调用方案等信息；
1. 环境准备：接入方应根据接入方案搭建接入环境，并做好接入准备工作，如：接入方应针对系统安全要求加强安全保障，提供具备信息安全风险评估服务资质的安全评测机构出具的符合性评测报告；
1. 执行接入：根据具体接入内容和要求，执行接入操作。
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应用协同平台接入技术要求应符合以下：
1. 身份认证机制：平台通过用户名和密码，验证用户身份，实现认证用户登录；
1. 数据访问日志：通过后台日志记录平台的各项服务情况及用户操作时间和轨迹，建立健全管理和访问日志记录；
1. 跟踪机制：基于身份认证和数据访问机制，完善用户访问数据和操作行为记录。
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应用接入平台后，根据实际业务需求向应用协同平台申请资源。应用协同平台资源申请流程涉及的角色分为资源申请方、应用协同平台方和资源受理方（主管部门），应用接入平台资源申请流程如图2所示，具体应符合以下要求： 
1. 申请资源：资源申请方登录应用协同平台，在信息资源目录栏目中选择申请的资源，填写申请信息并提交；申请信息包括但不限于：需求单位名称、需求事项信息、事项应用场景、事项材料名称、数据名称、数据字段、数据提供方、数据来源、共享方式、更新周期等信息；
1. 登记受理：资源申请方提交资源申请后，应用协同平台应登记受理；如果“同意受理”，则该资源申请提交至资源受理方（主管部门）进行审批，如果“不同意受理”，则流程结束；
1. 授权处理：如果资源受理方（主管部门）“同意”该资源申请，则进入授权处理流程，由应用协同平台对申请资源进行授权处理；
1. 资源共享：如果平台“同意授权”该资源申请，则由平台授权处理后，进行数据资源共享；如果平台“不同意授权”，则流程结束。
可通过资源单项查询、综合查询、服务接口、库表方式、文件下载、共享接口、资源订阅等方式进行资源共享。
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应用协同平台资源申请流程
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应用协同平台安全要求应包括但不限于：
1. 符合GB/T 22239—2019中第8章规定的网络安全等级保护三级要求；
提供政务数据共享、开放及应用安全保障功能，实现持续监测预警、动态管理和主动防控；
利用动态调整的安全策略和先进的技术措施，确保数据的可追溯和不可篡改；
建立数据分级分类安全保护、数据隐私保护、安全加密、调用异常监测等安全机制；
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