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[bookmark: SectionMark4]

自有品牌术语和定义
1 [bookmark: _Toc18450][bookmark: _Toc10393][bookmark: _Toc20192][bookmark: _Toc26488][bookmark: _Toc18859][bookmark: _Toc23425][bookmark: _Toc30357]范围
本文件规定了自有品牌相关术语、定义及自有品牌供应链管理其他常用术语。
本文件适用于零售业、餐饮业、酒店业等领域的自有品牌供应链管理。
2 [bookmark: _Toc3121][bookmark: _Toc22754][bookmark: _Toc29602][bookmark: _Toc31122][bookmark: _Toc8819][bookmark: _Toc481497890][bookmark: _Toc32304][bookmark: _Toc6273]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18354-2021 物流术语
GB/T 26337.2-2011供应链管理 第2部分：SCM 术语
GB/T 39654-2020 品牌评价 原则与基础
3 [bookmark: _Toc32269][bookmark: _Toc15150][bookmark: _Toc31861][bookmark: _Toc11026]基础术语和定义
GB/T 18354-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc6021]3.1
品牌 brand
[bookmark: _Toc6787][bookmark: _Toc8315][bookmark: _Toc24432][bookmark: _Toc23612][bookmark: _Toc8891]无形资产,包括但不限于：名称、用语、符号、形象、标识、设计或其组合，用于区分产品、服务和(或)实体,或兼而有之，能够在利益相关方意识中形成独特印象和联想，从而产生经济利益(价值)。 
[来源：GB/T 39654-2020,3.17]                   
[bookmark: _Toc9282][bookmark: _Toc15946][bookmark: _Toc32125][bookmark: _Toc13529][bookmark: _Toc15330][bookmark: _Toc6712]3.2 
[bookmark: _Toc26092]自有品牌 private brand
在零售业、餐饮业、酒店业等领域内，以企业的商标、企业名称、企业另外独立注册或转授权的商标，作为产品商标或品牌，将其许可给供应商或其他经营企业，按照合同约定的要求进行生产或经营，使用数字化供应链运营系统进行供应链管理，并在合同约定的渠道进行销售的品牌。
[bookmark: _Toc21596][bookmark: _Toc32730][bookmark: _Toc1294][bookmark: _Toc10148][bookmark: _Toc14247][bookmark: _Toc28388]3.3 
[bookmark: _Toc7236]联合自有品牌 joint private brand
[bookmark: _Toc18116]在零售业、餐饮业、酒店业等领域内，以商业联盟商标、企业名称、企业另外独立注册或转授权的商标，作为产品商标或品牌，将其许可给供应商或其他经营企业，按照合同约定的要求进行生产或经营，宜使用数字化供应链运营系统进行供应链管理，并在合同约定的渠道进行销售的品牌。
[bookmark: _Toc13159][bookmark: _Toc17910][bookmark: _Toc23338][bookmark: _Toc599][bookmark: _Toc14836][bookmark: _Toc16779]3.4 
[bookmark: _Toc30764]许可 permit 
商业联盟运营企业作为商标、版权等知识产权注册人，通过订立使用许可合同等法定程序在合同期限内允许生产商或其他经营企业使用其商标、版权等知识产权的行为。
[bookmark: _Toc15745][bookmark: _Toc32097][bookmark: _Toc22303][bookmark: _Toc4638][bookmark: _Toc2437][bookmark: _Toc1873][bookmark: _Toc11351]3.5
[bookmark: _Toc31529]商业联盟 business alliance
商业联盟是指零售业、餐饮业、酒店业等同行业的企业联合起来，由运营企业主导，通过资源共享等合作方式，为实现共同利益，形成的企业联盟。
[bookmark: _Toc15930][bookmark: _Toc16198][bookmark: _Toc31765]3.6
[bookmark: _Toc25367]数字化供应链运营系统  digital supply chain operation system
以信息化系统、物联网、大数据技术为基础，打通供应链各个环节中信息交流的壁垒，以商业联盟上下游企业全量经营数据为数据源，进行消费特征、供应链经营等数据分析，智能选品、智能补货等智能决策，让供应链更加敏捷和协同，实现供应链全过程高效协同的数字化运营系统。
4 [bookmark: 8_检验规则][bookmark: 7_检验方法][bookmark: 4.3_理化指标][bookmark: 9.4_贮存][bookmark: 7.2.3_粗脂肪][bookmark: _Toc28961][bookmark: _Toc25166][bookmark: _Toc18443]自有品牌开发与管理相关术语
[bookmark: _Toc29943]4.1  
[bookmark: _Toc13128]自有品牌愿景 private brand vision
自有品牌所有者为自有品牌建设确定的目标。
[bookmark: _Toc27014]4.2
[bookmark: _Toc29165]自有品牌使命 private brand mission
达成品牌愿景的规划和行动。
[bookmark: _Toc6981]4.3 
[bookmark: _Toc19392]自有品牌价值 private brand value
自有品牌作为实体的一种资产所具有的价值。
[bookmark: _Toc6200]4.4 
[bookmark: _Toc11971]自有品牌战略 private brand strategy
自有品牌所有者将自有品牌作为核心竞争力为实现品牌愿景而确定的宗旨、方向和中长期发展规划。
[bookmark: _Toc30266]4.5
[bookmark: _Toc16833]自有品牌目标 private brand objective
自有品牌所有者在自有品牌建设方面想要达到的成效。
[bookmark: _Toc28634]4.6
[bookmark: _Toc4146]自有品牌开发 private brand development
自有品牌所有者为提升自有品牌价值、构建与利益相关方的共赢关系而开展的旨在提高履行承诺能力、增强竞争优势，并使这一承诺和竞争优势被其利益相关方获知和信任的全部活动。
[bookmark: _Toc22835]4.7 
[bookmark: _Toc16959]自有品牌管理 private brand management
为实现自有品牌目标、维护和提升品牌价值所开展的一系列管理活动。
[bookmark: _Toc13404]4.8 
[bookmark: _Toc10739]自有品牌商品力 private brand commodity power
[bookmark: _Toc10842]特指商品具备能在合适时间、合适地点、用合适价格卖给合适消费者的能力。
4.9
[bookmark: _Toc30420]自有品牌资产 private brand asset
与自有品牌、自有品牌名称或标志相联系，能够增加或减少自有品牌所有者销售产品或服务的价值的一系列资产。
[bookmark: _Toc5318]4.10 
[bookmark: _Toc11139]自有品牌定位 private brand positioning
为建立自有品牌的竞争优势，进行独特的自有品牌设计,使自有品牌在顾客及其他利益相关方中形成独特的印象和联想。
[bookmark: _Toc25987]4.11
[bookmark: _Toc3343]自有品牌规划private brand planning
自有品牌所有者制定的关于实现自有品牌愿景和自有目标的发展计划。
[bookmark: _Toc25908]4.12 
[bookmark: _Toc16923]自有品牌理念 private brand philosophy
自有品牌所有者的自有品牌经营价值观。
[bookmark: _Toc18004]4.13
[bookmark: _Toc18446]自有品牌核心价值private brand core value
使自有品牌在顾客及其他利益相关方意识中形成独特印象和联想的利益点。
[bookmark: _Toc14878]4.14
[bookmark: _Toc22242]自有品牌架构private brand structure
体现自有品牌所有者自有品牌布局及各组成自有品牌角色的设计结构。
[bookmark: _Toc23977]4.15
[bookmark: _Toc20559]自有品牌识别元素private brand identification element
用以辨认和区分自有品牌的理念、行为和感知的要素。
[bookmark: _Toc18653]4.16
[bookmark: _Toc32098]自有品牌形象private brand image
顾客及其他利益相关方对自有品牌的认知印象和联想集合。
[bookmark: _Toc5686]4.17
[bookmark: _Toc13763]自有品牌个性 private brand personality
自有品牌拟人化的个性特征，反映特定的品牌差异。
[bookmark: _Toc12651]4.18
[bookmark: _Toc9784]自有品牌营销 private brand marketing
综合运用产品、定价、渠道和传播等营销活动来增强自有品牌认知，改进品牌形象,提升自有品牌正面反应、增加品牌资产的过程。
[bookmark: _Toc27759]4.19 
[bookmark: _Toc22564]自有品牌延伸 private brand extension
以现有自有品牌资产为基础进行扩张的行为。
[bookmark: _Toc5483]4.20
[bookmark: _Toc27152]自有品牌属性private brand property
是指那些赋予产品或服务的特征说明。
[bookmark: _Toc23972]4.21
[bookmark: _Toc10633]自有品牌信誉private brand credibility
顾客根据专业性、可靠性和吸引力三个指标判断品牌可以信任的程度。
[bookmark: _Toc8297]4.22
[bookmark: _Toc209]自有品牌忠诚度private brand loyalty
衡量顾客是否忠于自有品牌的一种方法，反映了顾客转向其他品牌的可能性，特别是在价格/产品功能发生变化时。
5 [bookmark: _Toc28441][bookmark: _Toc10365][bookmark: _Toc21105]自有品牌供应链管理相关术语
[bookmark: _Toc32568]5.1 
[bookmark: _Toc25954]自有品牌供应链private brand supply chain
以自有品牌经营企业为核心，涵盖供应商、服务商（物流输运、集配服务、检测服务、知识产权管理机构等）、终端销售等环节的网链结构，由直接或间接影响消费者需求的各相关方组成。
[bookmark: _Toc14613]5.2 
[bookmark: _Toc2133]自有品牌供应链管理private brand supply chain management
自有品牌运营中利用信息技术全面规划供应链中的商流、物流、资金流及信息流等，并进行计划、组织、协调与控制的各种活动和过程。
[bookmark: _Toc25787]5.3 
供应商关系管理 supplier relationship management
一种致力于实现与供应商建立和维持长久、紧密合作伙伴关系，旨在改善企业与供应商之间关系的管理模式。
[来源：GB/T 26337.2-2011,4.2.4]
[bookmark: _Toc6074][bookmark: _Toc13703][bookmark: _Toc26342][bookmark: _Toc18948][bookmark: _Toc29931][bookmark: _Toc13345][bookmark: _Toc9258][bookmark: _Toc25171]5.4 
采购订单purchase order
采购方采用数字化供应链运营系统向供货商发出物料或产品需求。采购订单包括下达的订单、未结订单（未完成订单）、已完成订单、计划订单等。
[bookmark: _Toc988][bookmark: _Toc23469][bookmark: _Toc31074][bookmark: _Toc20941][bookmark: _Toc12263][bookmark: _Toc15095][bookmark: _Toc23952][bookmark: _Toc7544]5.5 
订单管理order management
采用数字化供应链运营系统对需求预测、计划订单、生产订单、采购订单等相关流程的计划、引导、监督和控制的活动。
5.6
运输管理系统transportation management system（TMS）
在运输作业过程中，进行配载作业、调度分配、线路规划、行车管理等多项任务管理的系统。
[bookmark: _Toc12275][bookmark: _Toc9526][bookmark: _Toc26625][bookmark: _Toc30213]5.7 
仓配一体integration of warehousing and distribution
通过仓库管理系统（WMS）为企业提供一站式仓储与配送服务的运作模式。
6 [bookmark: _Toc17147][bookmark: _Toc7231][bookmark: _Toc23900][bookmark: _Toc10525][bookmark: _Toc10351][bookmark: _Toc32739][bookmark: _Toc20927][bookmark: _Toc30005][bookmark: _Toc3878][bookmark: _Toc12359][bookmark: _Toc10459][bookmark: _Toc8106]其他相关术语
[bookmark: _Toc20989][bookmark: _Toc29856][bookmark: _Toc12045][bookmark: _Toc31271][bookmark: _Toc14616][bookmark: _Toc19672][bookmark: _Toc29924][bookmark: _Toc22860][bookmark: _Toc3779][bookmark: _Toc32534]6.1 
知识产权intellectual property
指民事主体对特定智力劳动成果依法享有的专有权利，包含商标、专利、著作权等。
[bookmark: _Toc5276][bookmark: _Toc31909][bookmark: _Toc29558][bookmark: _Toc18914][bookmark: _Toc13691][bookmark: _Toc24111][bookmark: _Toc8810][bookmark: _Toc27241][bookmark: _Toc29664][bookmark: _Toc3756]6.2 
知识产权管理intellectual property management
企业对其拥有的知识产权按照企业的发展目标、防战、战略进行统计、归纳、分析、规划、布局、运用和处理等系列活动的总称。
[bookmark: _Toc7322][bookmark: _Toc17530][bookmark: _Toc26425][bookmark: _Toc18893][bookmark: _Toc6433][bookmark: _Toc31234][bookmark: _Toc31459][bookmark: _Toc5246][bookmark: _Toc8943][bookmark: _Toc8138]6.3 
全渠道omni-channel
为了满足消费者任何时候、任何地点、任何方式购买的需求，采取实体渠道、电子商务渠道和移动电子商务渠道整合的方式销售商品或服务，提供给顾客无差别的购买体验。
[bookmark: _Toc5545][bookmark: _Toc4584][bookmark: _Toc1217][bookmark: _Toc8468][bookmark: _Toc7807][bookmark: _Toc29474][bookmark: _Toc4935][bookmark: _Toc20467][bookmark: _Toc16632][bookmark: _Toc11582]6.4 
全渠道经营 omni-channel operation
利用线上及线下多种零售渠道，满足顾客购物需求的经营行为。
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