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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件是《政府网站建设管理规范》的第4部分。《政府网站建设管理规范》已经发布了以下部分：

请注意本文件的某些部分可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由××××归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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政府网站建设管理规范 第 4 部分：集约化平台与政务服务平台对接

1 范围

本文件规定了黑龙江省政府网站集约化平台与政务服务平台对接规范，包括总体要求、网站用户要

求、前端页面融合、数据入库要求等相关内容。

本文件适用于黑龙江省级政府网站集约化平台与政务服务平台对接的建设。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

数据交换

政务服务业务数据在省集约化平台与政务服务平台之间互相发送、传输、接收的过程。

注：具体业务包括数据汇聚过程。

资源提供方

省政务服务平台。

注：在数据汇聚过程中，资源提供方为省政务服务平台。

资源需求方

省集约化平台。

注：在数据汇聚过程中，资源需求方为省集约化平台。

注册用户

通过网络采集自然人身份或法人登记信息，经审核验证确立政务服务主客体法律关系的访问者。

普通用户

未通过上述实名注册的访问者。

静态信息

按照政务公开要求，依法公布的政务服务办理的相关资讯。

过程信息

部门通过政务服务管理平台，以一定的形式，及时向用户提供事项的受理、审查、结果等重要环节

的资讯。

4 总体要求

对接框架

政府网站集约化平台利用政务服务共享平台与统一身份认证平台、政务服务事项库系统、办件信息

库系统、“好差评”系统联通，汇聚政务服务数据。数据交换总体框架如图1。
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通过统一身份认证，实现政务服务的单点登录，政府网站前端页面融合政务服务的办事服务事项分类，对外以用户

为中心，部门协作共享，提供“无缝式”统一在线政府服务。政务服务平台产生的办件信息、好差评、咨询投诉等政务

服务业务数据、办件相关统计数据等，汇聚到政务服务共享交换平台，通过省政务服务平台提供省政务服务网数据标准

接口，采集到统一信息资源库子系统。

图 1 数据交换整体框架

对接流程

4.2.1 制定方案：应根据接入内容不同，制定相应的对接方案，内容包括但不限于网络环境、硬件条

件、安全要求、接口调用等。网络环境应提供 IP 网络拓扑、IP 地址、域名、平台部署位置等信息，硬

件条件应提供云平台、负载均衡设备等硬件信息，安全要求应当描述安全防护方案；接口信息：应提供

接口调用示例。

4.2.2 环境准备：应根据对接方案搭建接入环境，并做好对接准备工作，应针对系统安全威胁与安全

保障机制要求进行安全加强，提供具备信息安全风险评估服务资质的安全评测机构出具的符合性测评报

告。

4.2.3 执行对接：应根据对接方案，进行联调测试，验收对接成果。

5 网站用户要求

统一登录

基于自然人身份信息、法人单位信息等资源，对接省政务服务平台统一身份认证服务。公众用户通

过政务公众用户中心登录，即可漫游到政府网站各类应用系统进行网上办事，为个人用户或者法人用户

提供互动交流、办事服务、便民服务等。

用户注册

省政务服务统一认证平台提供统一的注册页面，集约化平台的应用系统修改注册地址到统一页面 。
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登录流程

登录流程见图2。

用户访问政府网站互动交流页面（比如：查询政民信箱）

统一认证平台和用户中心过调用认证平台接口，判断是否已通过统一认证平台完成用户登陆。如果没有登录的话，

会返回登录界面（此时需要缓存访问的页面，方便登录成功后跳转），如果已经完成登陆，接口返回票据code。

通过用户名/密码在统一认证平台完成身份认证。

跳转回集约化平台，并附带临时票据code信息。

集约化平台使用临时票据code，通过后台接口拼接获取令牌token地址到统一认证平台换取令牌。

集约化平台缓存令牌token，并根据令牌token通过调用获取用户信息接口，获取登录用户基本信息。

集约化平台跳转会缓存的待访问页面。

图 2 登录流程

统一登出

统一登出针对用户，即一个用户一旦点击登出，所有该用户登录的系统中的登录状态都需要清除。

用户在应用界面上点击登出按钮，访问应用自身的登出API；

登出应用后台清除本地登录凭证，并同步调用统一认证平台的登出接口，同时通知统一认证平台清

除当前用户的登录凭证；

统一认证平台需要清除当前用户的登录凭证，同时通知当前用户登录的其他应用进行登出，每个应

用均应该清除该用户在应用中的登录状态。

6 前端页面融合
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登录访问

登录政府网站的访问者，可以是自然人或法人，分为认证用户、非认证用户和普通用户。注册用户

能够访问政府网站，检索静态信息，进行在线咨询投诉等，并在专属用户空间查询申办事项的过程信息

和历史信息，维护用户空间信息。普通用户只能访问政府网站，检索静态信息。

信息推送

信息资讯包括静态信息和过程信息，通过各级人民政府网站门户展现，政务服务信息应由政务服务

管理平台推送产生。

信息推送以用户为中心的服务资源聚合和个性化服务定制，通过大数据挖掘分析用户行为习惯，智

能推送用户关注度高、与用户相关的信息，提供主动服务。

查询服务

查询服务向用户提供的查阅、搜索静态信息和过程信息的服务，能让用户查得方便、看得明白。

办事服务融合

办事服务融合对用户所需申办的事项进行初步定位，通过目标的进一步细化和筛选条件的增加，为

用户提供事项办理的部门、地点、主题等快捷的浏览入口和分类导航。

互动服务

互动服务应为用户提供人工客服与智能客服相结合的咨询服务，保证用户在事前、事中、事后均可

“有疑就问”，相关政务服务实施机构“有问必答”、“答必释惑”。

办事评价信息

办事评价为用户提供帮助服务和评价渠道，保证用户及时对政务服务过程进行投诉或评价，帮助政

务服务实施机构纠错和优化服务。用户的投诉或差评由政务服务实施机构通过政务服务管理平台及时办

理，并通过政府网站或政务服务门户网站向用户反馈结果。

7 数据入库要求

对接方式

政府网站集约化统一支撑系统与政务服务平台的数据对接采用前置机交换方式，将政务服务平台数

据推送到前置机，由政府网站集约化统一支撑系统统一信息资源库子系统进行采集完成对接。

采集频率

政务服务平台应以增量更新的方式按规定的要求数据同步，各类数据的同步要求如下：

a) 事项基本目录、政务服务事项实施清单数据应定时同步信息；

b) 办件数据应定时同步信息；

c) 好差评数据应定时同步信息。

入库内容
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入库内容见表1

表 1 入库内容

业务大类 业务小类 业务说明

事项库系统

基本目录 政务服务事项基本目录

实施清单
行政处罚、行政征收、行政强制、行政检查类等政

务服务事项实施清单

办件信息库系统
政务服务办件基本信息、过程信息、

结果信息
办结信息

好差评系统 — 对政务服务办件评价信息


