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杭州跨境电子商务协会团体标准 

《跨境电子商务独立站评价规范》编制说明 

 

一、标准制定工作概况 

（一）项目来源 

 本标准由杭州跨境电子商务协会跨境电子商务标准化专业委员会，根据行业发展需要提

出，于 2023年 6月立项（杭跨发[2023]6号）。标准项目承担单位为浙江省标准化研究院。 

（二）标准起草单位和起草人 

 本标准主要起草单位：浙江省标准化研究院、杭州市标准化研究院（杭州标准化国际交

流中心）、杭州跨境电子商务协会等 

    本标准参与起草单位： 

 本标准主要起草人： 

（三）标准研究、起草过程 

1.预研阶段 

2023年 1月，浙江省标准化研究院联合杭州市标准化研究院（杭州标准化国际交流中

心）推进市场监管总局科技项目“双循环背景下电子商务高质量发展评价体系及应用研究”。

基于项目研究，开展了跨境电子商务独立站评价标准预研工作。 

2.立项阶段 

2023年 3月，浙江省标准化研究院组建了标准工作组，完成了标准草案，提交《跨境

电子商务独立站评价规范》团体标准立项申请。 

2023年 6月 15日，杭州跨境电子商务协会组织召开《跨境电子商务独立站评价规范》

标准立项评估会，专家一致同意通过对该团体标准的立项。 

2023年 6月，杭州跨境电子商务协会《关于同意<跨境电子商务独立站评价规范>等两

项团体标准立项的通知》（杭跨发[2023]6号），《跨境电子商务独立站评价规范》团体标

准正式立项。 

3.起草阶段 

2023年 6-7月，标准工作组根据专家意见及调研情况对标准草案进行修改完善，形成

了征求意见稿。 

2023年 7月，标准工作组提交了标准征求意见材料。 
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4.征求意见阶段 

5.送审阶段 

6.报批阶段 

（根据标准版次修改调整） 

二、标准主要技术内容及确定依据 

（一）编制原则 

标准编制遵循“科学性、客观性、合理性、适用性”的原则，严格按照 GB/T 1.1-2020

《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定进行编写和表述。 

（二）主要内容确定依据 

本标准规定了对跨境电子商务独立站评价的原则、流程、指标和方式方法。 

本标准适用于跨境电子商务独立站开展自身管理和同行业比较评价活动。第三方机构评

价活动也可参照使用。 

该标准依据《国务院办公厅关于加快发展外贸新业态新模式的意见》（国办发 2021 年

第 24号），浙江跨境电子商务高质量发展行动计划（浙政办发〔2021〕32号），杭州市人

民政府办公厅关于加快推进跨境电子商务高质量发展的实施意见（杭政办函〔2023〕9号），

通过行业及相关方调研，确立评价规范。 

三、预期的社会经济效果  

据统计，2016年中国跨境电商独立站市场规模为 0.2 万亿元，2020 年为 0.8万亿元；

2021 年独立站有 20 万个左右，预计到 2025 年市场份额将从 2020 年的 25%上升至 41%，独

立站已经成为跨境电商的重要渠道。据预测，未来三年中国独立站卖家数量将超过 50万。 

通过制定跨境电子商务独立站评价标准，指导独立站通过自评和同行比较不断提升质量，

并为第三方评价提供标准依据，提升跨境电子商务独立站经营水平，具有积极意义。 

（1）标准化助力品牌化。随着跨境电商的发展，越来越多卖家意识到品牌的重要性。

开始摒弃传统 OEM贴牌模式，构建自己的海外销售渠道，建立跨境电商品牌出海基地。 

（2）标准化助力专业化。现在品牌企业更倾向于精准化运营，要想精准化运营，就需

要制定相应的标准，对每个产品的参数、使用、优点和适用范围以标准的形式确定下来。 

（3）标准化助力移动端交易。现在，全球贸易小额、碎片化发展的趋势越来越明显，

移动端将成为跨境电商发展的重要推动力，因此标准应当助力移动端走向规范，方便用户在

移动端操作。 

（4）标准化助力本地化运营。目前流量获取主要依托于当地主流媒体推广、社交网络
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广告投入、线上产品运营，本地运营的标准化有助于建立并强化外贸电商在当地市场的品牌

知名度与美誉度。在产品包装、详情页撰写以及物流体验上，基于本地渠道的高质量服务将

进一步推动业务的渗透。围绕营销、物流、支付的本地化服务竞争将成为未来跨境交易的关

键点。 

四、采用国际标准（国外先进）标准的程度及水平的简要说明 

本标准遵循我国法律法规的有关规定和要求。 

目前尚无跨境电子商务独立站相关的国家、行业、地方标准。 

五、重大分歧意见的处理经过和依据 

 该标准制定过程中，未出现重大意见分歧。 

六、贯彻协会标准的要求和措施建议 

 建议在跨境电子商务综合试验区开展标准宣贯培训，指导开展跨境电子商务独立站自身

管理和同行业比较评价以及第三方评价。建议在头部跨境电子商务独立站率先开展标准宣贯

实施。 

七、废止现行有关协会标准的建议 

 本标准为首次制定，无需废止其他标准。 

八、其它应予说明的事项 

 无。 

 

 

标准工作组 

 2023年 7月 12日 


