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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc139980845]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由××××提出。
本文件由××××归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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物流企业数字化应用规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc137813749][bookmark: _Toc139980193][bookmark: _Toc139980846]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了物流企业数字化应用的基本要求、数字化设施要求、数字化功能要求、数字化管理要求、数字化服务要求、数据安全及风险管理、持续发展的内容。
本文件适用于物流企业开展数字化建设工作。
危险品运输物流企业除外。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc137813750][bookmark: _Toc139980194][bookmark: _Toc139980847]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 20815  视频安防监控数字录像设备
GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
GB/T 28181  公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求 
GB 50174-2017  数据中心设计规范
GB 50198  民用闭路监视电视系统工程技术规范
GB 50395  视频安防监控系统工程设计规范
GA/T 367-2001  视频安防监控系统技术要求
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc137813751][bookmark: _Toc139980195][bookmark: _Toc139980848]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

数字化 digitalization
以数字形式表示（或表现）生产、组织、管理活动的数据。具体地说，也就是将人、物及对应的活动转化为数字码，并由计算机系统处理与保存。在信息化时代，数字化已经变成代表信息化程度的一个重要指标。
[来源：GB/T 25486-2010，2.54，有修改]

物流企业数字化 digitalization of logistics enterprises
综合运用物联网、智能物流设备等信息技术手段，以数字化形式表示（表现）物流企业运输、仓储、管理等活动的数据，以实现物流企业内部及上下游企业的信息共享与智能化管理。
[bookmark: _Toc137813752][bookmark: _Toc139980196][bookmark: _Toc139980849]基本要求
应具备详细的数字化资金投入计划、建设规划与实施计划。
应设置运营数字化建设的领导机构和岗位。
应定期组织数字化运营的专业培训。
应制定数字化作业及运营人员的考核制度。
应制定与数字化建设相关的管理制度。
[bookmark: _Toc137813755][bookmark: _Toc139980197][bookmark: _Toc139980850]数字化设施要求
[bookmark: _Toc137813756][bookmark: _Toc139980198][bookmark: _Toc139980851]网络与基础设施
机房设施
机房应符合 GB 50174—2017中B级数据中心技术要求。
机房信息安全系统宜符合GB/T 22239—2019规定的第二级网络安全等级保护要求。
网络设施
企业办公网络宜支持业务流转与数据传输、共享要求，满足高清视频、移动办公等高带宽需求。
企业无线网络满足高清视频的高带宽需求，支持有线网络和无线网络通讯技术，支持多种类型无线终端和多种协议类型终端接入。
企业核心区域应实现移动网络和无线网络全覆盖。
物联网设备应自动将采集的数据上传至管理终端。
监控设施
视频监控应符合GB 20815、GB/T 28181、GB 50198、GB 50395、GA/T 367等标准。
法律法规中规定的，应与行政主管部门的信息系统进行对接的物流企业，应具备相应的对接条件。
[bookmark: _Toc137813757][bookmark: _Toc139980199][bookmark: _Toc139980852]仓储作业设施设备要求
宜具备可监测货品数量及温湿度情况的数字化存储设施。 
宜具备对货物进行自动搬运的数字化搬运设备。
宜具备数字化的输送设备。
宜具备数字化的分拣设备。
[bookmark: _Toc137813758][bookmark: _Toc139980200][bookmark: _Toc139980853]运输作业设施设备要求
运输车辆应装备卫星定位。
企业宜采用智能调度系统，可根据货物特性、交通状况等，规划路线。
企业宜根据货物特性，安装合适的物联网设备，如能够反应体积、重量、温湿度、货物安全状态的传感装置，实时收集温度、湿度、体积、重量、温湿度、货物安全状态等数据，并上传数据管理平台。
车辆宜安装安全驾驶提示系统，如DMS（疲劳驾驶）系统和DVR（行车安全记录仪）/360度行车安全系统等。
[bookmark: _Toc137813759][bookmark: _Toc139980201][bookmark: _Toc139980854]数字化功能要求
[bookmark: _Toc137813760][bookmark: _Toc139980202][bookmark: _Toc139980855]仓储管理功能要求
应能实现入/出库订单电子化录入，自动完成数据管理。
宜具备储存货位智能分配、货物信息实时更新的能力。
宜具备库存控制能力，可解析库存时长。
宜具备订单管理能力，可根据预设信息生成拣货计划，并显示订单完成状态。
宜具备自动补货能力，通过系统自动创建补货申请。
宜具备批次管理能力，出入库遵循先进先出的原则，对临期货品做好有效期预警信息。
宜具备计费管理能力，帮助操作者测算仓储管理活动中的各项费用，并由系统自动生成详细报。
宜具备仓储KPI指标管理模块，可分析库存准确率、收发货效率等。
[bookmark: _Toc137813761][bookmark: _Toc139980203][bookmark: _Toc139980856]运输管理功能要求
应能支持不同的运输模式管理，如航空运输、公路运输、铁路运输、海路运输等。
应支持多种订单创建方式，如EDI接口方式接入、订单导入、人工界面录入。
宜利用系统内置调度配载优化引擎，根据订单信息自动生成委托单，指定适宜的人员、车辆等。
应支持对作业节点的状态追踪，并根据具有行驶记录功能的卫星定位装置监测车辆当前位置和历史行驶轨迹，实现运输过程可追溯。
应具备完善异常处理流程，包括客户投诉、在途异常、签收回单异常等。
宜支持不同维度的KPI管理模块，可分析准确交货率、运输时间、货损率等。
系统应宜具备大数据分析功能，可根据日常业务数据，分析异常数据，及时反馈。
企业可通过数据分析系统，实现装卸搬运设备匹配、仓位自动分配、车辆智能调度等自主决策能力。
数据库管理系统宜具备可更新和拓展的功能，以满足企业经营业务范围更新或新客户数据管理的更新要求。
[bookmark: _Toc137813762][bookmark: _Toc139980204][bookmark: _Toc139980857]数字化管理要求
企业应在订单管理、运输、仓储、装卸搬运等订单管理环节使用相应设备收集数据，包括但不限于物联网设备、PDA、人工输入等。
企业应在仓储、运输等作业环节中进行视频监控，并满足后期追溯要求。
各物流环节宜采用合适的设备存储数据，并根据业务需要，将数据定期更新。
企业员工在进入数字化系统进行操作和管理时，必须设有必要的登记和作业识别过程，以保证系统数据变更日志的完整性和可追溯性。
企业宜对电子化订单、运单、系统间的数据传输的准确性进行人工核对，并在关键节点的数据输入和确认上设置人工审核环节。
数字化系统、设备等出现数据异常或精度异常时，应及时提醒管理人员进行人工干预。
数据管理系统应支持人工查看、分析数据。管理人员要定期对数据库进行整理、归档等必要的资料管理工作，以保证数据库容量能满足企业经营需求。
[bookmark: _Toc137813763][bookmark: _Toc139980205][bookmark: _Toc139980858]数字化服务要求
企业应向上下游企业开放数据接口，系统应具备与上下游企业数据共享的能力，实现数据共享共治。
企业应保证上下游企业的信息沟通，保障数据传输。
企业宜将相关运营管理数据可视化，保证客户对数据的可查询、可追溯。
企业可利用数据提供数据挖掘、分析等增值服务。
[bookmark: _Toc137813764][bookmark: _Toc139980206][bookmark: _Toc139980859]数据安全及风险管理
企业应具备数字化运营应急预案。
数据存储应具备容灾能力。
数据库应具备数据保护功能，应设置安全区域边界与可信验证，应定期进行相关安全检查措施。
应定期对数据管理系统进行网络拓扑检测，并在网络出现异常（网络波动、非法入侵等）时展现在当前网络拓扑图中并产生告警。
数据管理系统应具备运输过程中的交货风险控制情况数字化实时反馈，如车辆超载、交货完整性、准时性、准确性。
企业应具备数据安全管理能力，对客户的隐私信息、流转中信息数据进行有效监管和保护。
[bookmark: _Toc137813765][bookmark: _Toc139980207][bookmark: _Toc139980860]持续发展
企业应制定人员数字化能力培训计划，定期进行人员培训。
企业应具备数字化设备的改造和可拓展能力。
企业宜具备数字化系统的升级、创新、定制化开发能力。
[bookmark: BookMark6]
[bookmark: _Toc137813766][bookmark: _Toc139980208][bookmark: _Toc139980861]参考文献
[1]  GB/T 18354-2021  物流术语
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