[bookmark: _GoBack]上海市地方标准《物流企业数字化应用规范》
编制说明
1、 任务来源
根据上海市市场监督管理局《关于下达2021年度第四批上海市地方标准制修订项目计划的通知》（沪市监标技[2021]588号）要求，由上海市经济和信息化委员会提出上海市地方标准《物流企业数字化应用规范》编制需求，由上海市市场监督管理局批准立项，由上海市物流协会、上海第二工业大学负责主要起草该项标准。
2、 背景情况
1、物流企业数字化快速发展亟需标准引领
随着我国数字化的快速发展，物流基础设施建设正与 5G、大数据、云计算、物联网、人工智能等新基建技术日趋融合，新基建成果加快了物流企业数字化的建设。推动物流企业数字化构建，进而解决仓储、运输、配送、融资、贸易、服务等物流环节的效率、效益等难题，成为实现整个物流行业树立良好形象、降本增效重要保障。
2020年《政府工作报告》提出，“加强新型基础设施建设，发展新一代信息网络，拓展 5G应用”，重点部署“两新一重”建设。这不仅为产业供应链的稳定发展提供了政策基础，同时也为物流数字化指明了方向。我国“十四五规划和2035年远景目标纲要（草案）”提出要加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革。2020年上海市委、市政府公布《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》，《意见》指出，要坚持整体性转变，推动“经济、生活、治理”全面数字化转型等。上述政策、意见均提出要推动社会、行业的数字化转变，从而驱动生产方式、生活方式的变革。
据国家邮政局统计，2020年全国快递业务量和业务收入分别完成830亿件和8750亿元，同比分别增长30.8%和16.7%。国家统计局数据显示，2020年中国公路货运量为3426400万吨，占总货运量的73.93%。年公路货物周转量60171.9亿吨公里，同比增长0.9%。物流市场的规模及潜力巨大，也表明物流企业数量、规模日益增加。因此制定和实施物流企业数字化应用规范，对于促进物流企业数字化的快速发展、相关产业健康有序发展、为行业和企业提供相关考核依据具有重要意义。
2、物流企业数字化应用的专项标准亟待补充
国内目前没有和物流企业数字化应用直接相关的标准，现有标准主要涉及航空装备研制行业，或是仅聚焦仓储设施、计量和控制设备等方面的数字化建设，并不全面。现有标准包括有《基于模型的航空装备研制 企业数字化能力等级》（GB/T 36247-2018）《基于模型的航空装备研制 企业数字化能力等级评价》（GB/T 36250-2018）、《钢铁物流数字化仓储建设基本要求》（YB/T 4878-2020）、《烟草工业企业卷烟数字化仓库管理规范》（YC/T 515-2014）、《旅游景区数字化应用规范》（GB/T30225-2013）、《工业计量与控制数字化应用规范》（DB13/T 2957-2019）。
国外现有标准《Dentistry — Digitizing devices for CAD/CAM systems for indirect dental restorations — Test methods for assessing accuracy》（《牙科-用于间接牙科修复的CAD / CAM系统数字化设备-评价准确性的测试方法》）、ISO 19650-1:2018《EN Organization and digitization of information about buildings and civil engineering works, including building information modelling (BIM) - Information management using building information modelling- Part 1:Concepts and principles》（有关建筑物和土木工程信息的组织和数字化，包括建筑物信息模型（BIM）-使用建筑物信息模型的信息管理-第1部分：概念和原则）。这些标准中都存在少量可以参考的条款。
总体来看，国内外现有标准存在少量可以参考的条款，但并无明确适用于物流企业数字化应用规范的相关标准，仍然缺乏指导物流企业开展数字化应用规范的专用标准或开展企业数字化应用的通用标准。本标准同现有标准不存在等同、等效关系。
3、上海市物流企业数字化发展需要标准固化支撑
“十三五”以来，上海物流在市委市政府的关心扶持下，在主管部门的指导帮助下得到了极大发展，取得了瞩目成效。上海市物流业增加值年均约10%，超过同期GDP年均增长速度，作为服务业的重要组成，每年对全市GDP的贡献值在15%左右；上海港口集装箱吞吐量连续十年位居全球第一、航空货邮量连续十一年进入世界前三，建成的洋山港四期无人码头为全球首个智能化集装箱码头；上海的城市共同配送体系，物流业和制造业“两业”融合发展，快递、冷链和电商物流的规模及在全国的占比，代表物流企业标准化现代化高端水准的5A级物流企业数量等，均走在全国前列。但是企业在应用数字化技术时，缺少相应的标准作为指导，导致数字化应用不规范，数字化技术应用程度不高。企业在数字化应用过程中也缺少相应的人员组织要求、管理与制度要求，使得数字化技术应用效果不明显，延缓甚至放弃了数字化转型。物流企业在数字化路径选择较为单一，物流企业数字化技术受限。一方面，大多数物流企业打造自身的数字化平台，并对外输出数字化技术，导致数字化技术多样，没有统一的应用规范。另一方面，在数字化技术上，由于没有统一的软件和硬件上的标准和要求，企业数字化进程中，简单地进行技术叠加，导致企业投入较高，收效甚微。因此，企业需结合数字化路径和应用规范来选择最有利的数字化技术，也有利于更多的企业规范地利用数字化技术的成果。
由于缺少物流数字化设备应用的指导，企业难以有效解决拣货、找货、盘点、周转等仓库的协同运营问题，在这种背景下，企业亟需建立一套物流数字化标准体系进行有效指导，实现作业数字化，最终实现整个物流体系运营高效率化、投入低成本化、物流活动绿色化。
为切实解决以上问题，我们亟需编制物流企业数字化应用规范标准，全面有效地规范物流企业的数字化应用标准，提升物流企业数字化能力水平推动构建物流企业数字化水平体系，实现整个物流行业的降本增效以及高效高质量高水平发展。
3、 编制原则
1、通用性原则
制定标准时充分结合我国物流企业数字化应用现状实际，注意所涉及的基础设施和管理环节是否普遍可达。如标准中对物流企业的基本要求、人员组织与管理制度要求等内容，就是在结合各相关方利益诉求的基础上，综合上海市开展物流服务的各类企业、（各类）组织数字化转型升级和相关管理部门实际情况综合制定。
2、先进性原则
在充分调研物流企业的数字化能力的情况下，以合法合规、成本效益、体系完整、评价方法合理为原则，规定了物流企业数字化能力水平的评价标准，分别从基本原则、物流企业数字化分类、物流企业数字化评价指标、评价指标体系构建与改进流程等多方面进行制定。
3、一致性原则
编制过程中注意标准与《政府工作报告》、《二十大报告》、《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》等政策性文件的协调，并注意与现有企业、设备、管理要求相关标准在内容上的错位补充和引用关系，避免与政策性文件、相关标准之间出现矛盾。
4、可行性原则
我国“十四五规划和2035年远景目标纲要（草案）”提出要加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革。2020年上海市委、市政府公布《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》，《意见》指出，要坚持整体性转变，推动“经济、生活、治理”全面数字化转型等。上述政策、意见均提出要推动社会、行业的数字化转变，从而驱动生产方式、生活方式的变革。2021年上海市数字化转型领导小组发布《经济数字化转型三年行动方案》，其中不仅提到要促进“双链”数字化增智，以数据融通为纽带，促进产业链供应链稳定运行。还提出要完善标准规范体系，鼓励企业积极参与数字化转型国际、国家标准制定，加快数据、工业互联网等领域国家标准、行业标准的先行先试。相关政策的提出不仅给标准的制定营造了良好的环境，也给未来的该项标准的发展指明方向。
制定标准时，根据物流企业在数字化升级、数字化改造过程中遇到的实际问题，数字化作业流程、规范等，并结合参考国内外已经发布的数字化相关标准，因此本标准在指导物流企业进行数字化升级、改造方面具备技术可行性。
4、 起草过程
1、 申报阶段
项目主要起草单位为上海市物流协会、上海第二工业大学，标准立项且形成草案稿的名称是《物流企业数字化能力等级评价》， 2021 年11月9日参加上海市市场监督管理局地方标准立项答辩，专家针对标准提出相关建议并修改，2021年11月22日上海市市场监督管理局地方标准立项公示，《物流企业数字化能力等级评价》的标准类别为上海市地方标准。
2、 初稿阶段
2021年2月，主要起草单位在上海市经济和信息化委员会的指导下，构建完善了编制团队和编制组， 编制团队包括：上海市物流协会负责标准的统筹、会议的组织、文件的提交等工作；上海第二工业大学负责标准编制说明、建议书、草案稿的编写等；上海交通大学负责标准草案稿的编写；上海市标准化协会负责标准格式的审核、修改等；上海北芳储运集团有限公司、上海惠晟物流有限公司、上海泓明供应链有限公司、上海金山石化物流股份有限公司、上海天地汇供应链科技有限公司等负责标准条款的修改。
2021年3月-4月，编制组认真调研、反复推敲，对标准草案稿进行了多次线上讨论和细化完善，并于2021年3月15日、2021年4月13日召开线下讨论会议，在2021年3月15日确立了标准大纲，在2021年4月13日完成了标准具体内容的初稿修改。
2021年5月17日，上海市物流协会牵头，组织召开了标准首次行业研讨会议。与会人员听取了主要起草单位和相关企业代表对标准制定的工作思路、专题研究、工作分工、进度安排等编制工作计划，认为标准编制大纲定位准确、结构合理、思路清晰、内容全面，但建议标准：（1）删除不适用于本标准范围的内容。（2）修改完善相关术语和定义。（3）应考虑所有物流企业的类型，完善标准的评价指标，同时修改标准的评价方法。
2021年7月12日，上海市物流协会牵头，组织召开了标准第二次行业研讨会议。与会人员听取了主要起草单位和相关企业代表对标准制定的工作思路、专题研究、工作分工、进度安排等。并详细讨论了标准中数字化应用的相关条款，各企业代表根据实际工作情况提出修改意见和建议。
2021年8月-11月，编制组实地走访了数家物流企业，如上汽安吉、云丰国际等具有行业代表性的物流企业，认真调研、反复推敲，对标准草案稿进行了讨论和细化完善，并于2021年9月16日、2021年10月31日召开线下讨论会议，对标准草案稿的评价指标和评价方法进行了讨论修改。
[bookmark: _Hlk124460011]2022年1月-9月，编制组线上调研访谈了上海金山石化物流股份有限公司、上海汽车集团股份有限公司、天地汇供应链科技有限公司、中外运华东物流有限公司、申通快递、惠晟物流、上海北芳储运集团有限公司、上海鸭嘴兽物流有限公司等，深入了解目前物流企业工作流程中数字化技术、数字化设备的能力评价指标和评价方法。同时针对标准的草案稿也进行了讨论和细化完善，各企业代表根据实际工作情况提出修改意见和建议。
2023年3月，组织召开专家研讨会，与会专家逐条审议标准文本，并给出指导性的建议；在专家组建议的基础上，2023年3月-6月，编制组线下调研访谈了上海市全胜物流，线上调研了上海惠晟物流有限公司、上海物贸生产资料物流有限公司、顺丰速运集团（上海）速运有限公司、申通快递有限公司。深入访谈了解企业数字化发展的现状和未来发展趋势，并根据企业调研的反馈反复斟酌修改标准内容。
3、 征求意见稿阶段
[bookmark: _Hlk139985594]2023年7月3日，上海市物流行业协会再次组织召开专家研讨会，对现有标准文本进行审查，经过讨论后编制组汇总了专家意见，内部讨论修改后形成征求意见稿，并提交开展征求意见工作。
5、 关键技术内容说明
1、 关于文件主要技术内容的逻辑关系
文件主要针对物流企业的数字化应用规范提出相关要求，对物流企业提出基本要求、数字化设施要求、数字化功能要求、数字化管理要求、数字化服务要求、数据安全及风险管理和持续发展要求。首先从制度、组织架构、人员管理等方面提出了数字化建设的基础性要求，其次对物流企业的数字化的设施提出了相关要求，涉及到网络基础设施、仓储作业设施、运输作业设施三个方面，紧接着本文件对数字化的技术提出了相关要求，涉及到物流仓储和运输流程，在此之后，本文件又对数字化的管理和数字化协同提出了相应要求，满足高效运营提高数字化运营中人的参与度，然后，对数字化服务做提了相关要求，主要是通过数字化手段对上下游企业或客户的信息共享，最后对风险管理和持续发展与服务改进提出相应要求，使让企业数字化建设实现可持续发展，结合这个脉络形成标准稿。
2、 关于数字化设施要求
数字化建设的前提是具备数字化的设施，故第五章对数字化的设施提出了相关要求。5.1条提出的网络设施涵盖三个方面：机房设施、网络设施、监控设施。5.2和5.3分别为仓储作业设施设备和运输作业设施设备是依据目前物流企业仓储和运输两大作业流程所用的工具结合现在已有的数字化技术提出的相应要求。机房建设参照的是 GB 50174—2017《数据中心设计规范》中B级数据中心技术要求，机房安全系统参照GB/T 22239—2019《信息安全技术—网络安全等级保护基本要求》规定的第二级网络安全等级保护要求。
3、 关于数字化技术要求
物流企业进行数字化建设的目的是希望通过数字化的应用更好的帮助企业提升工作效率、更好的服务好客户，而数字化水平高低主要是体现在其运用数字化技术能力的高低，故第六章对数字化技术提出了相应要求。
6.1和6.2中的内容是对已有的数据系统及所需功能汇总，然后结合数字化设备与企业实际情况对物流企业的数字化做出相应规范，内容涵盖出\入库订单电子化录入、库存控制、订单管理、自动补货、批次管理、计费管理、运输管理、订单创建、调度优化、轨迹追踪等方面的要求。此部分由起草组调研相关企业的实际运作情况以及对现有的先进物流数字化作业工具进行搜集，最终与企业经过讨论形成条款。
4、 关于数字化管理要求
任何企业的运营都需要管理，物流企业也不例外，而数字化技术的运用能帮助企业更好的进行管理，故在第7章提出了物流企业数字化应用规范中数字化管理的要求。物流企业在进行数字化建设的过程中，通过数字化运用以提升企业的经营能力以及决策能力。数字化管理涵盖物流作业的运输、仓储、装卸、搬运等方面。
5、关于数字化服务要求
起草组在调研过程中，有企业专家指出，数字化的建设目的不仅仅局限于对企业的自身的降本增效，数字化还应更好的服务与客户，为客户带去更多的便利，尤其是开放相关的数据接口，实现数据与客户的便捷共享。因此在第九章提出了数字化服务的要求，此章条款是根据企业专家提出的相关建议进行归纳总结后形成。
6、关于风险管理和持续发展与服务改进的要求
起草组在调研过程中，企业专家指出，数字化建设中应具备数据安全及风险管理能力，以保证企业与客户的数据安全，此外，数字化建设不是一次性的，数字化的应用情形会随着技术的更新和业务的变化而变化，即数字化建设应具备持续发展与服务改进的能力。故在第九章加入了数据安全及风险管理要求，在第十章加入了持续发展的要求。
6、 标准的主要技术内容
文件主要针对物流企业的数字化应用规范提出相关要求，对物流企业提出基本要求、数字化设施要求、数字化技术要求、和数字化管理要求、数字化协调要求、数字化服务要求、风险管理和持续发展与服务改进要求。首先基本要求使物流企业必须满足经营资质并且应具备数字化建设规划，其次对物流企业的数字化的设施数字化设施提出了相关要求，涉及到网络基础设施、仓储作业设施、运输作业设施三个方面，紧接着本文件对数字化的技术提出了相关要求，涉及到物流仓储和运输流程，在此之后，本文件又对数字化的管理和数字化协同提出了相应要求，满足高效运营提高数字化运营中人的参与度，然后，对数字化服务做提了相关要求，主要是通过数字化手段对上下游企业或客户的信息共享，最后对风险管理和持续发展与服务改进提出相应要求，满足企业数字化的可持续发展。
7、 重大分歧意见的处理结果及理由
无。
8、 标准实施建议
鉴于本标准提出的相关规范要求非强制性，建议《物流企业数字化应用规范》作为推荐性标准发布实施。 同时， 为使标准能够更好地发挥作用，建议：
一是对地方标准《物流企业数字化应用规范》的宣传贯彻制定切实可行的措施，做好宣传培训，特别是要加强对市-区-物流企业主管部门、企业数字化应用责任人等的培训，使标准的实施真正落到实处。
二是结合上海市数字化技术的应用实际，对地方标准《物流企业数字化应用规范》的应用情况进行定期走访和成效评价，及时发现标准执行中的问题，不断修改完善，提高标准的科学性、协调性和可操作性。
三是对地方标准《物流企业数字化应用规范》相关配套的管理文件和技术标准进行进一步梳理、更新和协调，加快建立健全上海数字化技术应用的规范体系。



                     《物流企业数字化应用规范》地方标准编制组
2023年7月11日
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