上海市地方标准《企业标准化总监管理工作指南》

编制说明

一、任务来源

本地方标准由上海市服务标准化技术委员会提出，由上海市市场监督管理局批准立项，列入《2022年度第四批上海市地方标准制修订项目计划》（沪市监标技〔2022〕524号），由上海市标准化协会牵头起草。
二、背景情况

《国家标准化发展纲要》提出“加强标准化人才队伍建设”。《上海市标准化发展行动计划》提出，探索建立企业标准化总监制度，全面提升标准化人员专业水平，强化标准化人才队伍建设。在此背景下，上海发布《关于推进实施企业标准化总监制度的指导意见》，希望通过标准化行政主管部门和行业主管部门的共同努力，推进实施企业标准化总监制度。而本工作指南的出台将引导企业标准化总监制度在本市的建立健全，全面推动企业标准化总监队伍的培养，提高企业标准化能力，提升企业转型升级，创新发展。
三、编制原则

1、坚持实践性的原则。本文件的编写，是以总结上海市企业标准化总监培训、企业聘用经验为基础，结合在设立标准化总监工作中实际需要指导的问题，指导企业标准化总监的培训及聘用。
2、坚持先进性原则。我国目前已有部分省市设立了企业标准化总监制度，在学习总结其他省市相关文件及做法的基础上，上海结合自身特点开展标准的研究制定工作，坚持示范引领，以高标准引导企业标准化总监制度的建立健全。
3、坚持协调性原则。本文件严格按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求起草。

四、起草过程

2022年9月，上海市标准化协会联合相关起草单位，成立标准编制小组，对国家、本市及其他省市推行企业标准化总监的相关材料进行了收集与整理，经研究讨论，初步确立了标准文件的工作目标、文件框架、工作程序等内容。
2022年10月，在前期确立标准框架的基础上，征集多方意见和建议，确定了标准征求意见稿草稿。

2022年11月，召开标准研讨会，邀请编制小组成员及企业代表，对标准征求意见稿草稿提出了修订意见，对草稿进行了修改和完善。

2023年5月-7月，面向各类企业、科研院所、培训机构等，通过函审方式，征求讨论稿修订意见，并初步形成征求意见稿。
五、关键技术内容的说明
本文件依据《关于推进实施企业标准化总监制度的指导意见》文件精神，结合实际调研和编制小组讨论情况，为企业标准化总监的管理职责、企业标准化总监岗位描述、培训和考核、日常管理等方面提供了指导。本文件适用于企业标准化总监的培养和管理。
六、标准的主要技术内容

1、总则  

为有序推进企业标准化总监制度覆盖面，建立完善企业标准化总监制度实施、管理的长效机制，本文件明确了标准化总监的岗位定位、任职条件和岗位职责，对标准化总监高研班培训机构作出了具体规定，同时考虑到引导企业在如何聘用企业标准化总监、对标准化总监的聘用、使用、薪酬等保障和管理机制进行了指引。
2、培训与考核

为实现《关于推进实施企业标准化总监制度的指导意见》文件中，提出关于“到2025年，累计培育企业标准化总监1000名”的目标，本文件明确了企业标准化总监的培训对象、培训机构资质、师资要求、培训内容、培训教材、培训实施与考核的方法、继续教育内容以及撤销资格等办法，为保质保量地完成培育目标提供参考依据。
3、任职和聘用
企业是市场经济的主体，也是标准化工作的主体，更是标准化总监任职聘用和管理的重要主体。本文件引导企业聘用具备扎实理论知识及实践经验的复合型人才为企业标准化总监，并对企业宜制定的标准化总监管理制度，包括企业标准化总监评价等提出了建议。
4、日常管理

为保障培训机构的高质运行，建立学员信息档案的管理工作，本文件明确了培训机构的标准化行政主管部门管理及自我管理的相关事宜，并对学员信息管理，包括总监数据库等提出了指导。
七、重大分歧意见的处理结果及理由

本标准制定过程中未出现过重大分歧意见。
八、标准实施建议

标准发布后，标准归口单位和标准主要起草单位宜组织宣贯培训，使相关人员了解标准并执行标准，共同推进企业标准化总监制度在本市的深入实施，进一步提高本市企业标准化工作水平。
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