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《中国民族饭店品牌通用规范及评定标准》团体标准编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

本项目来源于《关于发布中国民族贸易促进会 2023 年度团体标

准项目计划(第二批)的通知》（中民贸〔2023〕15 号），《中国民族酒

店品牌通用规范及评定标准》团体标准为此次制定的计划项目之一。

（二）承担单位

本标准主要起草单位是中国民族贸易促进会文化旅游工作委员

会、中国国际贸易促进会商业行业委员会、中国旅游饭店协会、山西

省旅游协会、湖南省旅游饭店协会、山东省旅游饭店协会、江西省旅

游协会、河南省旅游协会、深圳市旅游协会、宁夏旅游协会饭店分会、

长沙市旅游饭店协会、武汉市酒店行业协会、南昌旅游住宿业协会、

黄河稻夫集团、亚太酒店联盟、深圳市酒店业商会、刘超教育机构、

甘涌酒店研究院、河南中民思恩科技有限公司、森源家具、深圳市杏

辉厨具有限公司等机构。计划完成时间为 2023 年，项目由中国民族

贸易促进会文化旅游工作委员会提出，中国民族贸易促进会归口。

二、制（修）订标准的必要性、目的和意义

（一）必要性

中国历史悠久，中国的历史发展同时也是众多民族不断融合的发

展史，在悠久的历史长河中，不断形成丰富多彩而又博大精深的民族

文化，其中饮食文化和民俗文化的相互交融又成为民族文化重要的组

成部分，随着中国餐饮文化的发展和兴盛，以民族风格和民族文化传
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承和发展为主体的中国民族饭店业态也随之发展和兴盛。

随着人们旅游观念的提升，游客对于旅游饮食特色的需求越来越

高，越来越多的游客开始寻找有着本土风味的餐饮，这也推动了中国

民族饭店市场的发展。消费者对于餐饮服务的需求也越来越多样化、

个性化，同时也需要民族饭店在服务、产品、文化等方面提供差异化

的体验。这也需要通过创新及加强民族饭店的建设、提高服务质量、

加强与旅游业的协同发展、推广文化特色等多方面入手，进一步繁荣

发展饭店市场，打造具有知名度和影响力的中国民族饭店品牌，提升

导向能力和影响力，促进行业实现高质量发展。

中国民族饭店是将民族文化传承与发展融合在一起的重要载体

之一。中国民族饭店在传承中华民族优秀饮食文化、汇聚民族饮食文

化资源、开展文化交流与传播、促进地区经济和文化旅游发展等方面

都具有重要价值。

因此，通过制定《中国民族饭店品牌通用规范及评定标准》这一

团体标准，并对此项标准进行有效的推广和实施，对中国民族饭店的

健康发展以及品牌化打造具有重要的指导作用。

（二）目的

通过制定《中国民族饭店品牌通用规范及评定标准》这一团体标

准，从定义、范围、基本要求、设施条件、生态要求、安全要求、服

务与管理等方面进行界定和规范，以推动中国民族饭店高质量发展具

有重要的现实意义。

通过制定《中国民族饭店品牌通用规范及评定标准》这一团体标
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准，并进行有效的推广和实施，旨在有效的推动我国民族饭店建设的

规范化、品牌化发展，并在民族饭店业凸显民族特色文化，提高服务

质量、激发环保意识、提升安全等级等方面起到了积极作用，有利于

加强民族饭店建设和管理，提升我国民族饭店业的整体素质与国际竞

争力。

（三）意义

该标准的推出，将有益于建立中国民族品牌管理和评定实施，让

消费者更直观的了解中华民族饭店特色、文化和品牌。通过本标准的

规范和引领，更好的讲述民族品牌故事，传播民族品牌文化，让中国

消费者更多了解民族饭店品牌标准的价值和作用，有助于中国民族饭

店品牌发扬光大，让民族文化特色走向世界。

三、主要工作过程

（一）调研阶段

按照团体标准编写要求，邀请了本领域内的相关专家学者参与了

本标准的制定工作，成立了标准起草工作组。标准的撰写人员广泛查

阅了中国旅游行业、中国旅游饭店行业、中国酒店行业以及相关行业

的相关规定、建设规范、服务标准和管理经验，并结合我国大多省份

旅游协会、酒店及饭店协会的相关专家意见，并结合我国众多民族地

区赋有民族特色和民族文化传承的民族饭店现有的建设条件、管理经

验、服务标准和消费者意见和建议，共同商讨确定了本标准的初稿。

（二）立项阶段

2023 年 4月 28 日，中国民族贸易促进会发布《2023 年度中国民
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族贸易促进会团体标准项目计划（第一批）》的通知，《中国民族酒店

店品牌通用规范及评定标准》标准项目顺利通过团体标准立项评审。

（三）起草阶段

2023 年 4月 20日，由中国民族贸易促进会文化旅游工作委员会、

中国民族贸易促进会标准与信用委员会、中国财经政法大学、武汉商

学院、湖南师范大学旅游酒店管理学院、南昌大学旅游学院、江南大

学商学院、通标标准技术服务有限公司（SGS）、中国检科院检科测试

集团、河南中民思恩科技有限公司等机构人员组成标准起草执笔组，

由中国民族贸易促进会文化旅游工作委员会吴宏华任组长，中国民族

贸易促进会董春松任执行组长（技术），河南中民思恩科技有限公司

李刚任执行组长（管理），并组建了由全国 30余省市相关部门、旅游

协会、旅游饭店协会、酒店协会、相关企业单位等部门领导和专家组

成的起草组专家团队。起草组成立后经起草组成员研究将标准的标题

由立项阶段的《中国民族酒店品牌通用规范及评定标准》修改为《中

国民族饭店品牌通用规范及评定标准》

2023 年 4月至 7月期间，标准起草组组织了全国各省市 30余家

相关部门、旅游协会、酒店业协会、旅游饭店协会等机构的专家和领

导进行多轮意见征集，并结合征集意见对标准草稿进行多次修订和完

善，并形成本标准文本研讨版。

2023 年 6 月 3 日，由深圳市旅游协会、深圳市酒店业商会、中

国民族贸易促进会文旅工委共同举办的“新起点，创未来”第八届深

圳国际旅游产业博览会、首届湾区国际文旅发展大会暨第三届湾区酒



5

店业创新发展论坛举办期间，《中国民族饭店品牌通用规范及评定标

准》进行公开意见征集。

2023 年 7月 27 日，由中国民族贸易促进会文旅工委和中国民族

贸易促进会标准化工作委员会共同召集，组织本标准起草组各位专家，

同时邀请不同行业，不同地方多位专家针对本标准研讨版文本进行线

上讨论。形成征求意见稿。

四、标准编写原则和主要内容

（一）标准编写原则

1、适用性原则

标准中规定了中国民族饭店的定义、范围、基本要求、设施条件、

生态要求、安全要求、服务与管理等方面的规范和要求，以及对民族

饭店的评定标准，所规定的技术内容既符合国家政策及规范性文件要

求，又满足实际，发挥标准能效。

2、先进性原则

在现有中国民族饭店建设和发展的基础上，进行充分研究、调研

和论证，确定标准的主要内容，使得此项工作在领域中领先，并值得

借鉴和推广。

3、统一性原则

一方面符合国家及行业出台的法律法规、政策文件要求，另一方

面充分借鉴现有相关工作经验，在此基础上对原有工作不断改进提升，

使标准更加规范。

4、规范性原则



6

召开标准编写研讨会，专家及相关人员就标准的框架、结构、内

容广泛讨论，发表意见。标准的格式和语言表述符合 GB/T 1.1-2020

的要求，确保标准内容的规范。

（二）制定依据

1、《中华人民共和国标准化法》

2、GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构

和起草规则》

（三）主要内容的说明

1、范围

本标准规定了中国民族饭店的术语和定义、基本要求、设施条件、

生态环境、安全要求、服务管理和评定。通用评定指标、评定要求。

本标准适用于国内旅游酒店、度假村、民宿等的：建设标准、管

理规范、SOP（Standard Operating Procedure 即标准作业程序）运

营标准、服务体系等。

2、规范性引用文件

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 8978 污水综合排放标准

GB 9663 旅店业卫生标准

GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第 1 部分：通用符号

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第 2 部分：旅游休闲

符号

GB 14934 食品安全国家标准 食（饮）具消毒卫生标准

GB/T 18883 室内空气质量标准

GB/T 18973—2016 旅游厕所质量等级的划分与评定
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GB/T 39000—2020 乡村民宿服务质量规范

GB 50016 建筑设计防火规范

3、术语和定义

为明确概念，便于对标准的理解，本标准对“中国民族”、“中

国民族饭店”、“中国民族餐饮”等概念给出了明确的定义。

4、基本要求

明确了中国民族饭店所具备的基本条件和要求，分别从法人资格、

资质条件、遵章守法、建筑设施质量安全、从业人员要求等方面提出

基本要求条件。

5、设施条件

本标准对中国民族饭店从建筑、厨房、餐厅、客房、公共设施、

标识标牌等方面提出具体要求。

6、生态环境

本标准对中国民族饭店在生态环境方面从一般要求、环境保护、

卫生要求等方面做出规范性规定。

7、安全要求

本标准对中国民族饭店在安全要求方面从一般要求、饮食安全、

消防安全、设施安全等方面做出明确规定。

8、服务与管理

本标准在饭店服务与管理方面从一般要求、服务人员、中国民族

文化建设、管理等方面规定了中国民族饭店与一般性饭店的区别，作

为民族饭店在服务与管理方面因具备的条件和要求。
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9、评定

将中国民族饭店分为中国民族饭店、中国民族饭店示范单位、中

国民族饭店标杆单位三个等级，并对评定标准和评定方法做出明确规

定。

10、附录

本标准将中国民族饭店评价申请表作为资料性附录性文件做出

规定，将中国民族饭店评价申请评分细则作为规范性附录做出明确规

定。

五、标准中涉及专利的情况

本标准不涉及专利问题。

六、预期达到的社会效益、 对产业发展的作用等情况

本标准的制定弥补了国内民族饭店评价方面的空白，将对推动我

国民族饭店的规范化、品牌化发展、提高服务质量、激发环保意识、

提升安全等级等方面起到了积极作用，有利于中国民族饭店建设和管

理，提升我国民族饭店业的整体素质与国际竞争力。该标准的推出，

将有益于建立中国民族品牌管理和评定实施，让消费者更直观的了解

中华民族饭店特色、文化和品牌。通过本标准的规范和引领，更好的

讲述民族品牌故事，传播民族品牌文化，让中国消费者更多了解民族

饭店品牌标准的价值和作用，有助于中国民族饭店品牌发扬光大，让

民族文化特色走向世界。

同时制定本标准也紧扣《中国民族贸易促进会关于征集 2023 年

度团体标准立项工作的通知》，贯彻落实中国一乡一品产业促进计划
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（简称“OTOP”）领域标准化工作的深入开展，积极围绕中国服务类

产业品牌化发展的要求，对振兴民族地区经济发展做出积极贡献，发

展符合国家产业发展方向。

七、与国际、国内对比情况，与现行法律、法规、标准的关系

本标准没有采用国际标准和国外先进标准。本标准与现行相关法

律、法规、规章及相关标准协调一致。

八、贯彻标准的要求和措施建议

建议本标准制定后尽快发布。在中国民族贸易促进会的指导下，

标准起草组组织利益相关方、企业、事业单位、高校、科研院所进行

宣贯工作。

九、其他应予说明的事项

无。

标准起草工作组

2023 年 7月


