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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由江苏省市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：江苏省企业首席质量官协会、江苏省质量协会、江苏省质量和标准化研究院、江苏省品牌建设促进会、南通市市场监督管理局、苏州市市场监督管理局、徐州工程机械集团有限公司、东吴服务产业集团（江苏）有限公司、江苏万邦生化医药集团有限责任公司、江苏上上电缆集团有限公司、金陵饭店股份有限公司、江苏永鼎股份有限公司、中天科技集团有限公司、扬子江药业集团有限公司、徐州市企业首席质量官协会
。
本文件主要起草人：
邱成、石永、唐庆华、黄凯、郭宁、李拥华、吴世斌、朱洪祥、周蕾、赵佩杰、徐亚琴、鲁林、朱敬云、陈洋洋、尚琪欢、杜秋伊、陶世琰、王梦洁、刘谨。
引言

作为一个组织最高质量职位的代表，首席质量官的设立，标志着组织对质量工作重要性的充分认识，也是对质量职能地位的充分肯定。在新发展阶段，推进实施首席质量官制度是贯彻党中央、国务院《质量强国建设纲要》的重要举措。为引导各类组织发挥首席质量官职能作用，落实质量主体责任，强化质量管理和质量变革创新，提升质量竞争力，特制定本文件。
首席质量官评价规范
1　 范围
本文件规定了首席质量官评价的评价原则、评价对象
、评价主体
、评价指标、评价流程、证书管理的要求。

本文件适用于首席质量官的评价。
2　 规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。


首席质量官  chief quality officer；CQO
受组织的最高管理者任命或授权，作为落实组织质量职责的第一人，负责建立和改进组织的质量文化和质量战略，确保组织质量工作的策划、实施和改进，能参与组织的经营决策，并能直接向最高管理者报告质量工作的绩效和改进需求的高层管理人员。
注1： 最高管理者是指在最高层指挥和控制组织的一个人或一组人。

注2： 最高管理者可直接担任组织的首席质量官。

评价  evaluation
对人员满足评价要求的情况进行评审的过程。
[来源：GB/T 27024-2014，3.8，有修改]

评价证书  evaluation certificate
由评价主体根据本文件规定颁发的文件，用以表明持有人满足评价要求的程度。
[来源：GB/T 27024-2014，3.5，有修改]

3.4

评价主体 evaluation subject

组织开展评价活动的具有合法地位的社会组织或机构。

3.5

评价对象 evaluation object
向评价主体申请评价的首席质量官。
4　 评价原则
公正性原则

基于可证实、可核实的客观信息、数据、结果进行评价，客观、公平、公开地形成评价结果。

科学性原则

评价指标数据信息的获取和评价基于可靠的材料，能准确反映评价指标的要求。

可操作性原则

评价指标和评价方法宜具体明确，根据指标特性用定性、定量方法进行评价，评价方法规范合理、操作便捷。

持续改进性原则
为首席质量官提供持续改进提供客观、公平、公正、与时俱进的评价结果。

5　 评价对象

基本要求

应满足政府主管部门、组织及国家、行业相关法律法规和相关政策规定对首席质量官的基础要求，包括但不限于：

a) 具有大专及以上学历、中级及以上职称；
b) 从事质量管理工作5年及以上，有较为丰富的实践经验；
c) 接受
相关机构组织的首席质量官培训
。
职业素养

职业素养包括但不限于：
a) 公正、诚实、真诚、正直。

b) 能够听取或接受和采纳不同意见或观点。
c) 坚持并专注于实现目标，具备对逆境的心理承受能力和对负面情绪的调控能力。
d) 能根据逻辑推理和分析及时得出结论。
e) 勇于创新，持续改进，探索学习，愿意分享。
f) 廉洁自律，恪尽职守，自觉维护组织信誉。
d) 充分、独立地履行职责，作出审慎、及时的判断。
职业能力

职业能力包括但不限于：

a) 熟悉相关法律法规和政策，掌握相关强制性标准和要求，了解行业质量发展形势和趋势并理解组织特质。

b) 掌握质量管理知识，能熟练运用质量管理的基本原理和方法组织协调开展工作，及时发现处理组织质量工作中存在的问题
和风险隐患。

c) 熟悉相关专业知识和经营管理知识，具有组织、策划、实施、学习、协调、沟通等能力。
岗位职责

岗位职责包括但不限于：

a) 组织执行质量及相关法律法规、政策及其他要求。

b) 组织开展质量文化建设，组织质量战略、规划和计划的制定与实施。
c) 制定组织的质量方针和目标，建立、实施和保持质量管理体系。
d) 组织推广、应用先进的质量管理理念和方法，推动组织质量创新和持续改进。
e) 组织开展质量教育培训，增强全员质量意识，提高质量工作技能
，培育质量人才梯队。
f) 联系政府部门和相关组织，沟通质量工作信息，配合做好外部质量监督，分享质量管理、品牌 建设等方面的经验做法。
g) 总结提炼组织的管理模式，并在组织内外部加以推广和交流。
岗位权限

岗位权限包括但不限于：
a) 具有行使质量安全“一票否决”权。
b) 具有质量战略、规划和计划的建议权、实施权及计划审批权。
c) 具有参与组织经营决策，向最高管理者提出加强质量工作的措施建议权。

d) 具有质量问题、事件的调查与处置权。

e) 具有质量工作考核与奖惩权。

f) 具有质量工作经费的管理权。
6　 评价主体

应依法登记注册，具备法人资质。
应建立健全评价管理制度，对评价人员进行监督，并对其评价行为负责。

应具备满足要求的场所、设备以及其他开展评价工作所需的资源。
应接受相关主管部门的指导和监督。

7　 评价指标

意识

7.1.1　 质量意识
具有主动熟悉和掌握质量相关法律法规、政策及其他相关要求的意识。
具有以顾客需求和期望为导向，基于风险思维和应用系统思维开展全面质量管理的意识。
具有培育质量文化、提升全员质量素质的意识。
具有基于事实（数据和信息）的分析和评价作出决策，寻找改进机会，持续改进、降本增效的意识。
具有应用质量管理基本原理、新技术、新方法提升质量创新能力的意识。
具有参与包括标准制修订、标准化试点示范在内的各类标准化活动的意识。
具有与相关方合作共享、互利共赢的良好关系意识。

7.1.2　 社会责任意识
具有对组织的产品、服务和运营对质量安全、环保、节能、资源综合利用等方面产生影响所采取相应措施的意识。
具有预见和应对公众对组织的产品、服务和运营等质量方面所产生的负面社会影响的意识。
具有推动组织遵守质量诚信准则，建立组织质量信用体系的意识。
具有组织支持质量相关公益事业的意识。
诚信

诚信包括但不限于：

a) 主动回避有利益冲突或有损组织利益、绩效的事项；
b) 保守组织和外部相关方的商业秘密及其他需要保守的秘密、信息；
c) 在职责范围内，按合同约定履行相关权利义务。

知识

7.1.3　 具备质量及相关领域法律法规、国家质量基础设施（NQI）等相关知识并得以运用。

7.1.4　 具备质量领导力构建、质量文化建设、质量战略制定和质量体系建设、目标分解等相关知识并得以运用。

7.1.5　 具备质量经营管理、质量经济性管理、质量风险管理、质量品牌管理、质量教育培训等相关知识并得以运用。

7.1.6　 具备质量工具、质量成熟度评价与持续改进等相关知识并得以运用。

能力

7.1.7　 组织能力

7.4.1.1 根据岗位职责，组织开展质量管理相关工作。

7.4.1.2 根据组织战略、质量战略、质量文化、质量方针、质量目标等组织开展质量相关工作。
7.1.8　 策划能力

根据组织特质，策划与组织总体战略、战略目标保持一致的质量方针或质量战略、质量目标。
针对质量方针或质量战略，策划建立相应管理体系，策划制定长短期质量措施计划。
针对质量目标，策划制定管理体系绩效目标、阶段性质量目标。

根据组织内外部环境的变化，及时策划变更质量方针或质量战略、质量目标。
策划质量管理、变更管理、应对风险和机遇等相关活动。
7.1.9　 实施能力
协调配置所需的资源，明确有关职责与权限，应用适宜的方法，实施管理体系、长短期质量措施计划。

建立过程绩效指标，监测和控制实施管理体系、长短期质量措施计划所需的过程。
注： 过程绩效指标可在过程中监测，也可能通过顾客和其他相关方的反馈来监测。
利用过程监测获得的信息，及时对过程进行调整。

采用适宜的方法测量、分析和评价管理体系绩效目标、阶段性质量目标的实现情况，识别质量工作改进与创新的机会。

7.1.10　 学习能力
审视现有的知识，开展继续教育活动，及时更新开展质量、经营、技术、品牌等方面管理工作所需的知识。
总结提炼知识与经验，形成质量工作创新成果。
营造重视知识的学习型组织文化，促进员工开展自我学习。
明确知识管理过程，建立知识管理平台，在组织内部收集和传递知识。
7.1.11　 协调能力
协调整合资源，运用科学方法，系统地开展全员、全要素、全过程、全数据的质量管理。

协调整合组织内外部资源，运用合理的方法，持续促进质量工作的改进、优化以及创新发展。
7.1.12　 沟通能力
7.4.5.1  内部沟通

7.4.5.1.1 建立健全组织内部质量工作沟通机制。

7.4.5.1.2 在组织内部开展的沟通包括但不限于：

d) 质量战略、质量文化等；

e) 质量目标、管理体系绩效目标等；

f) 法律法规要求、顾客要求、岗位要求等；

g) 顾客满意度、质量工作绩效等。
7.4.5.2  外部沟通

7.4.5.2.1 建立健全组织与外部相关方质量工作沟通机制。

7.4.5.2.2 组织与外部相关方开展的沟通包括但不限于：

a) 确定组织与外部相关方的关系；

b) 建立平衡短期利益与长期合作的关系；

    c) 共同收集和共享信息、专业知识和资源；

    d) 必要时向外部相关方报告组织绩效；

e) 与外部相关方合作开展质量改进和质量提升活动；

f) 激励外部相关方的持续改进。
业绩

7.1.13　 工作绩效

工作绩效包括但不限于：
h) 组织在产品或服务质量提升、管理效能提高、质量成本控制、顾客满意等方面的绩效；
i) 个人在质量、经营、技术、品牌等方面的工作绩效；

j) 在为组织培养质量人才方面发挥的作用。
注： 质量人才可包括管理体系审核员、卓越绩效自评师等。
7.1.14　 学术成就
学术成就包括但不限于：
k) 学历、技术职称、工作经历等。

l) 取得的学术职务，在行业的学术地位；
注： 学术地位可包括取得的学术称号、专业委员会职务、培训讲座授课、学术交流等。

m) 在质量管理、专业技术领域的学术成果；

注： 学术成果可包括发表的论文、专著等。

n) 推动组织或团队取得的学术成果。
7.1.15　 创新成果
创新成果包括但不限于：
o) 在质量、经营、技术、品牌等方面的创新成果（知识产权、标准等），并形成可分享、可推广的成功经验或管理模式；

p) 推动组织或团队取得的创新成果（知识产权、标准等），在地区或行业内得到认可。

7.1.16　 社会贡献
社会贡献包括但不限于：
q) 宣传质量理念，传播质量知识；
r) 分享最佳实践、典型经验和技术方法；
s) 提供质量公益服务。
7.1.17　 所获荣誉
所获荣誉包括但不限于：

a) 在质量、技术、创新、品牌、标准化、知识产权等领域获得的集体荣誉（个人主导或独立完成）；
b) 其他质量相关的个人荣誉。

8　 评价流程
申请
    满足基本要求（5.1）的评价对象，向评价主体提出申请，并提交以下材料：
t) 所在组织的推荐意见；
u) 申请报告（包含围绕第7章内容的自评报告）；
v) 证实性材料（包含教育和培训的简历或履历、工作经历、质量专业经历、工作绩效评价等）。
受理
评价主体对评价对象提交的申请材料进行形式审查，审查符合要求的交由评价组进行评价，对审查不符合要求的材料提出补充完善意见。
评价对象根据评价主体意见补充完善材料后，重新提交申请。
不予受理的情况包括但不限于：
a) 评价对象近三年发生违法违规
违纪或失信行为；
b) 评价对象个人发生或涉及到重大质量事故责任；
c) 所在组织发生与评价对象有关联责任的重大质量事故。
评价

评价主体应根据实现评价目标所需的能力以及公正性要求来
组建评价组（包括评价组长以及必要的技术专家），
评价组依据评价指标和评分规则对评价对象提交的申请报告、证实性材料进行评价，并组织面试答辩（围绕第7章内容），必要时开展现场验证。
首席质量官评价指标及分值
应按附录A执行。
首席质量官评分
规则应按附录B执行。
首席质量官等级划分
应按附录C执行。
评价组长负责评价报告的编制并对评价报告的内容负责。评价报告应提供对评价的准确、简明和清晰的记录，以便为评价决定提供充分的信息。
评价结果
评价组完成评价后，应向评价主体提供评价报告
。
评价主体依据评价组提供的评价报告，审议作出评价决定。
评价主体依据评价决定，向符合首席质量官等级划分条件的评价对象颁发评价证书，评价证书内容应至少包含：
w) 获证人员姓名；

x) 获证人员所在组织名称；
y) 评价等级；
z) 评价主体名称；
aa) 评价日期；
ab) 证书有效期；
ac) 可追溯的证书编号。
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议参照附录D。
9　 证书管理

9.1  证书有效期为三年，由获证人员妥善保管，不得涂改或转借。

9.2  在证书有效期内，获证人员每年应
参加质量相关继续教育。继续教育形式包括但不限于：

a) 参加培训讲座授课；

b) 参与学术交流；

c) 发表学术成果。

9.3  在证书有效期内，获证人员发生违法违规
违纪、失信、重大质量事故或所在组织发生与获证人员有关联责任的重大质量安全事故，应暂停或中止证书的使用，必要时，评价主体有权收回证书或声明证书作废。

9.4  为保持证书连续有效性，在证书到期前三个月
，持证人员应向评价主体申请再评价。

9.5  评价对象申请变更评价主体，应向变更后的评价主体申请评价。

9.6  证书到期失效
或证书被暂停、中止、作废满一年
，若需重新获证，评价对象应向评价主体申请再评价。

9.7  再评价流程按照“第8章”
执行。

附录A 
（规范性）
首席质量官评价指标及分值

表A.1给出了首席质量官的评价指标及分值。
表A.1 评价指标及分值

	一级指标
	二级指标
	分值

	7.1 意识
	7.1.1 质量意识
	80
	100

	
	7.1.2 社会责任意识
	20
	

	7.2 诚信
	/
	60
	60

	7.3 知识
	/
	100
	100

	7.4 能力
	7.4.1 组织能力
	40
	340

	
	7.4.2 策划能力
	60
	

	
	7.4.3 实施能力
	80
	

	
	7.4.4 学习能力
	60
	

	
	7.4.5 协调能力
	40
	

	
	7.4.6 沟通能力
	60
	

	7.5 业绩
	7.5.1 工作绩效
	150 
	400

	
	7.5.2 学术成就
	60
	

	
	7.5.3 创新成果
	100
	

	
	7.5.4 社会贡献
	50
	

	
	7.5.5 所获荣誉
	40
	

	总
分
	1000


附录B 
（规范性）
首席质量官评分规则

B.1　 总则

按“表现”条款（7.1～7.4中各评分条款）和“结果”条款（7.5评分条款）分别对评价对象的个人表现、工作结果进行定性评价和定量评分。
B.2　 表现评价

本附录所表述的“表现”是指评价对象满足 “表现”条款（7.1～7.4中各评分条款）要求的程度。
“表现”条款评分规则见表B.1。
表B.1 “表现”条款评分规则

	评分系数
	表现

	0.1、0.25
	所对应的每项评分条款的满足程度≥10%且＜25%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥10%且＜25%

	0.3、0.45
	所对应的每项评分条款的满足程度≥30%且＜45%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥30%且＜45%

	0.5、0.65
	所对应的每项评分条款的满足程度≥50%且＜65%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥50%且＜65%

	0.7、0.85
	所对应的每项评分条款的满足程度≥70%且＜85%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥70%且＜85%

	0.9、1.0
	所对应的每项评分条款的满足程度≥90%且＜100%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥90%且＜100%


B.3　 结果评价

本附录所表述的“结果”是指评价对象满足“结果”条款（7.5评分条款）要求的程度。
“结果”条款评分规则见表B.2。
表B.2 “结果”条款评分规则

	评分系数
	结果

	0.1、0.25
	提供结果很少

	0.3、0.45
	提供结果一般；结果在行业内处于一般水平

	0.5、0.65
	提供结果较为全面；结果在行业内处于较好水平

	0.7、0.85
	提供结果全面；结果在行业内处于优秀水平

	0.9、1.0
	提供结果非常全面；结果在行业内处于卓越水平


附录C 
（规范性）
首席质量官等级划分

评价分值高于300分（含），且各单项评价指标分值满足表C.1要求的，予以首席质量官等级判定。
表C.1 单项评价指标分值要求
	单项评价指标
	评价分值

	7.1 意识
	≥20

	7.2 诚信
	=60

	7.3 知识
	≥20

	7.4 能力
	≥90

	7.5 业绩
	≥110


根据评价对象满足评价要求的程度从低到高分为A、AA、AAA、AAAA、AAAAA五个首席质量官等级。表C.2给出了各等级首席质量官的评价分值要求。
表C.2 各等级首席质量官的评价分值要求
	评价等级
	评价分值

	A
	不予评级

	AA
	≥300分，且＜450分

	AAA
	≥450分，且＜600分

	AAAA
	≥600分，且＜750分

	AAAAA
	≥750分


附录D 
（资料性）
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级参照表D.1。
表D.1 各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议

	产业类别

组织规模
	第一产业
	第二产业
	第三产业

	大型
	AAAA
	AAAA
	AAAA

	中型
	AAA
	AAA
	AAA

	小型
	AA
	AA
	AA

	微型
	AA
	AA
	AA

	注： 组织规模划分参照国家统计局最新的《统计上大中小微型企业划分办法》。
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应改为报批稿。


按修改后的内容更新整个目录的内容。


报批稿这里内容不能缺。


报批稿这里内容不能缺。


建议删除。


建议删除。


建议按章标题给出标准的主体框架。


建议改为：


4.1公正性原则


基于可证实、可核实的客观信息、数据、结果进行评价，客观、公平、公开地形成评价结果。


4.2科学性原则


评价指标数据信息的获取和评价基于可靠的材料，能准确反映评价指标的要求。


4.3可操作性原则


评价指标和评价方法宜具体明确，根据指标特性用定性、定量方法进行评价，评价方法规范合理、操作便捷。


4.4持续改进性原则


为首席质量官提供持续改进提供客观、公平、公正、与时俱进的评价结果。


建议删除。


建议改为：相关。


是否一定会有“结业证书”？


因为现在给出的内容不太容易评价，建议简化。


建议改为“和”。


建议改为：增强全员质量意识，提高质量工作技能。


是否需要对评价主体的资质进行规定？比如：是否为依法登记注册的机构，比如是否需要具备法人资质，等等。


顶格。下同。


建议改为：“在组织内部开展的沟通包括但不限于：”


建议改为：“组织与外部相关方开展的沟通包括但不限于：”


建议增加：违纪。


建议改为“组建”。


建议改为：首席质量官评价指标及分值


建议改为：首席质量官评分规则。


建议改为：首席质量官等级划分


建议改为：评价组完成评价后，应向评价主体提供评价报告。


建议改为“参加”。


建议增加：违纪。


建议删除。


到期失效是否应重新评价？这里有个问题，9.2.1和9.2.2都是再评价，没区别啊！再评价和重新评价也没区别。


发生违法违规违纪、重大质量事故，也可以？


建议改为：第7章。


建议改为：首席质量官评价指标及分值。


建议改为：总分。


建议改为：首席质量官评分规则


建议改为：首席质量官等级划分。


建议置于标准的最后一个。


就改为：“（质检办质〔2012〕749号）”。
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