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《电子电器风险评估指南 储水式电热水器》团体标准（征

求意见稿）编制说明 

 

一、工作简况 

（一）任务来源。 

2021 年 9 月国家市场监督管理总局等 20 个部门以“深入实施质量提升行动 

大力推进质量强国建设”为主题，要求充分发挥企业的主体作用和消费者组织、

行业协会的桥梁纽带作用，推动全社会质量共治，引导广大企业积极开展质量监

测分析，广泛开展质量改进、质量攻关、质量诊断、质量提升小组等活动，强化

高水平标准引领，增加中高端产品和服务有效供给，全面提升质量水平和质量竞

争力，促进行业整体质量提升。中标能效科技（北京）有限公司作为中国产学研

促进会中国标准化协同创新平台产品安全专家委员会的秘书处承担单位。我公

司联合中国标准化研究院产品安全研究所共同启动“百项风险评估标准推进工

程”，将以国家标准GB/T 39063 《消费品召回 电子电器风险评估》为指导，探

索制定不同类型产品风险评估指南系列团体标准，为该领域国标制修订、产品风

险评估专项行动及产品认证提供技术储备和保障。 

（二）任务背景。 

随着人们生活水平的不断提高，消费者对于人身和财产安全愈加重视。根据

我国国家市场监督管理总局 2020 年全国汽车和消费品召回情况的通告来看，近

几年的消费品召回次数和数量均高于历史平均水平，市场愈加关注消费者的人

身和财产安全，要求生产者不断提升产品质量。2020 年全国消协组织共受理消

费者投诉信息约 98.2 万件，其中质量与安全问题占 23.7%。家用电子电器类约 9.4

万件，占投诉总量的 9.6%，位居商品类投诉第一。同时实施消费品召回 612 次，

涉及产品 800.5 万件，其中电子电器召回 132 次，涉及产品 73.0 万件。市场愈加

关注消费者的人身和财产安全，要求生产者不断提升产品质量。 

国内外储水式电热水器安全事故频发，企业新品设计研发、生产管控及后市

场监管迫在眉睫。部分电热水器因镁棒不及时更换，接地不良好等因素，导致加

热棒被腐蚀，电流直接导入水中导致漏电发生。部分电热水器因使用时间过久，

温度保护器及泄压装置相继失效，导致内胆压力不断升高进而出现爆炸。 

尽管有相关法规和标准，储水式电热水器产业生产商也竭尽所能使产品安

全并适合其预期用途，但是由于设计缺陷、制造缺陷、不适当的警告或说明等问
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题不可避免，仍然会导致存在安全隐患的消费品进入市场，绝大部分产品是安全

的并适合其预期用途。但是，每年因为不安全的产品而导致消费者受伤等事故仍

会发生。因此制定相关团体标准非常必要。 

为提高产品的质量安全，降低产品安全风险，《电子电器风险评估指南 储水

式电热水器》团体标准的申请，后由中国标准化协同创新平台产品安全专家委员

会提出了制订团体标准的申请，中国产学研合作促进会于 2021 年 9 月 13 日批复

同意立项。 

该团体标准由中国标准化研究院和中国产学研合作促进会中国标准化协同

创新平台产品安全专家委员会共同提出，中国产学研合作促进会归口。广东万和

新电气股份有限公司、中家院（北京）检测认证有限公司、中标能效科技（北京）

有限公司、广东美的厨卫电器制造有限公司、阿里斯顿热能产品（中国）有限公

司、华帝股份有限公司、广东联德检测技术服务有限公司、佛山市云米电器科技

有限公司、宁波帅康热水器有限公司、广东万家乐燃气具有限公司等单位作为参

编单位。 

 

（三）编制过程。 

自项目申报开始，标准起草组成员通过广泛地调研，分析现有家用储水式电

热水器出现的风险情况，召回过程中风险评估、缺陷分析的方法，企业避免风险

的措施及验证测试方法，参照国家标准GB/T 27921《风险管理 风险评估技术》、

GB/T 34400 《消费品召回 生产者指南》、GB/T 39063 《消费品召回 电子电器

风险评估》思路，汇总整理了标准初稿，规定了储水式电热水器安全伤害风险评

估的原则、流程和风险控制的建议。 

2022 年 4 月 1 日，中标能效科技（北京）有限公司、中家院（北京）检测认

证有限公司； 

分别于 2022 年 4 月 21 日、2022 年 5 月 11 日、2022 年 5 月 19 日，进行起草

工作组内部讨论；会议对标准思路、风险评估方法进行了充分的讨论。将储水式

电热水器分为进入召回管理过程的产品和未出现风险信息的产品，并提出针对

未出现风险信息的产品的风险评估方法。 

于 2023 年 7 月 27 日，与各参编单位的专家进行讨论，并征求相关企业、检

测机构、专业人员的意见建议，形成《电子电器风险评估指南储水式电热水器》

（征求意见稿）。 

 

 

二、标准编制原则和主要技术内容依据 
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（一）编制原则。 

储水式电热水器安全伤害风险评估的原则、流程和风险控制的建议，尽可能

通过技术规范降低产品风险，保护消费者人身财产安全。 

（二）主要技术内容依据。 

1. 资料收集和分析 。 

标准起草工作组通过多种途径收集并分析了相关的资料，包括： 

——GB 4706.1 家用和类似用途电器的安全 第 1 部分：通用要求 

——GB 4706.12 家用和类似用途电器的安全 储水式热水器的特殊要求 

——GB/T 20289 储水式电热水器 

——GB/T 34400 消费品召回 生产者指南 

——GB/T 39063 消费品召回 电子电器风险评估 

2. 标准内容。 

本文件规定了储水式电热水器安全伤害风险评估的原则、流程和风险控制

的建议。 

基于获取到的伤害信息，识别导致热水器发生事故或伤害的危险因素（产品

因素、环境因素、消费者因素），通过分别评估热水器引发的机械物理、电气伤

害的严重性和发生的可能性等级，代入风险矩阵，确定综合风险等级。 

本文件适用于家用和类似用途储水式电热水器。 

三、采用国内外标准和国外先进做法情况 

（一）概述。 

主要依据： 

GB/T 27921 风险管理 风险评估技术 

GB/T 39063 消费品召回 电子电器风险评估 

（二）国内方法简介。 

引用风险矩阵法作为本标准风险评估的方法。 

风险矩阵法：是根据收集到的消费品事故信息、伤害信息或事故征候信息，

诊断消费品存在的危险；针对该危险，推测可能导致事故和伤害的各种情景；对

不同的情景，分别分析导致伤害的严重程度和可能性；综合分析确定最高风险等

级。 

（三）国外方法简介。 

无。 
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四、与有关的法律法规和强标的关系 
本标准与现行相关法律、法规、规章及相关标准无冲突之处。 

五、重大意见分歧的处理经过和依据 
无。 

六、标准发布的意见建议 

建议作为团体标准发布实施。 

七、贯彻标准建议 
建议尽快组织宣贯和实施。 

八、废止现行有关标准的建议 
无。 

九、其他 
无。 


