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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由XXX提出并归口。 

本文件主要起草单位: XXX、XXX。 

本文件主要起草人： 。 
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无障碍环境（市县村镇）评价规范 

1 范围 

本文件规定了无障碍环境（市县村镇）评价规范的评价原则、评价内容与评价指标体系、评价方法

的要求。 

本文件适用于无障碍环境（市县村镇）的评价活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

无障碍环境建设 

无障碍环境建设是指为便于残疾人、老年人等社会成员自主安全地通行道路、出入相关建筑物、搭

乘公共交通工具、交流信息、获得社区服务所进行的建设活动 

4 评价原则 

4.1 层次性原则 

在整体性的基础上，评价指标系统的建构要结构化和层次化，构成有内在联系的若干维度、若干层

次，反映出市县村镇总体和各个维度的建设情况。 

4.2 定量与定性原则 

将无障碍环境（市县村镇）评价指标的制定采用定性与定量两类指标， 并最终以定量指标进行评

价结果呈现。 

4.3 可操作性原则 

无障碍环境（市县村镇）评价结合市县村镇整体现状以及市县村镇各个维度内容的实施具体情况，

指标体系编制要便于市县村镇主体的评价参与和评价结果反映出结论内容的可操作性。 

5 评价内容和评价指标体系 

5.1 评价内容 

5.1.1 道路 



T/XXX XXXX-2023 

2 

道路评价内容主要包括： 

（1）缘石坡道； 

（2）盲道； 

（3）其他设施。 

5.1.2 公共建筑、城市广场和城市绿地 

公共建筑、城市广场和城市绿地评价内容主要包括： 

（1）新建公共建筑、城市广场和城市绿地； 

（2）已建成的公共建筑、城市广场和城市绿地。 

5.1.3 公共交通设施 

公共交通设施评价内容主要包括： 

（1）新建公共交通设施； 

（2）已建公共交通设施； 

（3）公共交通工具。 

5.1.4 福利及特殊服务建筑 

福利及特殊服务建筑评价内容主要包括： 

（1）新建福利及特殊服务建筑； 

（2）已建福利及特殊服务建筑。 

5.1.5 公共停车场（库） 

公共停车场（库）评价内容主要包括： 

（1）新建公共停车场（库）； 

（2）已建公共停车场（库）。 

5.1.6 居住区、居住建筑 

居住区、居住建筑评价内容主要包括： 

（1）新建居住区、居住建筑； 

（2）已建居住区； 

（3）已建高层和中高层住宅、公寓和宿舍建筑； 

（4）残疾人、老年人家庭。 

5.1.7 信息交流 

信息交流评价内容主要包括： 

（1）无障碍信息交流； 

（2）重要政府信息； 

（3）电视台和影视类录像制品； 

（4）视力残疾人阅览室； 

（5）无障碍网站； 

（6）公共服务机构和公共场所； 

（7）落实无障碍信息消费政策。 

5.2 评价指标体系 

无障碍环境（市县村镇）评价指标体系见附录 A。 

6 评价方法 

根据无障碍环境（市县村镇）评价指标体系，由评价机构制定相应实施细则进行评价。
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附录A 

（规范性附录） 

无障碍环境（市县村镇）评价指标体系 

 

 

无障碍环境（市县村镇）评价指标体系见表A.1 

表A.1 无障碍环境（市县村镇）评价指标体系 

 

分项 市 县 村 

 

 

一、 

道路 

无障 

碍环 

境建 

设与 

改造 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.缘石

坡道 

 

 

 

（1）新建、扩建和改建道路的人行道，

在各种路口、出入口及人行横道等处缘石

坡道设置率应达到 100%，缘石坡道应尽量

采用全宽式单面坡缘石坡道，并符合《无

障碍设计规范》(GB50763)的要求。 

（2）人行道及人行横道各种路口坡化改

造率（含新建率）应不低于 85%，且布局

合理。 

（1）新建、扩建和改建道路的人行道，

在各种路口、出入口及人行横道等处缘石

坡道设置率应达到 100%，缘石坡道应尽量

采用全宽式单面坡缘石坡道，并符合《无

障碍设计规范》(GB50763)的要求。 

（2）人行道及人行横道各种路口坡化改

造率（含新建率）应不低于 70%，且布局

合理。 

（1）新建、扩建和改建道路的人行道，

在各种路口、出入口及人行横道等处缘石

坡道设置率应达到 100%，缘石坡道应尽量

采用全宽式单面坡缘石坡道，并符合《无

障碍设计规范》(GB50763)的要求。 

（2）人行道及人行横道各种路口坡化改

造率（含新建率）应不低于 60%，且布局

合理。 

2.盲道 

新建、扩建和改建的主要商业街、步行街

等处的人行道应设置盲道，视觉障碍者集

中区域周边道路、坡道的上下坡边缘处应

设置提示盲道，道路周边场所、建筑等出

入口设置的盲道应与道路盲道相衔接，并

符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要

求。 

新建、扩建和改建的主要商业街、步行街

等处的人行道应设置盲道，视觉障碍者集

中区域周边道路、坡道的上下坡边缘处应

设置提示盲道，道路周边场所、建筑等出

入口设置的盲道应与道路盲道相衔接，并

符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要

求。 

新建、扩建和改建的主要商业街、步行街

等处的人行道应设置盲道，视觉障碍者集

中区域周边道路、坡道的上下坡边缘处应

设置提示盲道，道路周边场所、建筑等出

入口设置的盲道应与道路盲道相衔接，并

符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要

求。 
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3.其他

设施 

 

 

（1）新建、扩建和改建城市中心区及视

觉障碍者集中区域的人行横道，应配置过

街音响提示装置，人行横道的安全岛应能

使轮椅通行。城市主要道路人行天桥和人

行地道应设安全梯道、轮椅坡道或无障碍

电梯，并设置无障碍标志牌。 

（2）已建城市中心区及视觉障碍者集中

区域的人行横道，应增设过街音响提示装

置。人行横道的安全岛应修建轮椅通道。

城市主要道路人行天桥和人行地道，宜增

设安全梯道、轮椅坡道或无障碍电梯，并

设置无障碍标志牌。 

（1）新建、扩建和改建县城道路人行横

道的安全岛应能使轮椅通行。 

（2）已建县城道路人行横道的安全岛应

修建轮椅通道。 

支路和巷路应进出畅通，路面硬化率达到

100%。 

二、公共

建筑、城

市广场和

城市绿地

无障碍环

境建设与

改造 

 

 

 

 

 

 

 

1.新建

公共建

筑、城

市广场

和城市

绿地 

办公科研司法建筑、教育建筑、医疗康复

建筑、体育建筑、文化建筑、商业服务建

筑、汽车加油加气站、高速公路服务区、

室外公共厕所、城市广场、城市绿地等无

障碍设施建设率应达到 100%，并符合《无

障碍设计规范》(GB50763)的要求。 

办公科研司法建筑、教育建筑、医疗康复

建筑、体育建筑、文化建筑、商业服务建

筑、汽车加油加气站、高速公路服务区、

室外公共厕所、城市广场、城市绿地等无

障碍设施建设率应达到 100%，并符合《无

障碍设计规范》(GB50763)的要求。 

 

综合服务中心、卫生院（所、室）、银行、

信用社、商店、室外公共厕所、文体活动

中心、学校、托儿所、幼儿园等各类公共

建筑无障碍设施建设率应达到 100%，并应

符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要

求。 

 

 

 

2.已建

成的公

共建

政府办公建筑、综合（专科）医院、大中

型商场、汽车加油加气站、高速公路服务

区、城市广场、城市绿地无障碍改造率应

不低于 75%，且布局合理。政府办公建筑

的对外服务窗口无障碍改造率应达到

100%。 

政府办公建筑、综合（专科）医院、大中

型商场、汽车加油加气站、高速公路服务

区、城市广场、城市绿地无障碍改造率应

不低于 70%，且布局合理。政府办公建筑

的对外服务窗口无障碍改造率应达到

100%。 

综合服务中心、卫生院（所、室）无障碍

改造率应达到 100%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍厕位，停车

场设置无障碍停车位，无电梯的不作要

求，有电梯的待更换电梯时再选用无障碍
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筑、城

市广场

和城市

绿地 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

大型场所设置无障碍行进路线图，政府办

公建筑的对外服务窗口、医院、公园等公

共服务建筑同时要设低位服务设施。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

大型场所设置无障碍行进路线图，政府办

公建筑的对外服务窗口、医院、公园等公

共服务建筑同时要设低位服务设施。 

电梯，对外服务窗口设低位服务设施。卫

生院（所、室）的诊区、护士站、查询处、

服务台等设低位服务设施。 

饭店、宾馆、邮政、电信、银行、室外公

共厕所无障碍改造率应不低于 60%，且布

局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

大型场所设置无障碍行进路线图，邮政、

电信、银行等公共服务建筑同时要设低位

服务设施，宾馆、饭店同时要有一定数量

的无障碍客房。 

饭店、宾馆、邮政、电信、银行、室外公

共厕所无障碍改造率应不低于 50%，且布

局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

大型场所设置无障碍行进路线图，邮政、

电信、银行等公共服务建筑同时要设低位

服务设施，宾馆、饭店同时要有一定数量

的无障碍客房。 

银行、信用社、商店、室外公共厕所无障

碍改造率应不低于 40%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍厕位，窗口、

服务台等设低位服务设施。室外公共厕所

设置无障碍厕位、扶手，入口和通道应方

便乘轮椅者进出，地面硬化、防滑。有条

件的地方宜设置无障碍厕所。 

文化馆、图书馆、科技馆、展览馆、博物

馆、纪念馆、影剧院、音乐厅、体育场馆

无障碍改造率应不低于 60%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

大型场所设置无障碍行进路线图，文化建

筑、体育建筑同时要设低位服务设施和轮

文化馆、图书馆、科技馆、展览馆、博物

馆、纪念馆、影剧院、音乐厅、体育场馆

无障碍改造率应不低于 50%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

大型场所设置无障碍行进路线图，文化建

筑、体育建筑同时要设低位服务设施和轮

文体活动中心无障碍改造率应不低于

40%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置扶手、无障碍厕位，地面平整、

防滑、硬化。 
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椅席位。 椅席位。 

学校、托幼建筑无障碍改造率应不低于

40%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

有条件的加装无障碍电梯。 

学校、托幼建筑无障碍改造率应不低于

30%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障

碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍

停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，

有条件的加装无障碍电梯。 

学校、托幼建筑无障碍改造率应不低于

30%，且布局合理。 

改造主要内容为：建筑物出入口坡化处

理，设置无障碍通道、无障碍厕所或无障

碍厕位，有条件的加装无障碍电梯。 

三、公

共交通

设施无

障碍环

境建设

与改造 

 

 

 

 

 

 

1.新建

公共交

通设施 

轨道交通、民用机场、铁路旅客车站、汽

车站、客运码头无障碍设施建设率应达到

100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763)、《铁路旅客车站设计规范》

（TB10100）、《民用机场旅客航站区无障

碍设施设备配置标准》（MH/T5107）等技

术要求。 

汽车站、客运码头无障碍设施建设率应达

到 100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763)的要求。 

汽车站、客运码头无障碍设施建设率应达

到 100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763)的要求。 

2.已建

公共交

通设施 

轨道交通、民用机场、铁路旅客车站、汽

车站，客运码头应进行无障碍改造。 

主要改造内容为：出入口坡化处理，设置

无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及

无障碍厕位，同时要设低位服务设施，铁

路旅客站台、轨道交通站台及公交车站等

候区设行进盲道和提示盲道，主要公交车

站设置盲道和盲文站牌，大型场所设置无

障碍行进路线图、无障碍标志，机场有方

便残疾人登机的升降装置，铁路旅客车

站、长途汽车站、地铁、轻轨站台高度与

车厢地板基本平齐，客运码头有方便高龄

汽车站和客运码头应进行无障碍改造。 

主要改造内容为：出入口坡化处理，设置

无障碍通道、无障碍厕所及无障碍厕位，

同时要设低位服务设施，公交车站等候区

设提示盲道，设置无障碍标志，客运码头

有方便高龄失能老年人、残疾人登船的装

置。 

汽车站和客运码头应进行无障碍改造。 

主要改造内容为：出入口坡化处理，设置

无障碍通道、无障碍厕所及无障碍厕位，

同时要设低位服务设施，公交车站等候区

设提示盲道，设置无障碍标志，客运码头

有方便高龄失能老年人、残疾人登船的装

置。 
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失能老年人、残疾人登船的装置。 

3.公共

交通工

具 

飞机、地铁、轻轨车辆、铁路客车、公共

汽车、电车、客轮等公共交通工具应适应

残疾人的需要。 

主要改造内容为：乘客入口水平通道及轮

椅席位。 

公共汽车、电车、客轮等公共交通工具应

逐步适应残疾人的需要。 

主要改造内容为：乘客入口水平通道及轮

椅席位。 

 

四、福

利及特

殊服务

建筑无

障碍环

境建设

与改造 

1.新建

福利及

特殊服

务建筑 

特教学校、残疾人集中就业单位、康复中

心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机

构、儿童福利机构、养老机构、老年人服

务设施无障碍设施建设率应达到 100%，并

符合《无障碍设计规范》(GB50763)、《特

殊教育学校建筑设计规范》（JGJ76）、《老

年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450）

等技术要求。 

特教学校、残疾人集中就业单位、康复中

心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机

构、儿童福利机构、养老机构、老年人服

务设施无障碍设施建设率应达到 100%，并

符合《无障碍设计规范》(GB50763)、《特

殊教育学校建筑设计规范》（JGJ76）、《老

年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450）

等技术要求。 

敬老院、残疾人综合服务设施、残疾人福

利机构无障碍设施建设率应达到 100%，并

符合《无障碍设计规范》(GB50763)、《老

年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450）

等技术要求。 

 

2.已建

福利及

特殊服

务建筑 

特教学校、残疾人集中就业单位、康复中

心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机

构、儿童福利机构、养老机构、老年人服

务设施无障碍改造率应达到 100%。 

主要改造内容为：出入口坡化处理，设置

无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及

无障碍厕位、低位服务设施，室内外主要

位置地面铺设行进盲道和提示盲道。 

特教学校、残疾人集中就业单位、康复中

心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机

构、儿童福利机构、养老机构、老年人服

务设施无障碍改造率应达到 50%。 

主要改造内容为：出入口坡化处理，设置

无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及

无障碍厕位、低位服务设施，室内外主要

位置地面铺设行进盲道和提示盲道。 

敬老院、残疾人综合服务设施、残疾人福

利机构无障碍改造率应达到 50%。 

主要改造内容为：出入口坡化处理，设置

无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及

无障碍厕位、低位服务设施，室内外主要

位置地面铺设行进盲道和提示盲道。 

五、公共

停 车 场

（库）无

障碍环境

建设与改

 1.新建公

共停车场

（库） 

公共停车场（库）无障碍设施建设率应达

到 100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763)的要求。 

  

 2.已建公

共停车场

公共停车场（库）无障碍改造率应不低于

60%，且布局合理。 
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造 （库） 

六、居住

区、居住

建筑无障

碍环境建

设与改造 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.新建

居住

区、居

住建筑 

居住区、居住建筑无障碍设施建设率应达

到 100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763)、《老年人照料设施建筑设计标

准》（JGJ450）的要求。 

居住区、居住建筑无障碍设施建设率应达

到 100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763) 、《老年人照料设施建筑设计

标准》（JGJ450）的要求。 

居住区、居住建筑无障碍设施建设率应达

到 100%，并符合《无障碍设计规范》

(GB50763)、《老年人照料设施建筑设计标

准》（JGJ450）的要求。 

2.已建

居住区 

居住区无障碍改造率应不低于 50%，且布

局合理。 

主要改造内容为：居住区内人行道、公共

绿地、公共厕所、配套公共服务设施、无

障碍停车位。 

居住区逐步进行无障碍改造。 

主要改造内容为：居住区内人行道、公共

绿地、公共厕所、配套公共服务设施、无

障碍停车位。 

 

居住区逐步进行无障碍和适老化改造。 

主要改造内容为：居住区内人行道、公共

绿地、公共厕所、配套公共服务设施、无

障碍停车位。 

3.已建

高层和

中高层

住宅、

公寓和

宿舍建

筑 

高层和中高层住宅、公寓和宿舍建筑无障

碍改造率应不低于 60%，且布局合理。 

主要改造内容为：居住建筑出入口坡化处

理，无电梯的不作要求，有电梯的待更换

电梯时再选用无障碍电梯，公寓、宿舍设

无障碍公共卫生间。 

  

4.残疾

人、老

年人家

庭 

 

 

逐步对残疾人、老年人家庭进行无障碍环

境建设与改造，基本完成贫困重度残疾人

家庭无障碍改造任务。 

主要改造内容为：根据需要，地面平整及

坡化、设置低位灶台（盲人家庭灶台有煤

气泄漏报警装置）、房门改造、安装语音

对讲门铃（或可视门铃、闪光门铃）、坐

便器改造、安装卫生间热水器、扶手（洗

手池扶手、坐便器扶手、淋浴扶手）、浴

凳及改善残疾人、老年人家居卫生条件的

逐步对残疾人、老年人家庭进行无障碍环

境建设与改造，基本完成贫困重度残疾人

家庭无障碍改造任务。 

主要改造内容为：根据需要，地面平整及

坡化、设置低位灶台（盲人家庭灶台有煤

气泄漏报警装置）、房门改造、安装语音

对讲门铃（或可视门铃、闪光门铃）、坐

便器改造、安装卫生间热水器、扶手（洗

手池扶手、坐便器扶手、淋浴扶手）、浴

凳及改善残疾人、老年人家居卫生条件的

对贫困重度残疾人、失能老年人家庭进行

无障碍环境建设与改造。 

主要改造内容为：根据需要，地面平整及

坡化、设置低位灶台（盲人家庭灶台有煤

气泄漏报警装置）、房门改造、安装语音

对讲门铃（或可视门铃、闪光门铃）、坐

便器改造、安装卫生间热水器、扶手（洗

手池扶手、坐便器扶手、淋浴扶手）、浴

凳及改善残疾人、老年人家居卫生条件的

其他设施。 
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其他设施。 其他设施。 

七、信息

交流无障

碍环境建

设 

 

 

 

 

1.无障

碍信息

交流 

政府应将无障碍信息交流建设纳入信息

化建设规划。 

政府应将无障碍信息交流建设纳入信息

化建设规划 

鼓励和支持有条件的农村地区实现光纤

到户，提高 4G 网络覆盖率，为信息无障

碍环境建设提供重要基础支撑。 

2.重要

政府信

息 

政府及其有关部门发布重要政府信息和

与残疾人相关的信息，应创造条件为残疾

人提供语音和文字提示等信息交流服务。 

政府及其有关部门发布重要政府信息和

与残疾人相关的信息，应创造条件为残疾

人提供语音和文字提示等信息交流服务。 

3.电视

台和影

视类录

像制品 

政府设立的电视台在播出电视节目时应

配备字幕，每周应播放至少一次配播手语

的新闻节目。公开出版发行的影视类录像

制品应配备字幕。 

政府设立的电视台应逐步在播出电视节

目时配备字幕。公开出版发行的影视类录

像制品应配备字幕。 

4.视力

残疾人

阅览室 

政府设立的公共图书馆应开设视力残疾

人阅览室，提供盲文读物、有声读物。 

政府设立的公共图书馆应逐步开设视力

残疾人阅览室或阅览区域，提供盲文读

物、有声读物。 

5.无障

碍网站 

残疾人组织网站、政府网站、政府公益活

动网站应达到无障碍网站设计标准。 

残疾人组织网站应达到无障碍网站设计

标准。政府网站、政府公益活动网站应逐

步达到无障碍网站设计标准。 

6.公共

服务机

构和公

共场所 

公共服务机构和公共场所应为残疾人提

供语音和文字提示、手语、盲文等信息交

流服务。 

公共服务机构和公共场所应为残疾人提

供语音和文字提示、手语、盲文等信息交

流服务。 

7.落实

无障碍

信息消

费政策 

基础电信企业应对持证视力、听力、言语

残疾人使用固定电话、移动电话、宽带网

络服务等费用予以适当优惠。 

基础电信企业应对持证视力、听力、言语

残疾人使用固定电话、移动电话、宽带网

络服务等费用予以适当优惠。 
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