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	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　基本要求
	4.1　主体要求
	4.1.1　经营主体应依法取得营业执照、卫生许可证、特种行业许可证等相关经营证照，营业执照经营范围应包括民宿服务
	4.1.2　旅客住宿应符合实名登记、访客管理、接待未成年人入住“五必须”要求等治安管理制度。经营者应诚信经营，提
	4.1.3　宜按照GB/T 19001、GB/T 24001的要求，分别建立质量管理体系、环境管理体系并取得相应
	4.1.4　近三年未发生相关违法违规事件和重大安全事故。

	4.2　建筑和设施要求
	4.2.1　建筑要求
	4.2.1.1　经营场地应符合当地国土空间总体规划、生态环境保护规划和民宿发展相关规划，无自然灾害（如塌方、洪水、泥
	4.2.1.2　主体建筑风貌应与当地的人文民俗、村庄环境景观相协调。附属设施应与主体建筑风格相协调。
	4.2.1.3　建筑选址要合理，进入性良好，应至少有一种交通方式方便达到。
	4.2.1.4　室内外设计宜体现主题特色，空间造型美观，装修格调、材质、工艺、色彩等方面与主题相符。室内外装修与用材

	4.2.2　客房要求
	4.2.2.1　主、客区相对独立，功能完善，布局合理，采光、通风、照明、隔音、遮光条件良好。宜有不同类型的特色客房。
	4.2.2.2　客房应标有名称或编号。
	4.2.2.3　客房应配备必要的家具和家电，方便使用、性能良好、舒适美观。
	4.2.2.4　客房应有清洁卫生的床垫、床上棉织品（床单、枕芯、枕套、被芯、被套、床衬垫）、毛巾等。
	4.2.2.5　客房应提供清洁卫生的饮水设备和免费饮用水。
	4.2.2.6　客房应有方便使用的卫生间，提供冷、热水，照明和排风效果良好，排水通畅，有防滑防溅措施。
	4.2.2.7　客房应有冷暖设备，效果良好，各区域通风较好。
	4.2.2.8　客房应有方便使用的开关和两个及以上可供住客使用的电源插座。

	4.2.3　其他设施要求
	4.2.3.1　厨房应有专门的食品贮藏、冷冻、消毒设备，有效使用，生、熟食品及成品、半成食品分柜存放、分台操作。
	4.2.3.2　餐厅应功能完善，布局合理，面积大小应与最大接待能力相匹配，餐具、酒具等各种器具配套，无破损，应有卫生
	4.2.3.3　应设置公共卫生间，通风、照明条件良好，冲洗设备完好，有防臭、防滑措施，各种耗材（如
	卫生纸、洗手液等）补充及时。
	4.2.3.4　应合理设置标识标牌，公告类（如规章制度牌）、名称类（如民宿名称标识牌）、警示类（如禁烟标识牌）、指引
	4.2.3.5　应提供覆盖室内外区域的无线网络，方便有效。
	4.2.3.6　应配备必要的防盗、消防、应急、疏散逃生等安全设施和通道，确保住客和从业人员人身和财产安全。


	4.3　安全要求
	4.3.1　建筑物为合法建筑，应符合有关房屋质量安全要求，无乱搭乱建设施。
	4.3.2　新建、改建的建筑物应符合有关工程建设强制性标准，依法设计、施工，严格保证建筑使用安全。
	4.3.3　水、电、气、暖等设施及防盗、救护、消防、卫生以及娱乐休闲等设施设备应定期检查和保养，保持良好状态、安
	4.3.4　广告牌、空调机等室外设施设备及线路应安装规范、牢固，不影响通行及人身安全，视觉效果好。
	4.3.5　易发生危险的区域和设施应设置显目安全警示标志，并提前告知安全注意事项。
	4.3.6　食品贮存、加工操作等应符合GB 31654的规定。
	4.3.7　食（饮）具卫生应符合GB 14934的规定。
	4.3.8　生活用水（包括自备水源和二次供水）应符合GB 5749的要求。
	4.3.9　应建立食品及食材进出台账制度，来源可追溯。
	4.3.10　应建立住客隐私权保护体系，有效保障住客隐私权益。
	4.3.11　应建立并实施消防安全管理制度，配备相应的消防设施、器材和应急物资，设立安全责任人并明确相关消防安全责
	4.3.12　宜备用住客常用、应急且在保质期内的外用非处方药品和医疗用品，并与周边医疗点建立联系机制。

	4.4　环境卫生要求
	4.4.1　环境要求
	4.4.1.1　所在乡村（社区）应有良好的生态环境。
	4.4.1.2　各区域应保持环境及设施设备整洁卫生，物品摆放有序，无杂乱现象。
	4.4.1.3　在不降低住客舒适度的前提下，宜选用绿色环保产品。

	4.4.2　卫生要求
	4.4.2.1　卫生条件应符合GB 37487、GB 37488的要求。
	4.4.2.2　客用布草（床单、枕套、被套等）及卫生间针织品（浴巾、面巾等）应一客一换，公用物品应一客一消毒，并能应
	4.4.2.3　卫生间应有防潮通风措施，每天清理不少于一次，无异味、无积水、无污渍。
	4.4.2.4　应采取有效的防虫、防蛇、防鼠等措施。
	4.4.2.5　垃圾箱或桶应布局合理、表面整洁，垃圾清扫及时，日产日清。
	4.4.2.6　垃圾应根据各地相关要求分类放置，污水统一截污纳管或自行有效处理，排放应达到GB 8978的要求。


	4.5　服务要求
	4.5.1　民宿主人应参与接待，邻里关系融洽。
	4.5.2　接待人员应热情好客，着装得体，礼仪礼节得当。
	4.5.3　从业人员应按照要求持健康证上岗。
	4.5.4　接待人员应掌握并熟练应用接待服务、客房服务、餐饮服务等业务知识和技能。
	4.5.5　接待人员应熟悉当地旅游资源、当地特产和民宿文化内涵，能为住客做推介，应使用普通话提
	供服务。
	4.5.6　应提供餐饮服务或周边餐饮信息。
	4.5.7　应有晚间值班人员或值班电话。
	4.5.8　住客退房时，应提醒住客携带全部物品，防止住客物品丢失。


	5　评价指标
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