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[bookmark: _Toc143240823][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由山东省农业农村厅提出、归口并组织实施。
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休闲海钓钓场管理与服务规范
[bookmark: _Toc143090134][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc143090716][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc143240824]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了休闲海钓钓场的基本要求、条件保障、服务项目及要求、服务流程、环境卫生要求、安全要求及服务评价与改进等内容。
本文件适用于经渔业主管部门审批并投入使用的休闲海钓钓场的管理与服务。
[bookmark: _Toc143090135][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc143090717][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc143240825]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3097—1997  海水水质标准
GB/T 4303  船用救生衣 
GB/T 10001.1  公共信息图形符号　第1部分：通用符号 
GB/T 10001.2  公共信息图形符号　第2部分: 旅游休闲符号 
GB 14934  食品安全国家标准　消毒餐（饮）具
GB/T 17242  投诉处理指南
GB 50763  无障碍设计规范
DB37/T 3060  休闲海钓钓场建设规范
[bookmark: _Toc143090136][bookmark: _Toc143090718][bookmark: _Toc143240826]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

休闲海钓钓场　leisure sea fishing site
在海岸、岛礁、人工鱼礁区、增养殖区、网箱养殖区等海域，利用船舶、筏架、岸堤、沙滩、海水钓池等，开展休闲海钓经营活动，具备一定规模和条件的区域。以下简称“钓场”。
[来源：DB37/T 3060—2017，3.1]

休闲海钓渔船　leisure sea fishing boat 
专为休闲海钓人员提供休闲垂钓服务的渔船。以下简称“海钓船”。
[来源：DB37/T 3060—2017，3.5]

钓位　fishing point
专为休闲海钓人员设置的垂钓位置。
[来源：DB37/T 3060—2017，3.8]
[bookmark: _Toc143090719][bookmark: _Toc143240827]基本要求
休闲海钓类型分为船钓和岸钓两类。船钓钓场应有天然礁石或人工鱼礁或筏式网箱；岸钓钓场应有固定的海钓岸线、钓池。
运营单位应依法在相关部门注册登记，证照齐全，建立健全的管理制度。
应在经批准允许使用的堤岸、海岛和海域等活动区内开展活动，不应超范围经营。
应根据钓场资源环境可承载量控制旅游人数和海钓旅游活动规模。
钓场渔业资源管理应符合DB37/T 3060—2017中第10章的要求。
钓场水体质量应符合GB 3097—1997中规定的Ⅱ类水质及以上。
[bookmark: _Toc143090720][bookmark: _Toc143240828]条件保障
[bookmark: _Toc143090721][bookmark: _Toc143240829]基础保障
钓场建设应符合DB37/T 3060的要求。
钓场应具有较好的通达性，内部应提供游览船和场内公共交通服务。
钓场内应建立完善的标识系统，包括公共信息图形标识、应急标识、疏散通道、紧急出口及有关公示语和警示语，应根据客源情况标注相应外文。标牌设置应规范、合理、醒目，并符合GB/T 10001.1和 GB/T 10001.2的要求。
钓场内应提供网络服务，无网络信号区域应提供卫星电话服务和定位导航服务。
钓场内应设置无障碍电梯、无障碍厕所、盲文标识等无障碍设施，并应符合GB 50763的要求。
钓场服务人员应经岗前培训，考核合格持证上岗。
[bookmark: _Toc143090722][bookmark: _Toc143240830]海钓船
应经渔业主管部门登记，按规定制作并涂装渔业船舶标识。
钓位应根据钓船类型、可垂钓鱼种等科学设计。
每艘海钓船应配备不低于1名安全员（可由船员兼任）。
[bookmark: _Toc143090723][bookmark: _Toc143240831]钓位
钓位选点应遵循地面坚固、能躲避风浪、坡度适宜、无地质隐患、空间分布适度集中等原则。
钓位应明确标注潮位刻度，对日常潮汐变化有准确的提示和警示信息。
钓位数量集中的海岸、岛屿等陆地区域，应设立服务站点；船钓活动集中的海域，应设置服务船。
服务站点和服务船应提供器材、饵料的租售维修、水电补给、海情监测、紧急救援以及其他必要的服务。
每20个岸钓位应配备1名安全员。
[bookmark: _Toc143090724][bookmark: _Toc143240832]渔具
应根据海钓者需求和钓场内鱼类资源情况提供相应的渔具，包括钓具、鱼饵、诱饵等。
渔具的使用应便捷、安全。
[bookmark: _Toc143090725][bookmark: _Toc143240833]服务项目及要求
[bookmark: _Toc143090726][bookmark: _Toc143240834]海洋知识科普
应通过文字、图片等形式进行海洋知识宣传，内容包括但不限于海洋知识科普、鱼类资源分布、鱼类知识科普等。
应建立网站、公众号等信息平台，开展海洋知识讲座或论坛。
[bookmark: _Toc143090727][bookmark: _Toc143240835]海钓体验服务
应根据海钓者需求和钓场设施配置，合理安排海钓体验活动。
应向海钓者讲解海钓安全事项、渔具操作技巧及使用示范。
[bookmark: _Toc143090728][bookmark: _Toc143240836]服务流程
[bookmark: _Toc143090729][bookmark: _Toc143240837]咨询与预定
应提供线上或线下咨询服务。
应提供钓场环境、旅游线路、海钓船等介绍，包括但不限于文字、图片、视频等形式。
应明确告知海钓消费标准、付款方式等关键信息。
[bookmark: _Toc143090730][bookmark: _Toc143240838]签订协议
应与海钓者签订海钓服务协议，明确服务项目及双方的责任与义务。
应对海钓者在协议中提供的个人信息进行保密。
[bookmark: _Toc143090731][bookmark: _Toc143240839]海钓前准备
应提前对钓场设施、海钓船和海钓渔具等进行安全检查，并做好记录。
应根据预设海钓旅游活动流程，提前做好服务演练，确保海钓活动有序进行。
应向海钓者告知海钓线路、设备配置及使用方法、活动安排流程、沿途景观、天气情况、海域环境、鱼类资源分布等。
海钓船出海条件见《山东省渔业船舶管理办法》的要求，单航次作业时间不超过8 h。
应核对海钓人员信息，并作安全注意事项说明与安全知识讲解。
[bookmark: _Toc143090732][bookmark: _Toc143240840]海钓活动服务
应根据钓场环境、气候、鱼情等合理安排海钓活动，增强游客海钓体验。
应协助海钓者合理配置海钓装备，讲解垂钓技巧和注意事项，并进行操作演示。
[bookmark: _Toc143090733][bookmark: _Toc143240841]活动结束
应提示海钓者注意随身物品、海钓装备及渔获物的携带，并现场清点物品。
应主动收集并关注海钓者的体验评价和投诉建议。
[bookmark: _Toc143090734][bookmark: _Toc143240842]环境卫生要求
应保护钓场资源环境，不应使用污染水体环境、危害水生生物安全的饵料。
造成或者可能造成海洋环境污染时，应立即采取有效措施，并向相关环境监督管理部门报告，接受调查处理。
提供食品加工处理服务的，应做到分区处理、各功能区域无交叉污染。餐(饮)具消毒应符合GB 14934的要求。
[bookmark: _Toc143090735][bookmark: _Toc143240843]安全要求
应建立完善的安全保障制度、紧急救援机制和突发事件应急预案。
应有专门的海上救援人员，并配备快艇、潜水服等救援工具和设备。
消防、救护等设备应齐全有效，船用救生衣质量应符合GB 4303规定要求。
应备有应急药箱并配备常用药品，能够进行一般性突发疾病以及运动损伤等诊治和救护。
应为海钓人员购买人身意外伤害保险。
[bookmark: _Toc143090736][bookmark: _Toc143240844]服务评价与改进
应设置游客投诉处理机构，投诉处理程序完备，渠道畅通。
投诉处理服务应符合GB/T 17242的要求，及时处理投诉并反馈给游客。
应建立游客满意度调查与评价机制，可参照GB/T 31174制定评价体系，提高服务和管理水平。
应对海钓服务提出指导价格，明码标价，实施监督管理。
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[bookmark: _Toc143240845]参考文献
[1]　GB/T 31174  国民休闲满意度调查与评价
[2]　《山东省渔业船舶管理办法》
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