	ICS  
	[bookmark: ICS]03.220.20

	CCS  
	[bookmark: CSDN]R 11


	[bookmark: _Hlk26473981][bookmark: c1][image: ] 37


[bookmark: c2]山东省地方标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]DB37/T 4653—2023
[bookmark: OSTD_CODE]     


[bookmark: CSTD_NAME]全域公交一体化实施指南

[bookmark: ESTD_NAME]Implementation guidelines for universe public transport integration





[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]2023 - 09 - 14发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D][bookmark: _GoBack]2023 - 10 - 14实施
[bookmark: fm]山东省市场监督管理局  发布


Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark1][bookmark: _Toc143085851][bookmark: _Toc143087510][bookmark: _Toc143172657]目次
前言	II
1  范围	1
2  规范性引用文件	1
3  术语和定义	1
4  总则	2
5  线路设置	2
6  场站设施建设	3
7  站点设置	4
8  车辆配置	5
9  运营服务	5
10  安全应急	6
附录A（规范性）  城乡道路客运一体化发展水平评价指标	7
DB37/T XXXX—XXXX
DB37/T 4653—2023

8
[bookmark: _Toc143173280][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由山东省交通运输厅提出并组织实施。
本文件由山东省交通运输标准化技术委员会归口。
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全域公交一体化实施指南
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[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件提供了全域公交一体化的总则、线路设置、场站设施建设、站点设置、车辆配置、运营服务和安全应急方面的指导和建议。
本文件适用于各地级市行政区范围内全域公交一体化的规划、建设与运营。
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下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 5845.3  城市公共交通标志  第3部分：公共汽电车站牌和路牌
GB 7258  机动车运行安全技术条件
GB 17691  重型柴油车污染物排放限值及测量方法（中国第六阶段）
GB 18285  汽油车污染物排放限值及测量方法（双怠速法及简易工况法）
GB/T 22484—2016  城市公共汽电车客运服务规范
GB/T 26766  城市公共汽电车车载智能终端
GB/T 37113.2  城市客运标志  第2部分：公共汽电车
GB 38900  机动车安全技术检验项目和方法
GB 50763  无障碍设计规范
GB/T 51328  城市综合交通体系规划标准
CJJ/T 15  城市道路公共交通站、场、厂工程设计规范
JT/T 200  汽车客运站级别划分和建设要求
JT/T 616  乡村公路营运客车结构和性能通用要求
JT/T 888  公共汽车类型划分及等级评定
JT/T 999  城市公共汽电车应急处置基本操作规程
JT/T 1118  城市公共汽电车车站设施功能要求
JT/T 1240  城市公共汽电车车辆专用安全设施技术要求
DB37/T 2965  城市公共汽电车客运服务规范
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DB37/T 2965界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

全域公交一体化　universe public transport integration
按照公交运营管理模式，统筹城市行政区域范围内城市、城际、城乡、镇村公共汽电车客运网络的一体化发展，实现市域范围内的公交服务全覆盖。

城市公交　urban bus
在中心城区和远郊区县建成区范围内运营的公共汽电车客运。
中心城区：市域范围内政治、经济和社会、文化活动的核心区域，包括城市建成区及规划扩展区域。
建成区：实际已成片开发建设、市政公用设施和公共设施基本具备的地区。

城际公交　intercity bus
城市之间、中心城区到远郊区县及其重要乡镇运营的公共汽电车客运，包括公交化改造的客运线路。

城乡公交　urban and rural bus
中心城区到乡镇、县（市、区）建成区到乡镇运营的公共汽电车客运，包括公交化改造的客运线路。

镇村公交　county-rural bus
乡镇之间、乡镇到行政村、行政村之间运营的公共汽电车客运，包括公交化改造的客运线路。
[bookmark: _Toc143087514][bookmark: _Toc143172661][bookmark: _Toc143173284]总则
以服务人民群众多样化出行为宗旨，建立科学、全面的工作机制。遵循政府主导、部门联动、市县协同、统筹协调的原则，为居民出行提供安全、便捷、高效、绿色、舒适的基本公共交通出行服务。
坚持优先发展公共交通战略，建立结构优化、布局合理、城乡互通、绿色低碳、因地制宜、科学衔接的全域公交一体化网络，提供覆盖全域、全程联动、普惠共享的出行服务。
按照适度超前、城乡一体的原则，对公交线路、客运场站、公交场站、客运车辆、公交车辆、运营管理等进行统一规划、建设与管理。
结合国土空间规划，科学合理安排设施用地、枢纽场站和候车站（点）布局，实现城市与城际、城乡、镇村公交在公交首末站、枢纽站、中途站一体化无缝衔接和有效接驳换乘。
综合考虑财政保障水平、企业运营成本及交通供求等因素，完善城乡客运价格形成机制，合理确定票制票价，建立多层次、差别化的价格体系。
建立政府购买服务机制，保障公共交通健康、稳定、可持续发展。
[bookmark: _Toc143087515][bookmark: _Toc143172662][bookmark: _Toc143173285]线路设置
设置原则
减少多线路重叠和不合理绕行，按照客流走向及出行需求科学合理制定公交线路，确保各层级线路衔接顺畅。
城市公交线路设置宜符合GB/T 22484的内容。
城际公交满足安全、快捷、方便等原则，宜选择县道及以上等级道路设置线路。
城乡公交线路的设置在保障线路运行效率的同时，尽可能覆盖较多的行政村；城乡公交与城市公交做好衔接，宜依托公交枢纽或客运站整合公交线路，形成城乡公交一体化的运营网络。
镇村公交线路的设置根据道路条件、群众出行习惯等因地制宜确定辐射线和环形等线路类型，宜覆盖较多的行政村。对人口稀少和受客观自然条件限制的行政村，通过开通需求响应式公交进行覆盖。
新增线路编号需规范、有序、便于识别并符合线路设置原则。采用既有线路优化的，宜继续沿用原有线路名称。
线路长度
公交线路的长度根据客流需求、道路通行条件、场站和村庄位置、县（市）之间的距离等进行确定。
城乡公交的线路长度不宜超过30 km。
镇村公交的线路长度不宜超过20 km。
平均站距
城市公交的平均站距符合GB/T 22484的内容，常规公共汽电车市区站距宜为300 m～500 m，郊区站距宜为500 m～1 000 m，快速公共汽车站距宜为500 m～1 200 m。
城际公交宜采取大站距运营模式，根据县（市）之间的距离、客流需求、道路通行条件等确定站距。
城乡公交在城区内的平均站距符合GB/T 22484的内容。城区外围的平均站距结合客流出行需求点设置，受山、河、湖等地理条件限制除外。
镇村公交的平均站距根据村庄位置、道路通行条件等确定。
发车间隔
公交线路发车间隔根据客流需求、发车条件确定；遇节假日等特殊客流情况，对发车间隔进行适当调整。
城市公交线路高峰发车间隔满足线路高断面乘客出行需求，依据DB37/T 2965的相关内容执行。市区高峰时间车辆发车间隔不宜大于8 min，市区低谷时间车辆发车间隔不宜大于20 min。
城际公交线路需有固定的首末班发车时间，高峰期平均发车间隔不超过30 min，最长发车间隔不超过60 min。
城乡公交和镇村公交线路需有固定的首末班发车时间，其它班次实行间隔发车或固定时间发车。
[bookmark: _Toc143087516][bookmark: _Toc143172663][bookmark: _Toc143173286]场站设施建设
首末站
位于市区、县（市）城区、镇（乡）内的首末站，每辆标准车首末站用地面积按100 m2～120 m2计算，首末站用地不宜小于1 000 m2。首末站内配置站牌、候车亭、站台、无障碍设施、线路调度室、司机休息室、卫生间、停车坪、回车道等设施。其它位置选择、场站布局、设施配置宜符合CJJ/T 15的内容。
位于行政村的首末站能停放线路30%的运营车辆，用地面积不宜小于500 m2，且需配建线路调度室、卫生间、停车坪、回车道等设施。
位于县（市）、镇（乡）的首末站宜与JT/T 200规定的等级客运站进行合并建设。农村客运公交化改造线路可选择等级客运站、便捷车站、公交枢纽站或首末站发班经营。
停车场
位于市区、县（市）城区内的停车场宜分散布局，可与首末站、枢纽站合建，需配建充电桩等能源补给设施，用地面积宜符合GB/T 51328的内容，宜按照每标台120 m2～150 m2计算。其它位置选择、场站布局、设施配置、功能依据CJJ/T 15的相关内容执行。
位于镇的停车场，用地面积按150 m2/标台计算，不宜低于3 000 m2，停车场设施按照CJJ/T 15的内容执行。
位于行政村的停车场与首末站结合设置，用地面积按100 m2/标台～150 m2/标台计算。
位于县（市）、镇（乡）的停车场宜与JT/T 200规定的等级客运站、便捷车站进行合并建设。
枢纽站
枢纽站具有线路换乘、车辆到发、运营调度等功能。
两种及以上不同层级客运网络的衔接点宜设置公交枢纽站。
在设置2条～4条线路以上的镇（乡）宜设公交枢纽站，保障镇村公交与城际、城乡公交线路无缝衔接。
枢纽站配建充电桩等能源补给设施，枢纽用地规模不宜小于2 000 m2，位置选择、枢纽布局、设施配置及功能符合CJJ/T 15的内容。
保养场
保养场具有车辆的维修与保养功能，承担运营车辆的维保任务，并具有相应的配件加工、修制能力和修车材料的储存、发放等功能。用地以所承担年修理车辆数计算，宜按250 m2/标台进行设计。保养场的功能与选址、用地与布置、建筑与设施等依据CJJ/T 15的相关内容执行。
县（市）至少建设1处保养场，宜与JT/T 200提出的一级或二级客运站进行合并建设。
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公交站点符合线路设置、客流量、换乘需求、道路条件、城市布局等内容，宜配置智能化候车亭和智能站牌。
市区、县（市）中心城区内建成区公交站点的设置满足城市公交站点覆盖率，以500 m半径计算，不小于90%。
站点以方便乘客出行、便于客流集散为原则设置，在城市轨道交通车站、长途汽车站、火车站、客运码头及居住小区主要出入口150 m范围内设置公共汽电车车站，机场主要出入口200 m范围内，宜设置公共汽电车车站。其它设置方面宜满足JT/T 1118的内容。
无障碍设施设置宜按照GB 50763的内容执行。
公交站点宜在沿线镇（村）、交通枢纽、大型医院、学校、商业中心、风景名胜点等客流集中地点设置。
镇村及公路沿线的公交站点需设置站牌，有条件的设置候车亭、座椅、垃圾桶等服务设施。
城际、城乡和镇村站点设置满足以下内容：
城际公交、城乡公交首末站选址结合客流需求及用地条件与城市公交一体化设置，城际公交和城乡公交可穿行中心城区，设置上下客站点；
城乡公交、镇村公交宜在集贸中心外围、村庄中心或出入口、相邻村庄设置中途站；
镇村公交站点设置结合农村居民出行习惯，宜设置在满足镇村公交通行条件，且农村居民可以便捷到达的位置；
公交运行起点、终点、中途站设置在距离行政村2 km以内，有条件的宜尽量缩短距行政村的距离；
高速公路、高架桥沿线、桥梁上、隧道内均不设站。
位于市区、县（市）城区内的站点，按照GB/T 22484—2016中附录A的内容进行命名；位于行政村附近的站点，宜选择行政村名称命名；位于镇区内的站点，宜选择街道、集贸中心命名；位于县道、乡道、农村道路沿线的站点，宜选择沿线站点附近知名度较高的地名命名，站点的建设结合国省道、县道、乡道、农村道路的建设，同步规划设计、同步建设。
公交站牌的内容、形式和技术宜符合GB/T 5845.3、GB/T 37113.2的内容。
公交站牌需公布本站名称、首末班发车班次时刻、行车方向、票价等基本信息，智能化候车亭还需公布后续车辆预计到达时间或距离本站的站距。
采用定点发车的公交线路，宜在沿线站牌标明发车间隔或车辆预计到达本站的时间。
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车辆的结构和性能宜符合GB 7258、GB 38900、JT/T 616的内容。
根据道路通行条件和实际出行需求合理选配车型，宜优先选配新能源车辆、低地板低入口公交车型，车辆技术等级宜符合JT/T 888的内容。途经城市建成区以外的客运车辆，满足线路安全运营的需要。
车辆的尾气排放宜符合GB 18285和GB 17691的内容。
途经山区、丘陵的车辆选用有防抱死制动系统（ABS）的车辆。
车辆安装宜符合GB/T 26766、JT/T 1240等标准的车载智能终端、驾驶区防护隔离设施等安全设施，宜安装主动安全预警系统。
车辆标志的设置符合GB/T 37113.2的内容，城际、城乡和镇村公交车辆宜分别喷贴或显示醒目的标志标识。
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线路运行
根据季节、客流的变化编制线路行车作业计划，并按照行车作业计划运行，不随意减少线路车辆数量和班次投入；遇节假日、大型活动等特殊客流情况，对发车间隔进行适当调整。
按照行车作业计划，在指定的途经站点上下乘客，避免出现擅自停班和甩客、欺客等行为。
建立公交线路正常运行的应急保障预案，在客流高峰期及时增加运力。
线路运营时间结合地区特点、线路客流需求特征等因素确定。
起讫点与长途汽车站、火车站等衔接的公交线路，其运营时间参照与之衔接的交通运输方式的时间确定。
车辆服务设施
在车身外部喷涂经营企业名称和监督机关。
车厢内醒目位置设置线路走向示意图、票价表、乘车须知、禁止和提醒以及投诉电话等标识。
线路运营采用智能调度系统。
车辆配置电子显示屏的，在车辆前路牌、后路牌、侧路牌位置电子显示路名和线路起讫站点名称；车辆未配备电子显示屏的，在车身位置设置含起讫点站名和路别的统一式样的路牌。
运营车辆宜一趟一清扫，雨后及时清洗，车辆内外无积泥、脏物，无卫生死角，玻璃清洁无污渍。
信息化服务
宜采用移动终端、网站、智能站牌、服务热线等方式提供信息服务，提供公交线路信息内容，至少包括线路名称、全线路的站名排序、首末班发车时间、票制（票价）、发车时刻等信息，满足乘客基本信息获取需求，智能信息其他服务还符合DB37/T 2965的相关内容。
宜提供智能站牌实时车辆位置信息及移动终端等信息查询服务。
为乘客提供刷卡支付或移动支付等便捷支付方式。
服务评价与改进
城乡道路客运一体化发展水平考核评价，评价指标宜符合附录A的内容。
对评价结果及时进行统计和分析，并对所发现的问题制定相应措施，持续改进。
[bookmark: _Toc143172667][bookmark: _Toc143087520][bookmark: _Toc143173290]安全应急
城市公交安全运行符合DB37/T 2965的内容，城际、城乡和镇村公交安全运行宜按照DB37/T 2965的内容执行。
建立安全生产操作规程、安全生产责任制、突发事件应急预案等安全生产规章制度，遇突发事件宜按照JT/T 999的内容及时处置。
车辆运行时如遇乘客威胁、袭击或抢夺方向盘等事件，立即靠边停车，拨打110电话报警，向运营单位报告；当事人强行逃逸时，驾驶员注意观察其体貌特征及逃跑方向，向公安机关提供侦破线索，现场处置过程中，听从公安机关指挥。
在路面狭窄路段和存在道路安全隐患的急弯、陡坡、隧道、视距不良与过镇村路段行车，需减速慢行。
遇突发公共卫生事件发生时，做好车辆通风运行、定期消毒、乘客防护等防控措施。
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（规范性）
城乡道路客运一体化发展水平评价指标
建制村公路通畅率（P1）
指标描述
行政区域内已通畅建制村数量占行政区内建制村总数的比例（单位：%）。
计算方法
计算方法见公式（A.1）。
		(A.1)
已通畅建制村数量即在通达基础上，由路面类型为有铺装路面（沥青混凝土、水泥混凝土路面）、简易铺装路面（沥青贯入式、沥青碎石、沥青表面处治路面）和其他硬化路面（石质路面[含弹石、条石等]、砼预制块路面、砖铺路面等）的通达路线连通的建制村。
建制村通客车率（P2）
指标描述
行政区内通客运车辆的建制村数占行政区建制村总数的比例情况（单位：%）。
计算方法
计算方法见公式（A.2）。
		(A.2)
通客运车辆的建制村数指行政区内距离道路客运班车、公交化运营车辆或者城市公交运行起点、终点、中途停靠站点在2 km以内的建制村数。
城乡道路客运车辆公交化比率（P3）
指标描述
行政区内城市公交车辆和公交化运营的农村客运车辆数之和，占行政区内所有城乡道路客运车辆数的比例（单位：%）。
计算方法
计算方法见公式（A.3）。
		(A.3)
a)	城乡道路客运车辆包括城市公交车辆和农村客运车辆（下同）；
b)	公交化运营的农村客运车辆是满足以下条件的农村客运车辆：
票价标准低于普通农村客运班线的15%以上；
有确定的首末班发车时间，线路日均发班次不低于6班；
停靠途经建制村，在沿途停靠站点设置站牌并公布班次及夏冬季首末班信息；
全部农村客运车辆或在该条农村客运班线内统一服务标准、车型配置、外观标志和车内配套设施。
城乡道路客运车辆交通责任事故万车死亡率（P4）
指标描述
评价期内，行政区内城乡道路客运车辆发生的交通责任事故（负同等及以上责任的交通事故）死亡人数，与辖区内城乡道路客运车辆数之比（单位：人/万车）。
计算方法
计算方法见公式（A.4）。
		(A.4)
城乡道路客运基础设施一体化水平（P5）
P5指标包括以下三项内容：
1. 新建、改扩建农村公路项目与农村客运站点（包括简易站、招呼站、候车亭等，下同）同步设计、同步建设、同步交付使用；
建制村2 km范围内建成了农村客运站点；
市县城区内三级以上等级道路客运站场与城市公交站点的换乘距离小于300 m。
城乡道路客运信息服务一体化水平（P6）
P6指标包括以下四项内容：
1. 城乡道路客运信息通过互联网对外动态发布；
市县城区内三级以上等级道路客运站公布可换乘的城市公交线路信息；
开通了统一的交通运输服务监督电话，并保持良好运转；
行政区全面实现道路客运联网售票或网络售票。
城乡道路客运发展政策一体化水平（P7）
P7指标包括以下四项内容：
1. 市县级行政区域建立了“一城一交”的综合交通管理体制和城乡道路客运一体化多部门联合推进机制；
市县级人民政府编制了市县级行政区城乡道路客运一体化发展规划及场站专项规划，主要指标纳入城乡规划统筹实施；
市县级人民政府统一了公交化运行的农村客运与城市公交在税费、财政补贴等方面的政策；
市县级人民政府出台了支持城乡道路客运一体化发展的政策，包括交通基础设施用地安排，道路通行管理，以及场站建设、车辆购置、票价优惠、政策性亏损的财政补贴等方面。
[bookmark: BookMark8][image: ]
image1.tiff




image2.jpeg





 


 


 


ICS


  


 


03.220.20


 


CCS 


 


 


R 11


 


 


37


 


山东省


地方标准


 


DB


37


/T


 


4653


―


2023


 


 


 


 


 


 


 


 


全域公交一体化实施指南


 


 


Implementation 


guidelines


 


for universe public transport integration


 


 


 


 


 


 


2023


 


-


 


0


9


 


-


 


14


·¢²¼


 


2023


 


-


 


10


 


-


 


14


ÊµÊ©


 


山东省


市场监督管理局


  


发


布


 




     

ICS     03.220.20  

CCS     R 11  

  37  

山东省 地方标准  

DB 37 /T   4653 — 2023              

  全域公交一体化实施指南     Implementation  guidelines   for universe public transport integration            

2023   -   0 9   -   14 发布   2023   -   10   -   14 实施  

山东省 市场监督管理局    发 布  

