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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。
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本文件由青海省商务厅提出并归口。

本文件起草单位：青海省商务厅、青海省妇女联合会、青海省家庭服务业协会。

本文件主要起草人：马桂娟、张秀文、李萍、娄欣、周晓庆、侯延芳、闫达强。

本文件由青海省商务厅监督实施。
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育婴员服务要求

1　范围

本文件规定了育婴服务的术语、定义和服务机构、具体的服务内容以及服务要求等。

本文件适用于家政服务机构育婴员服务管理。

2　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 19001  质量管理体系 要求

GB/T 20647.8  社区服务指南第8部分：家政服务

3　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1　

育婴员

为0至3岁婴幼儿提供生活照料、保健护理、早期教育和智力开发等服务的人员。

3.2　

育婴服务

为0至3岁婴幼儿提供生活照料、保健护理、早期教育和智力开发等服务。

4　育婴员基本要求

4.1　育婴员等级划分

育婴员共设三个等级，分别为：初级、中级、高级。本文件对初级、中级、高级的技能要求和相关 

知识要求依次递进，高级别包括低级别的要求。

4.2　育婴员基本要求

4.2.1　初中以上文化程度，口齿清楚，会讲普通话。经过培训，考核合格，掌握育婴服务基础知识，

具备育婴服务技能。必须在国家家政行业主管部门要求的家政服务业信用体系平台录入并实现人证合一。

4.2.2　持有健康证，无精神病史和各类传染病。掌握婴幼儿护理基础知识，具有婴幼儿护理经验。
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4.2.3　具备基本服务礼仪和行为规范。仪容仪表端庄、大方，服饰整洁，不得佩戴耳环、戒指等饰物。

5　服务内容

5.1　生活照料

生活照料包含喂养、进餐与食品制作、排泄与睡眠、盥洗、出行照护、环境创设与清洁消毒。 

5.2　保健护理

保健护理包含常规体格检、预防接种、常见症状护理。

5.3　健康管理

健康管理包含预防伤害与急救、健康与指导、心理与行为观察。

5.4　教育实施

教育实施包含动作发展指导、语言能力培养、认知能力培养、社会性（情感）能力、高级育婴员还 

应掌握培养指导与培训。

6　服务要求

6.1　初级服务内容及要求

6.1.1　生活照料

6.1.1.1　喂养

技能要求：能指导母乳喂养；能选择和冲调配方奶粉；能使用奶瓶喂哺婴儿；能进行婴儿溢奶的预 

防和处理；能进行混合喂养；能给不同阶段、不同环境、不同喂养方式下的婴幼儿补充水分；能为婴幼 

儿做好餐前准备、餐后整理。

相关知识要求： 母乳喂养的基础知识； 奶制品选择的相关知识； 奶瓶喂哺的方法和注意事项； 喂

养中的常见问题；饮水常识及不同的喂水方法。

6.1.1.2　进餐与食品制作

技能要求：能制作婴儿糊状食品；能制作简单婴幼儿食品；能制作婴幼儿蔬果汁；能制作婴幼儿点 

心；能辅助婴幼儿进餐（喂食）；能引导婴幼儿使用餐具。

相关知识要求：辅食添加的目的、原则和顺序；婴幼儿食品制作的注意事项；婴幼儿食材的选择及 

注意事项；婴幼儿使用餐具的相关知识。

6.1.1.3　排泄与睡眠

技能要求：能引导婴幼儿排便；能为婴幼儿进行便后清洁；能为婴儿更换尿布或纸尿裤；能为婴幼 

儿准备睡眠卧具；能安抚婴幼儿入睡。

相关知识要求：婴幼儿排便的生理特点；便后清洁的注意事项；睡眠与婴幼儿生长发育的关系；适 

宜的睡眠环境要求。

6.1.1.4　盥洗
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技能要求：能为婴幼儿进行五官、皮肤及褶皱处、臀部的清洁及护理；能为婴幼儿洗脸、洗头、洗 

澡（擦浴）；能为婴幼儿修剪指（趾）甲。

相关知识要求：婴幼儿五官的生理特点及盥洗要求；婴幼儿皮肤的生理特点及盥洗要求；女婴的生

理结构及盥洗要求；男婴的生理结构及盥洗要求。

6.1.1.5　出行照护

技能要求：能为婴幼儿选择和更换衣服、鞋袜；能包裹婴儿；能背、抱婴幼儿；能为婴幼儿准备出 

行的各种用具和物品；能使用婴幼儿童车；能使用车载儿童座椅。

相关知识要求：婴幼儿服装选择的知识；保暖和婴幼儿健康的关系；背、抱婴幼儿的动作要领；婴 

幼儿出行的注意事项；童车的基本功能、规格与使用方法；常用车载婴幼儿座椅的规格与使用方法。

6.1.1.6　环境创设与清洁消毒

技能要求：能选择和营造婴幼儿安全卫生生活环境；能清洁婴幼儿餐具和奶具；能清洁、消毒婴儿 

尿布和便器；能清洁婴幼儿玩具、家具、卧具；能选择常用的消毒剂。

相关知识要求：环境卫生与婴幼儿成长的关系；清洁和消毒的区别；清洁用品的功能与作用；消毒 

用品的功能与作用；各类婴幼儿物品清洁的注意事项；各类婴幼儿物品消毒的注意事项。

6.1.2　保健护理

6.1.2.1　常规体格检

技能要求：能为婴幼儿测量体重；能为婴幼儿测量身长（高）；能提醒婴幼儿正常儿保体检。

相关知识要求：婴幼儿体格发育测量的基本内容；婴幼儿体格发育测量工具的使用及测量方法。

6.1.2.2　预防接种

技能要求：能按时让婴幼儿接受预防接种；能为婴幼儿预防接种后做适宜的处理。

相关知识要求：国家计划免疫要求；预防接种的一般反应及其处理。

6.1.2.3　常见症状护理

技能要求：能为婴幼儿测量腋温；能为婴幼儿测量肛温；能为患病婴幼儿喂药；能为患病婴幼儿滴 

眼、耳及鼻药；能带婴幼儿就医。

相关知识要求：体温计的类型及其使用；婴幼儿用药的相关知识；就医前的准备工作。

6.1.3　健康管理

6.1.3.1　预防伤害与急救

技能要求：能为婴幼儿表皮擦伤进行护理；能为婴幼儿四肢扭伤进行初步处理；能为婴幼儿皮下血 

肿进行初步处理；能为婴幼儿蚊虫叮咬、蜂蜇后进行初步处理；能为婴幼儿烫伤进行初步处理；能为婴 

幼儿鼻出血进行初步处理。

相关知识要求：发生意外伤害的常见原因；表皮擦伤护理的注意事项；四肢扭伤处理的注意事项； 

皮下血肿处理的注意事项；蚊虫叮咬、蜂蜇后处理的注意事项；烫伤处理流程及注意事项；鼻出血处理

的注意事项。

6.1.3.2　健康与指导
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技能要求：能观察新生儿喂养、睡眠、大小便、黄疸、脐部情况；能从婴幼儿面色、舌色、唇色、 

腹部、四肢温度及饮食状况发现婴幼儿亚健康状态；能发现婴幼儿口腔、视力、听力偏异并指导；能为 

婴幼儿进行抚触；能为婴幼儿进行日光浴、空气浴、水浴。

相关知识要求：新生儿一日照护基础知识；婴幼儿亚健康特征；婴幼儿口腔、视力、听力发育知识； 

抚触的手法与步骤；三浴的原则与注意事项。

6.1.3.3　心理与行为观察

技能要求：能观察婴幼儿运动、认知、语言、社会性发展的异常情况；能初步观察与发现婴幼儿行

为问题。

相关知识要求：婴幼儿运动、认知、语言、社会性发展的特点；婴幼儿行为问题特征。

6.1.4　教育实施

6.1.4.1　动作发展指导

技能要求：能帮助与指导婴幼儿进行抬头、翻身的练习；能帮助与指导婴幼儿进行坐、爬的练习； 

能帮助与指导婴幼儿进行站立、行走的练习；能指导婴幼儿进行跑、跳、投掷的练习；能指导婴幼儿进 

行精细动作的练习。

相关知识要求：粗大动作发展的特点与规律；进行粗大动作游戏的要求与注意事项；精细动作发展 

的特点与规律；进行精细动作游戏的要求与注意事项。

6.1.4.2　语言能力培养

技能要求：能与婴幼儿一起玩语言互动游戏；能为婴幼儿讲故事；能为婴幼儿念儿歌、童谣。

相关知识要求：听说能力发展的特点与规律；进行语言互动游戏的要求与注意事项；讲故事、念儿 

歌与童谣的要求与注意事项。

6.1.4.3　认知能力培养

技能要求：能与婴幼儿一起玩触摸、听觉、视觉、嗅觉、味觉活动；能正确鼓励与呵护婴幼儿的好 

奇心。

相关知识要求：感官教育及认知能力发展的特点与规律；开展婴幼儿触摸、听觉、视觉、嗅觉、味 

觉游戏的要求与注意事项。

6.1.4.4　社会性（情感）能力培养

技能要求：能辨识婴幼儿的啼哭，并给予及时的回应和适宜的保教；能与婴幼儿保持良好的关系。

相关知识要求：婴幼儿啼哭的缘由、类型和特征；婴幼儿依恋的相关知识。

6.2　中级服务内容及要求

6.2.1　生活照料

6.2.1.1　喂养

技能要求： 能进行断奶期的护理； 能进行呛奶的预防和处理； 能处理混合喂养中出现的问题； 能

为不同月龄段婴幼儿选择适合的饮水工具。

相关知识要求：断奶的相关知识；呛奶的相关知识；混合喂养的相关知识；婴幼儿饮水工具的分类 

及特点。
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6.2.1.2　进餐与食品制作

技能要求：能为 7- 12个月的婴儿制作一日膳食； 能为13- 18个月的幼儿制作一日膳食； 能为

19—24个 月的幼儿制作一日膳食；能为25—36个月的幼儿制作一日膳食。

相关知识要求：不同月龄婴幼儿食品选择的相关知识；不同月龄婴幼儿一日膳食制作的方法和注意 

事项。

6.2.1.3　排泄与睡眠

技能要求：能观察婴幼儿的大小便并作出相应的处理；能引导婴幼儿使用便器，专心排便；能进行 

睡眠环境的创设；能引导婴幼儿按时入睡；能进行睡眠不安的处理。

相关知识要求：婴幼儿大小便观察及处理的相关知识；婴幼儿大小便习惯养成方法；睡眠环境的相 

关知识；睡眠不安的相关知识；婴幼儿睡眠习惯养成教育及注意事项。

6.2.1.4　作息时间安排及制订

技能要求：能制订0-6个月婴儿的一日作息表；能制订7- 12个月婴儿的一日作息表；能制订13- 18

个 月幼儿的一日作息表；能制订19—24个月幼儿的一日作息表；能制订25—36个月幼儿的一日作息表。

相关知识要求：合理作息与婴幼儿生长发育的关系；安排婴幼儿一日作息内容及其注意事项。

6.2.1.5　环境创设与清洁消毒

技能要求：能正确配置和使用消毒液；能运用正确的方法清洁；能运用正确的方法消毒；能运用正 

确的方法灭菌。

相关知识要求：消毒液的配置和使用相关知识；清洁、消毒、灭菌的相关知识。

6.2.2　保健与护理

6.2.2.1　特殊婴幼儿保健

技能要求：能发现婴幼儿生长迟缓等异常生长发育情况；能发现婴幼儿肥胖和营养不良。

相关知识要求：婴幼儿的身高、体重及出牙情况参考标准；婴幼儿肥胖及营养不良的相关知识；婴 

幼儿体格发育的相关知识。

6.2.2.2　常见症状护理

技能要求：能为发热婴幼儿进行护理；能处理婴幼儿便秘；能为婴幼儿进行皮肤保健与护理；能为 

新生儿进行脐部护理。

相关知识要求：影响体温的各种因素；发热的基本处理方法；便秘的护理方法和注意事项；皮肤保 

健与护理的注意事项；新生儿脐部炎症的识别与护理。

6.2.3　健康与管理

6.2.3.1　预防伤害与急救

技能要求：能发现并处理婴幼儿生活与教育环境中的安全隐患；能为婴幼儿进行心肺复苏；能为婴 

幼儿发生气管异物进行初步处理；能为婴幼儿被宠物咬伤进行初步处理；能为婴幼儿触电进行初步处理； 

能为婴幼儿脱臼进行初步处理。
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相关知识要求：居家、户外和交通安全的预防与急救知识；婴幼儿心肺复苏流程与注意事项；发生 

气管异物类型与处理的注意事项；被宠物咬伤类型与处理的注意事项；触电处理流程与注意事项；婴幼 

儿脱臼处理注意事项。

6.2.3.2　健康与指导

技能要求：能根据新生儿的具体情况对家长进行母乳喂养指导；能为低出生体重、早产、双多胎或 

有出生缺陷的新生儿家长进行喂养指导；能通过婴幼儿体重、身高增长、毛发皮肤及睡眠、二便情况异 

常发现生长障碍、贫血、肥胖问题并能合理膳食指导；能对婴幼儿常见多发病进行饮食调理。

相关知识要求：催乳知识；营养不良、贫血、单纯性肥胖的膳食调理知识；常见多发病上感、咳嗽、 

消化不良、厌食的饮食调理知识。

6.2.3.3　心理与行为观察

技能要求：能判断婴幼儿运动、认知、语言、社会性发展的异常情况；能发现婴幼儿早期发育障碍； 

能配合专业医生对有行为问题的婴幼儿进行指导。

相关知识要求：观察婴幼儿心理行为发育偏离的方法；心理偏离基础知识；孤独症、注意缺陷多动 

障碍、智力发育障碍、语言发育障碍、感觉统合失调等早期发育障碍行为表现及相关知识。

6.2.4　教育实施

6.2.4.1　动作发展

技能要求：能为婴儿做被动操；能为婴幼儿做主被动操；能为婴幼儿做模仿操；能为婴幼儿做手指 

操。

相关知识要求：婴幼儿操节律动与动作发展的关系；婴幼儿安排操节的要求与注意事项。

6.2.4.2　语言能力培养

技能要求：能为不同月龄阶段婴幼儿选择适宜的图书或图片；能与婴幼儿一起玩听说游戏；能与婴 

幼儿一起玩节律游戏；能引导婴幼儿正确表达意愿。

相关知识要求：选择发展听说能力的图书或图片的要求与注意事项；选择发展听说能力的有声读物 

的要求与注意事项；进行婴幼儿听说能力游戏的要求与注意事项；进行婴幼儿节律游戏的要求与注意事

项。

6.2.4.3　认知能力培养

技能要求：能与婴幼儿一起玩指认、配对、分类、排序的游戏；能与婴幼儿一起玩数的游戏；能与 

婴幼儿一起进行涂鸦、动手能力的创意活动；能与婴幼儿一起进行周围环境的探究活动。

相关知识要求：婴幼儿认知游戏的主要分类、作用与特点；进行婴幼儿认知游戏的要求与注意事项； 

婴幼儿艺术表现游戏的作用与特点；进行婴幼儿艺术表现游戏的要求与注意事项。

6.2.4.4　社会性（情感）能力培养

技能要求：能识别和应答婴幼儿的基本情绪反应；能引导婴幼儿进行社会性发展游戏。

相关知识要求：婴幼儿基本情绪情感的特点；识别和应答婴幼儿情绪情感反应的方法、要求与注意 

事项；婴幼儿社会性发展的特点；进行促进婴幼儿社会性发展游戏的方法、要求与注意事项。

6.3　高级服务内容及要求
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6.3.1　生活照料

6.3.1.1　喂养

技能要求：能发现哺乳期各阶段出现的问题；能指导婴幼儿龋齿的预防和处理。

相关知识要求：哺乳期常见问题的相关知识；婴幼儿龋齿的相关知识；食物过敏的相关知识。

6.3.1.2　进餐与食品制作

技能要求：能进行营养气氛的创设和营养行为的指导；能培养良好的饮食习惯。

相关知识要求：营养行为与营养气氛的相关知识；婴幼儿进餐环境创设的必要性；婴幼儿饮食习惯

养成教育相关知识。

6.3.1.3　营养配餐与食谱编制

技能要求：能制定4—6个月婴儿一周食谱；能制定7- 12个月婴儿一周食谱；能制定13- 18个月幼儿

一 周食谱；能制定19—24个月幼儿一周食谱；能制定25—36个月幼儿一周食谱；能列出适合婴幼儿的

食疗食谱。

相关知识要求：婴幼儿消化功能的基本特点；营养素的相关知识；平衡膳食的原则与要求；婴幼儿

食谱编制的注意事项；婴幼儿食育理论；婴幼儿食疗的相关知识。

6.3.1.4　环境创设与清洁消毒

技能要求：能针对常见传染病进行婴幼儿生活环境的预防性消毒；能对传染病婴幼儿的衣服、被褥、

便器、用品进行消毒；能处理传染病婴幼儿的排泄物。

相关知识要求：预防性消毒的相关知识；传染病消毒的相关知识。

6.3.2　保健与护理

6.3.2.1　特殊婴幼儿保健

技能要求：能针对婴幼儿动作、认知、语言、情绪和社会性异常表现制定指导方案；能识别婴幼儿

的心理发育状况。

相关知识要求：婴幼儿神经发育的相关知识；婴幼儿心理发展的相关知识；影响婴幼儿心理健康的

因素。

6.3.2.2　常见症状与护理

技能要求：能为婴幼儿常见病进行护理；能为婴幼儿慢性病恢复期进行护理；能为传染病期婴幼儿

进行护理；能为残障婴幼儿进行护理。

相关知识要求：婴幼儿呼吸道疾病的相关知识；婴幼儿呼吸道疾病的护理要求与注意事项；婴幼儿

消化道疾病的相关知识；婴幼儿消化道疾病的护理要求与注意事项；慢性病、传染病、残障特殊婴幼儿

护理要求与注意事项。

6.3.3　健康与管理

6.3.3.1　预防伤害与急救

技能要求：能为骨折婴幼儿进行初步处理；能为溺水婴幼儿进行初步处理；能为中毒婴幼儿进行初

步处理。
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相关知识要求：婴幼儿骨折处理流程与注意事项；婴幼儿溺水初步处理的注意事项；婴幼儿中毒类

型及处理流程。

6.3.3.2　健康与指导

技能要求：能发现婴幼儿口腔发育异常（唇腭裂、高鄂弓、诞生牙）、龋齿、视力低常或听力异常；

能识别婴幼儿不同体质及辩体施养；能为婴幼儿进行初步推拿。

相关知识要求：婴幼儿口腔发育知识；不同体质辨识及喂养指导知识；小儿推拿手法及辩证知识。

6.3.3.3　心理与行为观察

技能要求：能针对婴幼儿发展水平制定个性化指导方案；能配合专业医生对婴幼儿常见发育偏离进

行矫正、训练与家庭指导。

相关知识要求：婴幼儿气质类型知识；婴幼儿个性化指导原则、内容与方案策略；自然矫正和训练

的方法。

6.3.4　教育实施

6.3.4.1　动作发展指导

技能要求：能针对婴幼儿发展水平选择适宜教案，并实施婴幼儿粗大动作游戏；能创设情境，引导

婴幼儿粗大动作发展；能针对婴幼儿发展水平选择适宜教案，并实施婴幼儿精细动作游戏；能创设情境， 

发展婴幼儿精细动作；能观察、记录和评析婴幼儿的动作能力；能针对婴幼儿发展水平选择适宜教案，

并实施婴幼儿美劳活动。

相关知识要求：婴幼儿动作训练的内容；婴幼儿动作训练的途径与方法；婴幼儿动作发展规律；婴

幼儿动作的核心能力或经验；选择与改编婴幼儿粗大动作、精细动作游戏的要求与注意事项；观察、记

录和评析婴幼儿动作能力发展的方法；日常生活教育促进婴幼儿动作发展相关知识。

6.3.4.2　语言能力培养

技能要求：能为不同年龄阶段婴幼儿选择和改编适宜的语言游戏；能创设情境，发展婴幼儿的听说

能力能观察、记录和评析婴幼儿的语言能力；能指导婴幼儿进行早期阅读。

相关知识要求：选择与改编婴幼儿听说游戏的要求与注意事项；观察、记录和评析婴幼儿听说能力

发展的方法；婴幼儿阅读的要求与注意事项。

6.3.4.3　认知能力培养

技能要求：能为不同年龄阶段婴幼儿选择和改编适宜的认知游戏；能创设情境，训练婴幼儿认知能

力；能观察、记录和评析婴幼儿的认知能力。

相关知识要求：选择与改编婴幼儿认知游戏的要求与注意事项；观察、记录和评析婴幼儿认知能力

发展的方法。

6.3.4.4　社会性（情感）能力培养

技能要求：能为不同年龄阶段婴幼儿选择和改编适宜的社会性游戏；能创设情境，培养婴幼儿良好

的情绪、情感；能观察、记录和评析婴幼儿情绪、情感的发展；能创设情境，培养婴幼儿亲社会行为；

能观察、记录和评析婴幼儿社会性行为的发展。
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相关知识要求：亲子游戏与婴幼儿情绪、情感和社会性行为发展的关系；选择和改编亲子游戏的要

求与注意事项；观察、记录和评析婴幼儿情绪、情感的方法；婴幼儿常见社会性问题行为的方法；观察、

记录和评析婴幼儿社会性行为发展的方法。

6.3.5　指导与培训

6.3.5.1　指导

技能要求：能根据婴幼儿发展阶段给予家庭教育指导，并指出家长教养中存在的行为问题；能对初

级、中级育婴员的教养行为问题进行指导。

相关知识要求：家庭结构及家长教养方式的类型；不同教养方式对婴幼儿早期发展的影响；不同年

龄阶段的家庭教育教养行为。

6.3.5.2　培训

技能要求：能根据家长的特点和情况编制培训计划；能根据初级、中级育婴员的特点和情况编制培

训计划；能组织亲子活动；能进行育儿讲座。

相关知识要求：培训的目的、类型、内容及流程；培训计划的编制与培训方法的选择；课程设计与

组织的基本要素。

7　档案管理

7.1　档案资源管理

服务机构应将管理过程中形成的各种记录，如《育婴员资料登记表》（见附录A）；《客户资料登

记表》（见附录B）；《育婴服务协议》（见附录C）；《客户意见反馈表》（见附录D）；《客户质量

投诉处理意见表》（见附录E），分类存档。档案的保存期限应截止到育婴员解聘或服务协议终止后两

年。

7.2　协议文本要求

育婴服务协议应采用书面形式，在客户、服务机构、育婴员三方没有异议的情况下进行签订。主要

应包括：协议期限、服务时间、服务内容、劳务报酬、管理费及休息日， 三方的权利与义务，保密责

任，协议终止、解除的条件等。

8　服务质量的追踪及投诉处理

8.1　机构应通过有效的渠道收集客户反馈的意见，及时了解服务情况，改进服务质量。

8.2　机构依据档案中各项记录的内容对育婴员进行服务跟踪，及时进行回访，回访时间从签约服务后 10 

天开始，以后每 30天回访一次。对客户反映有关服务方面问题在 3天内予以回复。

8.3　客户和服务机构发生服务质量争议，服务机构可与客户协商处理，也可请消费者协会或其他有关

部门协调处理，也可向法院进行诉讼。

8.4　服务质量诉讼结果，应及时反馈给第三方机构。
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A 

附　录　A

（规范性）

育婴员资料登记表

表A.1给出了育婴员资料登记表。

表A.1  育婴员资料登记表

档案编号：

姓名 性别 出生日期

民族 职业等级 初级口  中级口  高级口

学历 毕业学校及专业

联系电话 身份证号码

户口所在地 体检时间

贴照片处

从事过的职业 母婴生活护理口  医疗陪护口  养老护理口  家政服务口  其他（用文字表述）

擅长的服务技能

提供证件 身份证口  健康证口  合格证书口  职业资格证书口  其他（用文字表述）：

工作经历

称谓 姓名 年龄 家庭住址 联系电话

家庭主要

成员

时间 课程 成绩

培训记录

时间 晋升等级

等级晋升

记录

时间 奖惩情况记录

奖惩情况

记录

时间 服务中客户的评价 结束后客户的评价

服务质量

记录

说明 1、表中可选项请在“口”中打“√”；

2 、服务机构应当查看陪护人员提供证件的原件，并将证件复印件附在本登记表后面存档。

经办人：                                                            登记时间：          年   月   日
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A

附　录　B

（规范性）

客户资料登记表

表B.1给出了客户资料登记表。

表B.1  客户资料登记表

服务对象姓名 性别 出生日期 民族

家庭住址 身份证号码

户口所在地
省（市）          区（县）          街（镇）

婴幼儿信息

口男孩儿            口女孩儿             口双胞胎

口 0—6 个月     口 7— 12 个月     口 13— 18 个月     口 19—24 个月                口 

25—36 个月

婚姻状况 家庭人口（人）

监护联系

人姓名（客户）

联系电话

服务时间 每天≤2 小时口  每天≤4 小时口  每天≤8 小时口

每天≤10小时口  全天 24 小时口  其他口

服务内容 口本标准列出的全部           口本标准列出的部分内容（在合同中明细）

特殊要求

说明： 1 、表中可选项请在“口”中间打“ √ ”。

2 、服务机构应当查看客户提供的身份证原件、查看服务对象近期体检报告，并将其复印件附在本登记表后面存档。
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附　录　C

（规范性）

育婴员协议书

编号：

甲方（客户）：         性别：     身份证号：                         电话：

住址：

乙方（育婴员）：              身份证号：                         电话：

丙方（服务机构）：                           电话：

经甲、乙、 丙三方协商同意，签订服务协议。在协议有效期间， 三方必须共同遵守国家法律法规， 以

保护各自的合法权益不受侵犯。

一、协议期限：

本协议期限自      年    月    日起至      年    月    日止。

二、服务时间、服务内容、劳务报酬、管理费及休息日：

1、工作时间：住家型：每月休息     天。

不住家型：早     时至晚     时，每周休息      天。

2、劳务报酬：         元/月，大写：                      ，其中包括乙方劳务报酬      元， 

丙方          元。

3 、协议书生效时甲方向丙方支付全额费用，乙方劳务费由丙方在其工作完成后支付。

三、权利与义务

（一）甲方

1、甲方有权要求乙方做好服务工作，未经乙方及丙方同意甲方不得增加协议以外的服务项目。

2、甲方有权要求乙方在医院进行健康体检，费用由甲方承担。甲方家中若有传染性疾病病人，应提前

告知乙方及丙方，否则由此产生的后果由甲方承担。

3、甲方应按协议约定日期支付乙方服务报酬。甲方认为乙方服务不满意，有权及时通知丙方，进行合

理妥善的协调工作（包含调配服务人员）。

4、甲方向乙方提供与甲方家庭成员相同的食宿（儿童、老人、病人加餐除外），不得让乙方与异性成年

人同居一室，甲方不得以任何理由向乙方收取押金和其他费用。

5、甲方应尊重乙方的人格和提供的劳务。甲方对乙方负有日常工作的指导、管理、教育和监督的责任，

因甲方安排不当、管理不善导致损失的，由甲方承担。

6、甲方负责保护乙方的人身安全，甲方应提供安全的工作环境，并不得要求乙方从事危险工作或违法

犯罪行为。乙方在服务期间因工作所发生的人身损害及财产损失由甲方承担赔偿责任，乙方在服务期间

非因工作所发生的人身损害及财产损失由乙方自行承担全部责任。
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7、甲方不得对乙方进行搜身、扣押钱物以及殴打、威逼等侵权行为，否则由此发生的一切法律后果和

责任由甲方承担。

8、甲方不得擅自将乙方转换给第三人服务，不许随意将乙方带往外地服务，甲方需要乙方去外地服务

时，必须得到乙方及丙方同意。

9、甲方歧视、刁难乙方，隐瞒疾病实情，提前解除协议的，丙方不予退还介绍费，甲方承担相应的违

约责任。

（二）乙方

1 、乙方在上岗前须办理健康证，无传染病方可上岗，体检费自理。

2 、乙方为甲方提供本协议规定内容的家庭服务工作。

3、乙方不得擅自外出，不带外人去甲方住处，不准私自翻动甲方物品，不参与甲方家庭纠纷。未经甲

方允许私自外出或违反上述规定的属违约行为，所产生的一切责任由乙方自行承担。

4、乙方在服务期间因工作失误或违法行为造成甲方及第三方人身损害或财产损失的，均由乙方承担全

部责任。

5、由乙方违约，私自离开甲方服务场地并没有通知丙方等造成的损失，乙方应承担全部违约责任。

（三）丙方

1、丙方给甲方介绍员工并跟踪管理，在使用中甲方对乙方服务不满意，应与丙方及时联系，由丙方听

取双方意见后，优先进行协调工作。若还未达到甲方满意程度，则进行重新派员工服务，调换不超过 3

次。

2、丙方保证员工身份真实，住址清楚。主动向甲方提供乙方的身份信息、体检单及培训证书等有效证

件的复印件。

3、丙方负责监督甲乙双方全面履行协议。当甲乙双方发生纠纷，丙方有责任予以调解，协调无效通过

法律程序解决。

四、保密责任

甲乙双方对在签订、履行本协议过程中所知悉的任何一方的商业秘密、个人信息、个人隐私等，均负有

保密义务。

五、协议终止、解除的条件：

甲、乙双方约定的服务期限届满，协议即行终止，并予自行解除。

六、本协议一式三份，甲、乙、丙三方各持一份。

甲方：                      乙方：                        丙方：  （盖章有效）

年   月   日                 年   月   日                   年   月   日
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附　录　D

（规范性）

客户意见反馈表

表D.1给出了客户意见反馈表。

表D.1  客户意见反馈表

客户姓名 合同编号

母婴生活护理员姓名 合同期限

评价内容 非常满意 满意 一般 不满意

诚实守信

仪表仪容

服务态度

婴幼儿日常起居照料

饮食照料

精神慰藉

其他

有关方对育婴员

的综合评价

口非常满意           口满意           口一般             

口不满意

改进建议

注：表中可选项在“口”中打“ √ ”。
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附　录　E

（规范性）

客户质量投诉处理意见表

表E.1给出了客户质量投诉处理意见表。

表E.1  客户质量投诉处理意见表。

________________________________


