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	3.7　油烟清洗管理平台 oil fume cleaning management platform

	4　专业清洗设备及技术
	4.1　设备资料要求
	4.2　设备外观要求
	4.3　主要清洗清洁剂
	4.3.1　化油剂：由多种表面活性剂、除油助剂等配制而成，可迅速将水面浮油或油污乳化，分散于水中不再凝聚。使用方
	4.3.2　碱液：氢氧化钠和水按一定比例配制而成，一般为1:20到1:100之间，PH值应小于10。
	4.3.3　清洗剂溶液：将专业清洗剂一定比例倒入盛有30~50摄氏度的热水清洗槽内搅拌，使之充分溶解。

	4.4　烟油管道清洗机器人技术
	4.4.1　运动系统：能够在烟道内前进、后退、左转弯、右转弯，单方向行走距离≥25m，最快移动速度应≥10m/m
	4.4.2　清洗系统 ：清洗系统可配置高压水射流清洗或软轴刷系统清洗等清洗工具，清洗工具应能保证清洗效果。应能进
	4.4.3　监视录像系统：机器人应能观察烟道内不同部位的状况，摄像头应能水平方向旋转360°。
	4.4.4　记录功能：能够将观察到的烟道内部状况清晰地记录为真彩影像资料。画面不得出现雪花、条纹、波纹、重影和黑
	4.4.5　照明功能：机器人的照明灯光应与摄像头同步旋转，满足烟道内部不同位置清晰观察的需要，照明范围应与监视装
	4.4.6　操作控制系统：操作与控制必须在烟道外部进行。

	4.5　高压水射流清洗技术
	4.5.1　高压水射流清洗机应配有橡胶轮胎等移动部件，便于清洗时推拉移动。
	4.5.2　水射流的压力与流量应能在功能范围内方便地调节，并以能达到清洗效果又不会损伤被清洗物的基体的压力与流量
	4.5.3　高压水射流清洗技术对设备材质、特性、形状及垢物种类应无特殊要求。
	4.5.4　高压水射流清洗技术应能不添加任何清洗剂，清洗过后应能不需进行洁净处理，即能达到清洗的效果。
	4.5.5　高压水射流清洗技术应能在较短时间能彻底清洗。油烟管道的清净率为95%以上；每平方米的清洗时间为2~3
	4.5.6　高压水射流清洗范围应广泛。凡是水射流能直接射到的部位，不管是管道和容器内腔，还是设备表面，也不管是坚
	4.5.7　清洗形状和结构复杂的物件，应能在空间狭窄或环境恶劣的场合进行清洗作业。
	4.5.8　高压水射流清洗机的功率应符合节能要求，在连续不间断的情况下，功率为35~90KW左右。
	4.5.9　高压水射流清洗应符合保护环境要求，无有害物质排放与环境污染问题。

	4.6　浸泡清洗技术
	4.6.1　浸泡清洗技术主要步骤如下：
	4.6.1.1　宜准备比需清洗部件稍大的不锈钢或塑料容器，不宜采用玻璃容器；
	4.6.1.2　将烧碱混合溶液加热至80℃或以上；
	4.6.1.3　将需清洗的部件放入80℃以上的烧碱溶液中泡洗；
	4.6.1.4　泡洗5~20分钟左右，使油污浮出溶液表面；
	4.6.1.5　泡洗完成后用工具将部件从溶液中拿出；
	4.6.1.6　个别部位积垢严重时，可使用清洗工具来除去杂物及油污；
	4.6.1.7　泡洗后的部件应用高压水枪全面喷洗；
	4.6.1.8　特殊部位可用布擦干净；
	4.6.1.9　将洗干净后的部件放在干净的地方晾干或风干；

	4.6.2　表面清洗技术
	4.6.3　表面刮除技术

	4.7　软轴刷清洗系统技术
	4.7.1　组成部分：控制器、软轴、网孔带、主机和刷头端配件。
	4.7.2　驱动方式：电机驱动，或使用高压气源7~8kg驱动喷嘴前行。清扫毛刷扭矩≥3N.m。
	4.7.3　工作范围：手持式清洗装置应能进行横向运动，装置上的刷毛等清洗工具必须到达风管90°夹角处。能够至少在
	4.7.4　工作要求：清洗毛刷等工具的材料及清洗装置的工作方式均应对风管表面无明显损伤。
	4.7.5　非水平烟道清洗：同4.7.1和4.7.2的要求。并能在竖直烟道中控制移动，进行烟道清洗。
	4.7.6　软轴制造长度≥10m，可以为20m、30m，以保证施工时开清洗作业口间距＞15m。
	4.7.7　软轴旋转速度及旋转方向要能在一定范围内精准控制，软轴正反双向旋转能力要一致，有优良的正反双向切换功能
	4.7.8　软轴要配备随轴摄像机。摄像机要达到420线以上，灯光要满足摄像机照明要求以保证图像的清晰度；不允许盲
	4.7.9　毛刷要求耐磨性能好、弹性高、抗腐蚀、抗老化，长时间作业不易变形。

	4.8　污染物控制要求
	4.8.1　清洗剂应使用符合有关标准的合格产品，宜选用绿色环保产品（PH值4-10）。
	4.8.2　清洗剂应妥善存放，防止保管不当污染环境。
	4.8.3　清洗产生的污水不应直接倒入下水道，应经过客户污水处理设施处理后排放。
	4.8.4　所有清理出的废油脂必须放在客户指定的专用区域，不可以随意置放。
	4.8.5　使用低噪声清洗设备，减少噪声污染，避免扰民。

	4.9　作业安全要求
	4.9.1　一般安全管理措施
	4.9.1.1　清洗作业开始前应在清洗作业区域设置施工警示标志，移除清洗作业区域内的障碍物，对不可移除的障碍物进行覆
	4.9.1.2　清洗作业开始前应进行现场安全检查，确保燃气阀门及相关用电设备处于关闭状态，并设置警示标志。
	4.9.1.3　清洗作业开始前应做好厨房自动灭火装置、火灾自动报警系统等的防护工作。

	4.9.2　消防安全管理措施
	4.9.2.1　清洗作业应落实防火安全措施，合理配备消防器材并制定应急预案。
	4.9.2.2　清洗作业应将现场易燃易爆物品按消防安全规定存放或隔离，不得随意放置。
	4.9.2.3　清洗作业慎重使用容易产生火花、电弧的工具。
	4.9.2.4　清洗作业如需动火，应按消防安全管理规定进行，并落实防范措施。

	4.9.3　操作安全管理措施
	4.9.3.1　清洗作业现场负责人应向服务人员说明施工方案，登高作业应选派持证人员进行。
	4.9.3.2　高温高热作业应采取有效防护措施。
	4.9.3.3　使用手持式电动工具作业应按GB/T 3787 要求执行。
	4.9.3.4　高空作业应按GB 23525要求执行。
	4.9.3.5　临时用、接电作业应按JGJ 46要求执行。


	4.10　清洗频次要求
	4.10.1　油烟净化系统因油污导致烟道阻塞、排烟不畅、设备无法正常运行时，应立即进行清洗。
	4.10.2　为保证油烟净化系统正常运行，一般情况下，清洗频次可参照表2油烟净化系统清洗时间间隔频次要求。


	5　服务准备
	5.1　服务组织应查阅油烟净化系统相关技术资料，进行现场勘察和检查。
	5.2　服务组织应制定油烟净化系统清洗实施方案，确定作业方式方法和作业流程。
	5.3　服务组织应配合客户办好加班单、施工证、放行条等施工手续。
	5.4　服务组织应配备好所有的符合规定的清洗设备、工具、清洗剂等，未经许可作业中不可以使用客户的任何物品。
	5.5　保护好厨房施工范围内的一切食材及设备。
	5.6　服务组织应与客户签订服务协议、合同。
	5.7　客户应配合服务组织做好服务准备工作，提供相关技术资料，配合进行现场勘察和检查，合理确定作业场所，做好

	6　服务流程
	6.1　集烟罩清洗流程
	6.1.1　清洗前首先对集烟罩现状进行拍照，以便制作验收报告时使用。
	6.1.2　将烟罩上的设备拆卸下来，用铲刀将集烟罩及周围构件和隔油槽内的厚油垢铲掉；用符合环保要求的专业清洁剂清
	6.1.3　用符合环保要求的除油剂对烟罩表面油渍进行清洗。
	6.1.4　用清水对烟罩进行冲洗。
	6.1.5　用专用毛巾把烟罩上面的水渍擦洗干净。
	6.1.6　清洗集烟罩下方的燃气管道和墙壁，清洗灶台和锅圈，擦拭灶台表面和侧面。
	6.1.7　将清洗后的设备装回原位。
	6.1.8　对清洗后的集烟罩现状进行现场拍照，以便制作验收报告时使用。

	6.2　水平排油烟管道清洗流程
	6.2.1　清洗前首先使用检测机器人或照相机对排油烟管道、室内水平连接管道、其它区域连接水平管道等部位进行现状检
	6.2.2　选择合适位置作为服务人员或清洗设备进出及清洗掉的油垢运出的工作口。通常情况下选择集烟罩上的排风口作为
	6.2.3　服务人员或清洗机器人自工作口进入排油烟管道内，将符合环保要求的溶油剂喷洒在管道壁上。
	6.2.4　待油垢溶化或软化后，服务人员使用专业工具对管道四壁进行油垢剥离和清除工作。
	6.2.5　使用专用的集油盒或拖带机器人将清除掉的油垢运出管道。
	6.2.6　使用检测机器人或照相机对清洗后的管道内部情况进行二次拍照、录像，以此评估清洗效果。
	6.2.7　确认清洗效果达标后封好工作口。

	6.3　立向排油烟管道清洗流程
	6.3.1　清洗前首先使用检测机器人或照相机对立向排油烟管道自上而下进行状态检测录像、拍照，作为制作验收报告使用
	6.3.2　在管道最上端选择适当位置作为主进出工作口，在管道下端弯头处附近开备用工作口；同时将立向管道下方排油阀
	6.3.3　将小型卷扬机固定在合适位置，将卷扬机钢丝绳和尼龙主绳(安全绳)与服务人员的保险带连接好。
	6.3.4　服务人员从工作口进入管道中，使用专业设备将符合环保要求的清洗剂喷洒在管道壁上。
	6.3.5　待油垢溶化或软化后，服务人员使用专业工具剥离和清除管道壁上的油垢。
	6.3.6　安全员应配合服务人员跟进释放卷扬机钢绳，确保同步保护。
	6.3.7　服务人员将管道内清理的油垢从立向管道下方备用工作出口取出，或用卷扬机将集油桶送到管道最上端工作口取出
	6.3.8　使用检测机器人或照相机对清洗后的管道内部情况进行二次拍照、录像，以此评估清洗效果。
	6.3.9　确认清洗效果达标后封好工作口。
	6.3.10　对于管径小于50 cm×60 cm等不具备彻底清洗条件的立向排油烟管道，一般采用阻断式清洗方法，即采

	6.4　油烟净化器清洗流程
	6.4.1　静电油烟净化器清洗流程
	6.4.1.1　首先开机验证净化器通电运行是否正常并做好状态确定记录，请客户现场人员签字确认，清洗前进行拍照确认。关
	6.4.1.2　打开净化器门，使用绝缘工具触碰净化器电场极片，进行静电放电工作；确认净化器电场极片的数量、安装顺序以
	6.4.1.3　服务人员将净化器电场极片(电场整体)取出后，并用照相机对净化器机箱内和电场极片形态及内部油垢积聚情况
	6.4.1.4　把拆卸下来的设备(电场整体)用专业的工具和符合环保要求的清洗剂进行清洗。
	6.4.1.5　人工或机械进入净化器箱体内部，对净化器箱体内壁进行清洗。
	6.4.1.6　用照相机对清洗干净的机箱和净化器电场极片(电场整体)拍照留证。
	6.4.1.7　按照原厂的设置，将净化器电场极片(电场整体)安装归位，将净化器内部连线恢复原状。
	6.4.1.8　晾干后，关好净化器门，对每一台高压包(高压电源)的输出电流及电压进行通电测试，测试净化器是否正常工作
	6.4.1.9　逐步推广净化器电场极片整体异位清洗模式，支持服务组织建设独立清洗中心，将客户净化器电场整体异位至清洗
	6.4.1.10　异位清洗标准流程至少包括加热浸泡、超声波清洗、高压喷淋冲洗、鼓泡漂洗、二次超声波精洗、人工切入、热风
	6.4.1.11　独立清洗中心必须配备污水处理设施、废油脂存放区。

	6.4.2　其他油烟净化器清洗流程

	6.5　风机清洗流程
	6.5.1　首先开机验证风机运行是否正常并做好状态确定记录，请客户现场人员签字确认，清洗前对风机形态及油垢积聚情
	6.5.2　从风机进风端或出风端进入风机展开清洗工作。
	6.5.3　将符合环保要求的溶油剂喷洒在风机内壁。
	6.5.4　经过5-10分钟后，使用专业工具将机箱内壁以及所有可触及到的厚油垢清除干净。
	6.5.5　清洗完毕后,对清洗后的风机形态及洁净度进行拍照留底，安装好风机的检修门，然后进行开 机状态测试，测试


	7　油烟清洗管理平台
	7.1　商户管理功能。油烟排放商户或第三方清洗服务组织通过油烟清洗管理平台，填写商户名称、地址、负责人、联系
	7.2　“码上洗”监管功能。油烟排放商户的基本信息通过监管部门审核后，生成一个专属油烟监管二维码（简称“码上
	7.3　审核功能。监管部门可对商户上传的清洗资料进行审核，符合标准要求，则通过；否则，不予通过。
	7.4　未清洗报警功能。平台能够对清洗周期进行自动计算，临期自动向商户推送清洗提示信息。对于过期未按时清洗的

	8　验收标准
	8.1　集烟罩清洗验收标准
	8.1.1　白铁烟罩、不锈钢运水烟罩、不锈钢环保烟罩：目测整个烟罩不能明显有超过2平方厘米的油渍面。
	8.1.2　不锈钢常规烟罩：目测整个烟罩无任何油渍面。
	8.1.3　导风板的干净度和角度：目测整块板不能有超过2平方厘米的油渍面，清洗之后要恢复到清洗前的角度。

	8.2　烟罩上方管道清洗验收标准
	8.2.1　管道接口处的防漏胶一定不能铲除。
	8.2.2　目测管道90%能见到金属本色，整个管道不能有超过4平方厘米的油渍面。

	8.3　烟罩到风机的管道清洗验收标准
	8.3.1　水平管道接口处的防漏胶一定不能铲除。
	8.3.2　目测管道80%能见到金属本色，整个管道不能有超过4平方厘米的油渍面。

	8.4　油烟净化器清洗验收标准
	8.4.1　目测油烟净化器箱体内设备98%能见到金属本色，整个箱体及死角位不能有超过1平方厘米的油渍面。
	8.4.2　除上述标准外，活性炭油烟净化器还应满足所有的活性炭达到厂家规定的使用期限后必须100%更换；光解油烟
	8.4.3　油渍面；微生物油烟净化器还应满足微生物达到厂家规定的使用期限。

	8.5　风机清洗验收标准
	8.5.1　目测风机内壁80%能见到金属本色，整个箱体不可以超过有5平方厘米的油渍面。
	8.5.2　为了保证风机叶轮原有的动平衡，风机叶轮一般不做任何常规清洗；对于需要做叶轮清洗的客户，清洗后目测叶轮

	8.6　清洗验收
	8.6.1　清洗质量达到以上验收要求的，并且所有的设备清洗后与清洗前一样正常工作，双方签收验收单(参见附录 A)
	8.6.2　人走场清；清洗产生的污水不应直接倒入下水道，应经过客户污水处理设施处理后排放；所有清理出的废油脂必须


	9　售后服务标准
	9.1　验收报告
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