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	前言
	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	3.3  
	位置标志  location sign
	由图形标志和(或)文字标志形成，用干标明服务设施或服务功能所在位置的公共信息标志。
	3.5  
	无障碍标志  accessibility sign
	专为轮椅利用者(老年人、肢体残疾人、伤病人等)，视觉障碍者使用的图形符号、文字(包括盲文)和有关设备

	4  基本原则
	4.2  城市轨道交通公共信息标志系统应规范、完整，便于识别和理解。重要位置的安全标志、导向标志、位
	4.3  城市轨道交通系统公共信息标志应优先设置图形符号，信息内容应简明，导向标志系统应遵循信息适量

	5  一般要求
	5.1  图形符号要求
	5.2  标志颜色要求
	5.2.1  除本文件明确规定的颜色外，城市轨道交通位置、导向（轨道交通车站导向标志除外）、综合信息
	5.2.2城市轨道交通禁止、警告、消防安全标志的颜色应符合GB 2893的有关规定。
	5.2.3可采用线路标志色，通过强化线路的标志色来加强乘客对线路的视觉识别性。

	5.3标志版面设计
	5.3.1  标志的版面设计应符合GB/T 20501.1和GB/T 20501.2相关要求。本文件
	5.3.2标志中的箭头、图形符号、文字、数字的版面布置应符合GB/T 18574的相关要求。
	5.3.3  有方向性的图形符号应避免其方向与实际场景的方向相矛盾。当出现矛盾时，应采用该图形符号的
	5.3.4  标志中的中文、英文、数字的字体应分别统一，应使用等线体，中文宜采用黑体，英文宜采用Ar
	5.3.5 标志中的数字应使用阿拉伯数字，汉字、词句、简称等相应规范。


	6  设计要求
	6.1  位置标志
	6.1.1位置标志应标明设施名称或用于辨别位置。
	6.1.2  车站出入口标志信息，应向乘客提供车站名称和出入口位置等信息，符合GB/T 10001.3的要求，
	6.1.3站外地徽标志应根据相关国家标准设计，并应设置在车站出入口外，应满足不同方向乘客辨识。
	6.1.4站名标志应提供车站名称。
	6.1.5自动售票标志应提供自动售票机的位置，见图6，可设置在自动售票机上方或附近。
	6.1.6乘客服务中心标志用于确认乘客服务中心的位置，信息内容应包括图形符号、文字注释，见图7。应设置在客服中
	6.1.7自动检票机控制标志用于引导乘客经自动检票机进入付费区或非付费区。应设置在自动检票机上方，宜采用可变标
	6.1.8自动扶梯控制标志用于指示乘客乘坐自动扶梯的方向，应设置在自动扶梯两端的上方。宜采用可变标志，以配合自
	6.1.9卫生间标志应设置在此设施的上方或附近位置。见图9。
	6.1.10无障碍设施标志应设置在无障碍专用设施的上方或附近位置。见图10。
	6.1.11 母婴室设施标志应设置在母婴室专用设施的上方或附近位置。见图11。
	6.1.12出口标志的图形符号可使用GB/T 10001.1中规定的“出口”公共信息图形符号，由图形符号和出口编

	6.2  导向标志
	导向标志应设置在乘客通行区域各个空间转换点的中线位置，并与乘客流向垂直。
	6.2.1  轨道交通车站导向标志应使用GB/T 10001.3中的“地铁站”公共信息图形符号。其中
	6.2.2自动售票导向标志应提供通往自动售票机、自动查询机或自动充值机的方向，见图13。
	6.2.3乘客服务中心导向标志应指示前往乘客服务中心的方向，见图14。
	6.2.4自动扶梯导向标志应指示前往自动扶梯的方向，见图15。
	6.2.5卫生间导向标志应指示前往卫生间的方向，见图16。
	6.2.6乘车导向标志应指示前往站台的方向，设置在车站出入口、通道、站厅等通往站台通行区域的相应位置。乘车标志
	——乘车导向标志，见图17。
	——楼梯的乘车导向标志，见图18。
	——指示站台方向的乘车导向标志，见图20。
	——指示线路方向的乘车导向标志，见图21、图22。

	6.2.7列车运行方向导向标志，见图24。
	6.2.8出站导向标志，见图25。地铁车站出口编号如下：
	6.2.9  安全出口导向标志应指示安全出口的方向。标志图形应符合GB 13495.1的规定，相关设
	6.2.10  指示线应在站台地面上使用，用于指示乘客上下车位置，并引导乘客按顺序上下车。两侧为上车

	6.3  安全标志
	城市轨道交通安全标志应包括禁止标志、警告标志、提示标志和消防安全标志。安全标志的图形符号、标志形状、
	6.3.1  文字

	安全标志所用字体均为黑体字。
	6.3.2 颜色

	安全标志所用的颜色应符合GB 2893 颜色的要求。
	6.3.3  安全标志的高度要求

	安全标志设置的高度，应尽量与人眼的视线高度相一致，悬挂式和柱式的环境信息标志牌的下缘距地面的高度不宜
	6.3.4  安全标志的设置要求

	安全标志不应设在门、窗、架等可移动的物体上，以免标志随母体物体相应移动，影响认读。标志前不得放置妨碍
	6.4  综合信息标志
	综合信息标志应提供乘客需要了解的与轨道交通系统相关的信息，包括乘客现在的位置、系统运营时间、票价、轨
	6.4.1运营时间标志应向乘客提供轨道交通的运营时间。
	6.4.2  轨道交通线网示意图应提供完整的轨道交通运营线路信息，同时列出各线路重要站点和换乘站点名
	6.4.3 轨道交通车站空间示意图应提供轨道交通车站内各服务设施和出入口的相对位置，该标志宜包括出入
	6.4.4 列车运行线路标志应提供当前车站名、列车运行方向及列车所在轨道交通线路中的所有车站名称等信
	6.4.5 车站周边信息图应提供轨道交通车站周边500m半径区域内与交通出行相关的重要信息。车站周边
	6.4.6  车站出口信息标志应提供车站当前出口周边主要街道（包括主干道和次干道）、标志性建筑物、旅
	6.4.7  车站安全疏散示意图应在突发情况下引导乘客以最短、最安全路径出站逃生，并到达安全地带，如
	6.4.8  车厢信息标志应包括轨道交通线网图、线路图、小心空隙、专座标志等。其中，“老人专座”、“


	7  设置要求
	7.1 基本原则
	7.2 位置标志设置
	7.2.1车站出入口标志应根据指引要求设置在车站的出入口处。
	7.2.2  轨道交通标志可设置在建筑物的侧面或地铁出入口顶部，配合出入口的建筑设计，可为悬挂式或悬
	7.2.3  站名标志应设置在车站出入口和站台两侧的柱面或墙面上。车站出入口站名标志应设置在车站出入
	7.2.4自动售票标志应设置正对客流方向。
	7.2.5  乘客服务中心标志应设置在乘客服务中心上方或附近，采用悬挂式或附着式设置。附着式设在玻璃
	7.2.6自动检票机控制标志应设置在自动检票机上方，宜采用可变标志。
	7.2.7自动扶梯控制标志应设置在自动扶梯两端的上方。
	7.2.9电梯标志应设置在电梯附近，正对客流方向。
	7.2.10 警务室标志应设置在车站内安全保卫或公安部门值班岗位处。
	7.2.11  卫生间标志应设置在卫生间附近，有悬挂式和附着式两类。附着式设在相关卫生间门旁；悬挂式
	7.2.12 无障碍设施标志应设置在无障碍专用设施上方或附近。
	7.2.13 出口标志应设置在非付费区人行通道口的上方。

	7.3  导向标志设置
	7.3.1  轨道交通车站站外路引导向标志宜设置在轨道交通车站周边500m左右范围内的交叉路口、公交
	——当换乘站多条线路的出入口分开设置，站内无法连通时，应该增设指示不同线路出入口的导向标志，即增加线

	7.3.2自动售票导向标志应设置在从轨道交通车站入口或站厅入口到自动售票机路线上的分岔口处。
	7.3.3  乘客服务中心导向标志应设置在从车站入口或站厅入口到乘客服务中心路线上的分岔口处。如从站
	7.3.4  应在适宜的位置设置无障碍设施导向标志、电梯导向标志、自动扶梯导向标志和卫生间导向标志。
	7.3.5  安全出口导向标志应设置在从站台到安全出口路线上。应符合GB 2893、GB 2894、
	7.3.6  乘车导向标志应设置在车站出入口、通道、站厅等通往站台通行区域的相应位置。换乘导向标志应
	7.3.7列车运行方向导向标志应设置在站台上方、侧墙上或者站台门上方。
	7.3.8出站导向标志应设置在从站台到出口路线上的分岔口处：
	7.3.9指示线宜设置在列车停靠站台后与车门正对的站台地面上。其中:
	7.3.10  出口导向标志通常只在站厅设置，但当分设两个站厅且两个站厅不连通、非付费区不连通或不完

	7.4综合信息标志设置
	7.4.1  运营时间标志应设置在地铁的出入口，宜与出入口标志相邻或相对，宜设置在站厅中非付费区的适
	7.4.2  轨道交通线网示意图应设置在车站入口、站厅和站台的适宜位置。可设置在不影响客流的墙面上或
	7.4.3公告标志可设置在自动售票机附近。
	7.4.4列车运行线路标志应设置在站台的适宜位置。
	7.4.5  车站周边信息图宜设置在站厅付费区的适宜位置。当车站设有两个或两个以上的分隔站厅时，宜在
	7.4.6车站出口信息标志应设置在前往出口通道的适宜位置。
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