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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由杭州冉思睿智科技有限责任公司提出。

本文件由中国中小商业企业协会归口。

本文件起草单位：杭州冉思睿智科技有限责任公司、衢州市环境卫生管理服务中心、杭州市再生

物资行业协会、浙江理工大学、煜象科技（杭州）有限公司、杭州欣旧驿站环保科技有限公司、上海

权衡工贸有限公司、宿迁市豫源智能科技有限公司、桐庐吉志废品回收有限公司、杭州久江再生资源

利用科技有限公司、桐庐鑫锦再生资源回收有限公司、杭州淳安艺心再生资源回收有限公司、淳安千

岛湖再生资源管理有限公司。

本文件主要起草人：陈云、华荣、方晨焜、林世娟、俞来明、王俊、俞汉明、欧龙伟、刁家友、

张永良、江中伟、宋国军、柴淼军、鲍力恒。
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再生资源数字化管理平台技术要求

1 范围

本文件规定了再生资源数字化管理平台的术语和定义、建设原则、功能要求、接口管理、信息安

全、运行与维护的内容。

本文件适用于再生资源行业监管方、从业方、运营公司方等政府企业进行数字化改革、数字化管

理、数字化监管。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 15532计算机软件测试规范

GB/T 20271信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T 20273信息安全技术 数据库管理系统安全技术要求

GB/T 22239信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 28827.4信息技术服务 运行维护 第4部分：数据中心服务要求

GB/T 31168信息安全技术 云计算服务安全能力要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

再生资源 renewable resources

是指在社会生产和生活消费过程中产生的，已经失去原有全部或部分使用价值，经过回收、加工

处理，能够使其重新获得使用价值的各种废弃物。

分拣中心 sorting center

是对回收体系聚集的再生资源进行分选、拆解、剪切、破碎、清洗、打包、储存等专业化和规模

化初加工，为利用企业提供合格再生原料的场所。

回收点 recycle bin

是指从社会收集、接收、整理和处理再生资源（废品、废物）的场所。

智能再生资源垃圾箱 intelligent renewable resource dustbin

提供小区居民或公共场所人员投放可再生资源回收物的垃圾箱，具备密封、除臭、物联网、称重、

自动上传数据等功能。

蓝牙电子秤 Bluetooth electronic scale

是指通过APP连接将数据传送到云端并保存的秤，可以提升工作效率，确保数据正确性，减少因

人为疏失而造成的错误或弊端。

智能地磅 Intelligent weighbridge

是指在传统地磅上进行升级，实现无线智能化，通过增加软件功能和硬件设备，改造成称重现场

无人值守、新的自动过磅称重系统。
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视频监控 video surveillance

对被监控的场景实施实时监视和监听，同时实时记录场景情况的变化以便事后查证。

大数据智能分析 intelligent analysis of big data

是指对大量数据进行收集整理并进行智能化数据分析，通过对数据进行详细研究和总结提取出有

价值的信息。

4 建设原则

标准化与规范化

应采用统一的标准与规范进行建设，再生资源信息数据的采集、使用应予以规范，保证一定范围

内的数据共享。

实用性

确定平台的实现方式、规模、功能时，应考虑再生资源数字化管理的实际需求，解决实际问题。

可扩展性

能够在平台基础上开发、拓展其他业务，支持新功能的加入，以及在拓展范围内不需要重新设计

和实现就能实现额外功能或更改系统现有功能的能力。

安全性和保密性

系统要进行合理地安全规划，数据安全上应考虑系统数据冗余和容错能力，建立规范的数据备份

和数据恢复机制；对再生资源数据要遵守国家相关保密要求，加强用户授权和管理。

5 功能要求

平台构成

再生资源数字化管理平台宜包括数据大屏、小区信息管理、回收点管理、物联网采集、车辆GPS
管理、人员管理、分拣中心管理、大数据统计及分析、系统管理等功能模块。

数据大屏

数据大屏功能模块应展示包括但不限于以下内容：

——回收概况，展示各类别回收物数量：

 纸张，

 塑料，

 纺织，

 玻璃，

 橡胶，

 钢铁，

 有色金属，

 大件家具，

 木材，

 电子产品，

 其他；

——各类回收物占比，展示以上类别回收占比；

——回收量趋势，展示近一年的可回收物的回收量趋势，以柱状图形式展现；

——设施概况，展示以下区域内设施信息：

 回收网点总量，
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 回收网点产生量，

 分拣中心总量，

 分拣中心产生量；

——区回收网点分布，按街道统计分布数量和产生量；

——分拣中心分布，按街道统计分布数量和产生量；

——回收明细，展示以下回收信息：

 人员姓名，

 小区名称，

 回收类型，

 蓝牙称重量，

 实际重量；

——预约订单列表，展示以下订单信息：

 人员姓名，

 物品类型，

 订单时间，

 订单地址；

——地图定位，展示以下信息：

 小区定位，

 回收点定位，

 车辆轨迹，

 安防监控点定位。

小区信息管理

小区信息管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——小区基本信息展示：

 小区名称，

 所属区域，

 住户数，

 人口数量，

 详细地址，

 小区编号，

 小区简介，

 监控点ID，
 经纬度，

 地图定位；

——小区信息维护，应具备对小区基本信息进行增加、删除、修改、查询功能；

——小区信息导入导出，应具备批量导入导出信息功能。

回收点管理

回收点管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——回收点基本信息展示：

 所属街道，

 回收网点编号，

 回收网点名称，

 详细地址，

 经营面积，

 联系人，

 联系方式，

 实地照片，
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 经纬度点；

——回收点信息维护，应具备对回收点基本信息进行增加、删除、修改、查询功能；

——回收点信息导入导出，应具备批量导入导出信息功能；

——回收点 GPS系统展示，应汇总经纬度信息并于地图中展示。

物联网采集

物联网采集功能模块应包括但不限于以下功能：

——电流电压电量采集，应对分拣中心的总用电量和分系统的用电量数据进行采集；

——噪声数据采集，应对噪声进行数字采集；

——PM2.5数据采集，应对厂区的 PM2.5进行数据采集；

——粉尘数据采集，应对厂区的粉尘进行数据采集；

——有害气体数据采集，应对厂区的有害气体进行数据采集；

——职业病相关数据采集，应对职业病危害相关的数据进行采集；

——环保相关数据采集，应对环保相关的数据指标进行采集。

人员管理

人员管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——人员信息管理：

 工作人员姓名，

 性别，

 年龄，

 籍贯，

 入职时间，

 联系电话；

——人员职责小区管理，应具备人员职责回收点及回收点对应小区信息的查询、编辑功能。

车辆 GPS管理

车辆GPS管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——车辆基本信息管理：

 所属街道，

 车牌号，

 车辆类型，

 运营单位，

 投运日期，

 是否GPS，
 是否称重，

 是否视频，

 车架号，

 车辆照片；

——车辆基本信息导入导出，应具备批量导入导出信息功能；

——GPS终端信息管理：

 GPS设备管理，

 ID，
 编号，

 配置信息；

——GPS终端信息传输，应通过 2G/3G/4G网络将 GPS定位信息上传到管理后台；

——基础信息管理，应对上传的 GPS点位信息进行处理，保存至数据库；

——行驶记录管理，应对行驶记录相关信息进行采集、处理、保存入库；

——系统运行管理，应具备查询每个 GPS设备信息的在线状态的功能；

——车辆 GPS回放，应具备通过 GPS定位信息进行车辆运行轨迹回放的功能。
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回收信息管理

回收信息管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——回收、代扔预约，可通过小程序、app 的途径，填写以下预约信息：

 回收物照片，

 回收物类别，

 地址信息，

 上门时间，

 预约人姓名，

 预约人联系方式，

 备注；

——回收门店信息展示，为用户提供附近门店信息，包括以下内容：

 门店名称，

 管理人员，

 联系方式，

 门店地址；

——回收订单记录，展示用户回收订单状态、信息；

——回收管理（员工端），进行会员开卡、积分记录、积分查询、订单指派等操作。

蓝牙电子秤管理

蓝牙电子秤管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——蓝牙电子秤基本信息展示：

 所属区域，

 蓝牙秤硬件ID，

 蓝牙秤型号，

 最大称重重量；

——蓝牙电子秤信息维护，应具备对蓝牙电子秤基本信息进行增加、删除、修改、查询功能；

——蓝牙电子秤信息导入导出，应具备批量导入导出信息功能。

分拣中心管理

分拣中心管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——分拣中心基本信息展示：

 所属街道，

 分拣中心编号，

 分拣中心名称，

 详细地址，

 经营面积，

 联系人，

 联系方式，

 实地图片，

 经纬度；

——分拣中心信息维护，应具备对分拣中心基本信息进行增加、删除、修改、查询功能；

——分拣中心信息导入导出，应具备批量导入导出信息功能；

——分拣中心智能地磅数据对接，应与智能地磅信息系统接口对接，并上传智能地磅数据至管理

系统。

视频监控管理

视频监控管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——编码设备管理，对编码设备信息进行新增、编辑、删除、查询等操作，信息应包括但不限于：

 设备名称，
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 所在区域，

 接入协议，

 IP地址及端口号；

——监控点管理，包括监控点信息维护、监控点信息导入/导出、监控点信息筛选等功能，信息

内容应包括但不限于：

 监控点名称，

 所在区域，

 监控点类型，

 所属设备，

 IP地址及端口号；

——设备总览，包括设备信息维护、设备信息查询功能；

——视频管控配置，对规则配置信息进行新增、编辑、删除、查询、筛选等操作，信息内容应包

括但不限于：

 规则名称，

 事件类型，

 所在区域，

 事件源，

 事件源类型，

 状态，

 事件等级；

——实时预览，通过选择目标视图、根节点，查看实时监控视频；

——视频回放，通过选择目标根节点、时段，查看录像回放；

——视频预警，通过视频分析，设定相关的报警指标，进行视频监控预警功能。

大数据智能分析管理

大数据智能分析管理功能模块应进行再生资源数据分析，发现运营过程中的问题并及时调整，包

括但不限于以下内容：

——回收总量统计：

 小区，

 街道，

 人员，

 分类；

——回收总量图表统计：宜按时间，以折线图形式展现；

——回收网点与中心地磅对比分析。

系统管理

系统管理功能模块应包括但不限于以下功能：

——用户管理，应具备对用户进行添加、删除、修改、查询的功能；

——菜单管理，应具备对用户进行添加、删除、修改、查询的功能；

——权限管理，应具备根据角色分配用户权限的功能；

——角色管理，应具备根据系统使用场景进行角色管理的功能；

——日志管理，应具备对系统操作日志进行修改并保存的功能；

——字典管理，应具备对系统数据字典进行维护管理的功能。

6 接口管理

接口类型

应包括平台内部交互接口和平台与外部的交互接口：

——内部交互接口：再生资源数字化管理平台内部各功能模块间、应用与数据库交互的接口；
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——外部交互接口：再生资源数字化管理平台与政府部门、再生资源相关机构等数字化平台的接

口。

交互方式

在保障数据传输安全前提下，系统建设按照满足具体业务场景需求为准，采用文件交互、API接
口交互、系统内函数方法等方式进行数据交换。

接口要求

应遵循安全、规范、易扩展等设计原则；应具备数据上报接口，应提供与城管、分类办系统以及

其他商用平台对接数据上报服务。

7 信息安全

信息安全规划与设计应符合 GB/T 20271、GB/T 20273的相关规定。

信息安全级别应达到 GB/T 22239第二级或以上的要求。

采用云计算平台架构时，平台安全服务能力应符合 GB/T 31168的相关规定。

应建立平台身份认证机制，提供用户权限控制；平台应采取用户权限分级管理，角色职责与权限

应清晰，各类用户必要时可采用实名认证。

应建立平台数据安全处理机制，数据的传输，处理和存储应建立全过程安全控制。制定针对如数

据泄露等突发安全事件的应急预案。

应建立平台安全响应和反馈机制，及时受理安全性相关的提示、咨询和建议等。

应提供平台安全控制，如登录时效性、连接数等控制。对程序资源的访问进行安全控制，如页面

功能权限等。

应建立相应的信息安全运行体系，包括数据安全策略，如数据库安全、数据备份与恢复机制等，

数据交换安全机制、应用安全策略、平台安全策略及网络安全策略等。

8 平台系统测试

一般规定

8.1.1 应遵循 GB/T 15532的规定，根据系统架构、客户需要进行平台系统测试。

8.1.2 单元测试和集成测试应在项目组内部完成，验收测试则以用户为主，系统开发人员和系统测试

人员参加完成。

测试类别

系统测试应由单元测试、集成测试和验收测试三部分组成。

——单元测试：应针对系统设计的最小单位（程序模块）进行正确性检验的测试，发现并排除各

模块内部可能存在的各种差错。

——集成测试：应查找发现系统中不符合总体设计的错误。在单元测试的基础上，将所有模块按

照总体设计的要求组装成为系统，发现并排除模块组合中出现的问题。

——验收测试：应测试系统的功能和性能是否满足需求分析报告、总体设计的要求。应有用户参

加设计测试用例，由用户输入测试数据，分析测试的结果。包括但不限于以下方面的测试：

 功能测试：根据项目建设要求，对平台各应用系统的实际功能进行验证，测试通过后验

收方应签署功能测试报告（通过）；

 性能测试：采用行业内稳定、主流的测试软件，根据项目立项方案、需求变更说明书、

技术方案等材料要求，对平台性能进行测试，测试通过后验收方应签署性能测试报告（通

过）；

 安全测试：由符合资质要求的测评机构，对系统进行二级信息安全等级保护测评。

测试步骤

测试应遵循以下步骤：
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a) 设计选择测试用例；

b) 构建测试环境；

c) 运行被测程序；

d) 检测输出结果。

测试结果分析

测试结束后，测试小组应对测试的各项指标进行分析，编制测试分析报告，作为系统评审和验收

的依据。测试结果存在问题的，应根据测试结果进行改进、优化。

9 运行与维护

运维方案

应建立平台运维方案，维护服务应包括以下内容，可根据客户需求增加或修改：

——平台日常运行维护：

 平台操作指导，

 定期对软、硬件平台检查、维护和升级，保证平台持续、安全、可靠运行，

 保障数据的实时监测、质量控制和有效录波，并填写平台运行状况记录表，记录平台运

行状况；

——平台突发事件的诊断、排除：

 平台出现故障或漏洞而不能正常服务时，平台运维人员应对故障进行及时处理，使平台

尽快恢复正常运行，

 服务器软硬件损坏、黑客攻击、病毒感染等原因导致平台服务平台出现故障致使停止服

务时，应在2个工作日内恢复平台运作，

 平台出现的故障不能短时间恢复的，运维人员应及时上报，并按规定启动紧急预案，直

至原平台恢复正常；

——因客户发展需要或需求变动引发对平台的新增、完善部件功能且工作量小于（含）1人/天的

开发工作，年累计不能超过 30个工作日；

——平台咨询服务。解答客户提出的平台相关的业务和技术问题，包括但不限于：

 技术咨询，

 技术指导，

 信息提供；

——数据库数据清理。应对平台文件定期整理、备份、存档，并根据情况对文件设置权限和保密

等级，定期清理运维过程中所产生的无用数据。客户有保密需求的，则按照需求进行数据库

清理；

——运维总结。运维人员应定期撰写本期运维总结报告，总结本期运维工作开展情况，重点分析

出现的技术问题，并给出整改方案。

运维类别

9.2.1 数据运维

9.2.1.1 应及时更新平台上的基础数据和作业数据，数据更新和备份宜制定管理制度。

9.2.1.2 应根据数据类型确定数据更新责任单位、更新周期和更新方式。

9.2.1.3 提供加密存储功能，实现数据库客户端与服务器之间的加密传输和访问控制。

9.2.2 硬件运维

9.2.2.1 应根据实际情况制定运行维护管理方案，硬件运维管理应符合 GB/T 28827.4的规定。

9.2.2.2 应对相关硬件设备进行实时监控。

9.2.2.3 应定期组织技术人员开展对平台的检查、维护和升级，对应用硬件运行情况进行评估，提出

优化建议并制定实施方案。
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9.2.3 软件运维

9.2.3.1 采用的数据库软件应支持空间数据与属性数据的统一存储，并提供有效的技术支持服务。

9.2.3.2 平台软件升级时，版本应能向下兼容。

9.2.3.3 宜利用监控策略、设置规则，对软件功能模块各异常操作进行告警，确保数据的可用性、准

确性、完整性、安全性。

9.2.4 安全运维

9.2.4.1 应提供集中式权限管理，针对不同的操作人员应设置相应的权限，提供相应的账号密码。

9.2.4.2 应采取有效的安全措施，对登录用户的身份进行鉴别，保证登录用户为合法用户。

9.2.4.3 应定期升级平台补丁，加强对密码的分级管理措施。

9.2.4.4 应制定信息安全方面的突发事件处理办法和处理流程的应急预案。

9.2.4.5 平台使用、管理、维护及其他人员应定期参与平台运维技术培训和信息安全教育培训。

维护服务

9.3.1 被动式服务

宜包括现场技术服务、远程维护。

——现场技术服务：因应用软件平台出现重大故障导致业务中止时，应及时派技术人员运程协助

客户技术、业务人员一起对故障进行分析，提出解决方案，在征得客户同意后对故障进行处

理和排除。

——远程维护：通过电话、电子邮件、传真或远程访问等方式进行平台故障的处理、技术支持、

咨询服务等工作。

9.3.2 主动式服务

宜包括定期巡检、主动服务。

——定期巡检：

 应安排人员按约定周期定期到平台部署现场对平台进行全面检查；

 优化平台，做好各类平台运行情况的记录；

 对可能出现的故障提出解决预案及平台功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的

现场指导；

 根据用户需求，在现场对其技术、业务人员进行平台运行管理、日常维护、使用操作及

开发技术等方面的培训。

——主动服务：可定期将行业内一些先进的理念以书面形式发与用户。
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