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[bookmark: _Toc148098865]一、任务来源
根据水利部有关用水定额工作要求，2022年9月，上海市水务局、上海商务委员会、上海市教育委员会、上海市交通委员会、上海市卫生健康委员会、上海市绿化和市容管理局、上海市机关事务管理局、上海市文化和旅游局联合向上海市市场监督管理局提出《服务业用水定额》地方标准立项申请，12月项目获批立项，纳入2022年度第四批上海市地方标准制修订项目计划（《关于下达2022年度第四批上海市地方标准制修订项目计划的通知》（沪市监标技〔2022〕524号））。
本文件由上海市供水管理事务中心联合上海城投水务（集团）有限公司、华东师范大学、上海纺织建筑设计研究院有限公司进行编制。
[bookmark: _Toc139033440][bookmark: _Toc148098866]二、标准制定的目的和意义
《服务业用水定额》是规范服务行业用水，提高水资源利用效率的重要依据。计划用水的关键是要制定合理的用水定额，并严格按照用水定额对用水户进行监督和管理。因此，实施用水定额编制，加强定额用水管理，既是水行政主管部门的职责，也是提高用水效率、促进服务业产业结构调整的重要手段。
1998年，上海市计划用水办公室发布了《上海市各类取水单耗》。2007年开始，根据《国务院关于印发节能减排综合性工作方案的通知》（国发〔2007〕15号）和水利部《关于进一步加强用水定额管理的通知》（水资源〔2007〕158号）及《用水定额编制技术导则》（GB/T 32716-2016）等文件，至2022年，上海市以分项用水定额地方标准的形式，发布了39部用水定额，其中服务业用水定额12部。
2019年水利部要求各省市抓紧开展省级用水定额制修订工作，要求对于已经发布的省级用水定额，要按照用水定额编制标准、修订期限和流域机构评估意见及时修订。至2022年，上海市根据水利部要求，发布了《上海市用水定额（试行）》（沪水务〔2019〕1408号）、《上海市用水定额（试行）补充修订》（沪水务〔2021〕129号）、《2022年上海市用水定额（第一批）》（沪水务〔2022〕739号），其中涉及服务业用水定额15个门类、41个大类、177个中类的203项产品，为上海市的水资源论证和取水许可审批、规划和建设项目节水评价、节水“三同时”、非居民用水计划及超定额累进加价制度、水平衡测试和节水载体创建工作提供了重要的技术指导。
上海市2021年水资源公报数据显示，全年城镇公共用水及生态环境用水共11.44亿立方米，占全市总取（用）水量的14.77%，用水量较大。为了进一步规范服务业用水定额，保持定额先进性，促进提升服务业节水水平，本次制订在原有12部服务业用水定额的基础上，统一分类依据、分级定额值、扩大覆盖范围，将进一步为落实“节水优先、空间均衡、系统治理、两手发力”的新时期治水思路、实施《国家节水行动方案》，加强节约用水管理提供重要的技术标准。考虑科学技术进步的现状，人民生活水平提高和节水意识及能力的增强，用水定额将不断修订和完善，成为节水减碳、绿色发展、生态文明、人水和谐的重要技术指导。
[bookmark: _Toc148098867]三、编制原则
1、科学性原则
服务业用水定额编制严格依据《用水定额编制技术导则》（GB/T 32716-2016）要求，采取科学的方法和程序，开展大量的调研工作，保证数据的准确性和定额值的科学性。
2、有效覆盖性原则
服务业用水定额编制基本覆盖本市主要服务业用水行业，具有广度和深度，类别划分准确、恰当，层次合理、分明，能满足上海服务业用水管理要求。
3、节约用水原则
服务业用水定额符合服务业节水发展趋势，促进用水单位采取节水措施，提高服务业用水效率。
4、先进性与合理性、可行性相结合的原则
服务业用水定额编制具有一定的先进性，以促进节约用水。同时考虑上海市水资源禀赋和用水习惯的影响，兼顾先进性、合理性与可行性。综合当地经济实力、管理水平等情况，实事求是地确定服务业用水定额指标，做到能用、好用、够用。
[bookmark: _Toc148098868]四、起草过程
1、2022年12月至2023年2月，编制组在本市已经发布的系列用水定额研究课题成果和本市地方标准的基础上，开展技术查新，与国家标准及周边省市地方标准情况开展对比与分析，研究原有定额覆盖性以及先进性程度。
2、2023年3月，通过服务业用水定额地方标准制修订工作大纲评审。
[bookmark: _Hlk148102078]3、2023年3-6月，编制组结合多种调研方式，收集用水数据，了解用水工艺。以《用水定额编制技术导则》（GB/T 32716-2016）为指导，选取月均用水量3000立方米及以上的单位作为主要调研样本，同时调研服务业中覆盖面较广的服务单位，通过线上、线下两种方式进行调研问卷的发放与回收，通过设计、发放、回收问卷，调研本市服务业单位近三年用水数据和产量数据，获取基础数据，回收有效样本1107份；并重点对高耗水行业，如高校、宾馆、医院等单位进行实地调研，查看企业用水工艺、设备、环节以及节水工艺等，了解行业生产及用水趋势；查阅水平衡测试报告，以及部分服务业行业生产相关文献，核查行业用水情况。
[bookmark: _Hlk148102090]4、2023年7-8月，编制组量化测算，对标分析，提出服务业用水定额建议值。根据导则中倒二次平均法计算要求，计算得出通用值测算值，并主要按照通用值通过率70%-80%、先进值通过率20%的要求，综合倒二次平均法得出通用值、先进值。并比较参考了国家标准、水利部文件、行业标准、周边省份（江苏、浙江）和本市地方标准等相关标准，综合考虑科学性、先进性、合理性、可操作性等因素开展定额编制，形成服务业用水定额初步成果。
[bookmark: _Hlk148102109]5、2023年9月，起草单位组织《服务业用水定额》工作讨论稿专家咨询会。征求行业内专家、行业主管部门等代表意见，根据专家建议修订文件，形成《服务业用水定额》（征求意见稿）、《服务业用水定额编制说明》（征求意见稿）。
[bookmark: _Toc148098869]五、标准的主要技术内容
1、服务业行业分类确定
本次用水定额修订依据《国民经济行业分类》（GB/T 4754-2017）进行行业分类，将用水行业分为门类、大类和中类三级，编码方法如下：
（1）	门类采用字母顺序编码法，即用A、B、C、D、E 等依次代表不同门类；
（2）	大类代码用两位阿拉伯数字表示，打破门类界限，从01开始顺序编码；
（3）	中类代码用三位阿拉伯数字表示，前两位为大类代码，第三位为中类顺序代码。
（4）	其中，中类根据需要设立带有“其他”字样的收容项。为了便于识别，原则上规定收容项的代码尾数为“9”。
代码结构图如下图所示。
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图1  行业代码结构图
2、用水定额研究方法
（1）调研方法
普查调查：对全市服务业各行业开展全覆盖式的用水情况普查，深入高耗水和重点行业典型性用水情况调查，获取用水量及各用水单元水量的样本数据，为了解各行业普遍用水情况、用水单耗情况而制订符合该行业正常生产、运行的用水定额提供依据。调查时，除了了解行业用水情况，还需要了解服务类型及相应质量等数据，因此针对普查、典型调查设计了服务行业的用水情况调查表格，具体调查时可以根据行业特点对部分指标进行相应的修改。
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图2  部分行业调查表示例
水平衡数据调查：通过对全市服务业各行业开展过水平衡测试的企业、单位的水平衡测试报告书进行收集，采集其中的用水单元、用水量、排水量、耗水量数据，通过水平衡测试技术手段主要排查各行业中不同用水单元、用水工艺情况，为了解上海市行业节水潜力而制订合理的用水定额值提供依据。
已有国家、行业标准定额对比分析：将与拟制订用水定额的行业相关的国家标准、行业标准数据进行收集，了解全国大部分地区该行业服务以及该行业认定的先进节水工艺、管理水平下的普遍用水情况，比对上海市与之差别的地方，找出改进之处。
周边省（江苏、浙江）用水定额对比分析：收集周边相邻经济社会发展水平相当省市的用水定额，为了解全国经济发展较好地区的节约用水水平，对比挖掘上海市该行业节水潜力，制订促进行业提高节水效率的用水定额值。
（2）计算方法
获取大量行业用水情况数据后，应采取合理的计算方法，确保用水定额值代表绝大多数用水户用水单耗的平均水平。二次平均法是将所有用水户用水单耗平均计算后，再次平均超出该平均值用水户用水单耗的方法，这样可以使制订的结果满足通过率要求。具体计算方式如下：
1）单位服务用水量
根据式（1）计算单位服务用水量。
…………………………………（1）
式中：
——某种服务的单位用水量；
——在一定的计量时间内，提供某种服务用水量，单位为立方米（m3）；
——在一定的计量时间内，提供服务的对象。
2）服务用水定额值
采用倒二次平均法，根据式（2）和式（3）量化计算用水定额值（包括通用值、先进值），其中通用值以70%～80%用水户通过率来确定，先进值按照20%以下用水户通过率确定。
……………………（2）
式中：
——样本均值；
——各企业单位服务用水量样本，i=1，2，3，…，n。
……………………（3）
式中：
——二次平均值；
——≥的样本值，j=1，2，3，…，k。
3、用水定额值确定
因服务业类别较多，且编制流程及方法基本一致。因此以典型高耗水行业“高尔夫”为例分析确定用水定额。
（1） 行业用水情况
高尔夫行业是典型的高耗水服务行业，上海市目前拥有29家高尔夫球场。高尔夫球场的用水量与干旱程度（降雨量）、土壤水分蒸发量、草坪草种需水特性、地形地貌、灌溉方式、管理水平等因素有着密切的关系。
高尔夫球场草坪，按功能可分为果岭、发球台、球道和高草区四个功能区。其中果岭区草坪的养护水平要求最高，是高尔夫球场草坪中最为重要的部位，但所占面积很小，仅占高尔夫球场总面积的2%左右。其次是发球台和球道。高草区在球场草坪中所占面积最大，但一般选用耐粗放管理的草种，抗旱能力强，灌溉很少甚至不用灌溉。
高尔夫球场用水类型大致可分为灌溉用水、生活用水、景观用水、清洁维护用水等几种类型，其中主要为草场的灌溉用水，另外生活用水所占比例次之，景观、清洁等用水量相对较小。
草场灌溉用水：高尔夫球场的草场用水主要是果岭、发球台、球道和高草区的草坪浇灌用水。高尔夫球场灌溉水的来源很多，有雨水、湖水、池塘水、河道水、处理过的中水等。由于上海的年降雨量较高，雨水是一种最直接、最经济的水资源，因此上海高尔夫球场主要通过雨水收集池蓄水，利用雨水灌溉养护草场；当雨水水量不足时，提取周边河道的河道水灌溉操场。
生活用水：是指高尔夫球场为满足消费者进入消费区域内一系列用水，主要指配套设施如餐饮、住宿、淋浴用水，茶水补给等生活服务设施的用水，用水来源主要是市政供水的自来水。生活用水的水量主要决定于高尔夫球场的大小以及游客量多少，但总体而言，在高尔夫球场耗水总量中所占比例较小。
（2） 调研样本数据分析
通过普查及水平衡测试报告调查，调研到17家高尔夫球场近年用水情况，其中有5家球场因数据异常剔除，汇总了其余12家单位用水情况如下表1所示。
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表 1  高尔夫行业近年用水量数据
	球场序号
	球场所在行政区
	2019年自来水量（立方米）
	2019年河道取水量（立方米）
	灌溉面积（平方米）
	2020年自来水量（立方米）
	2020年河道取水量（立方米）
	灌溉面积
	2021年自来水量（立方米）
	2021年河道取水量（立方米）
	灌溉面积
	三年平均用水单耗m3/m2

	1
	崇明区
	87597
	650000
	1221741
	68570
	650000
	1221741
	72310
	650000
	1221741
	0.59

	2
	闵行区
	32805
	305706
	600000
	22735
	363461
	600000
	32500
	224058
	600000
	0.55

	3
	嘉定区
	142747
	248390
	726000
	134833
	226600
	726000
	89264
	265700
	726000
	0.51

	4
	闵行区
	18791
	36473
	120000
	19346
	40381
	120000
	15056
	33822
	120000
	0.46

	5
	浦东新区
	26011.78
	170000
	600000
	28782.5
	170000
	600000
	31778
	170000
	600000
	0.33

	6
	浦东新区
	15859
	159800
	600000
	24397
	170238
	600000
	19612
	156438
	600000
	0.30

	7
	宝山区
	38641
	395700
	1294731
	44499
	399560
	1294731
	47378
	238590
	1294731
	0.30

	8
	浦东新区
	24474
	253908
	1290000
	28447
	286480
	1290000
	24607
	211279
	1290000
	0.21

	9
	松江区
	112028
	238800
	1529000
	63591
	252600
	1529000
	59998
	194300
	1529000
	0.20

	10
	浦东新区
	28194
	125000
	981757
	24979
	282000
	981757
	24636
	104000
	981757
	0.20

	11
	奉贤区
	30623
	14065
	280000
	22006
	17610
	280000
	21833
	24754
	280000
	0.16

	12
	金山区
	26233
	100000
	950000
	26155
	100000
	950000
	20050
	100000
	950000
	0.13


注1：高尔夫球场年用水总量包括发球台、球道、果岭、高草区、自然区等不同功能区灌溉的河道水或自来水用水量，以及直接服务于高尔夫运动的餐饮、住宿、保洁、衍生健身服务等生活自来水用水量。
注2：高尔夫球场单位灌溉面积综合用水量以高尔夫球场不同功能区灌溉面积的总和（包括果岭、发球台、球道的全部面积及高草区、自然区中实际灌溉面积及其他灌溉区域之和。其中，果岭面积包括正式果岭、练习果岭及在苗圃中为果岭而备用种植的草坪面积；其他灌溉区域包括会所周边需要灌溉的花园、树木、草地等园林面积、练习场草坪面积和苗圃中除果岭备用草坪以外的草坪面积）作为计算依据。
（3） 
根据二次平均法以及通过率要求测算样本数据，得出计算值见下表2。
表 2  高尔夫用水定额计算值
	产品名称
	单位
	平均值
	0.33
	通过率
	/

	高尔夫
	立方米/平方米·年
	二次平均值
	0.49
	通过率
	75.0%

	
	
	通用值
	0.49
	通过率
	75.0%

	
	
	先进值
	0.20
	通过率
	25.0%


由表2可知，测算得出的二次平均值的通过率75%在70%~80%的要求范围内，因此暂以0.49立方米/平方米·年作为通用值。
（4） 与国家及周边省市相关标准对比分析
收集高尔夫行业相关的国家标准和行业标准的用水定额或节水要求等标准值（或要求），结果如表3所示。
表 3  与高尔夫相关的国家及行业相关标准
	标准
	相关用水定额/节水要求
	备注

	《高尔夫球场节水技术规范》（GB/T 30684-2014）
	0.32立方米/平方米·年
	长江中下游区高尔夫球场综合灌溉用水，不包括生活用水

	《水利部关于印发综合医院等十一项服务业用水定额的通知》
（水节约〔2021〕107号）
	通用值：0.42立方米/平方米·年
先进值：0.32立方米/平方米·年
	长江中下游区，为综合用水定额


收集上海市及其他省市已发布的高尔夫行业相关用水定额标准，结果如表4所示。



表 4 与高尔夫相关的周边省市相关标准
	省份
	定额发布时间
	行业类别
	名称
	单位
	通用值
	先进值
	备注

	上海市
	2019
	娱乐业
	高尔夫
	L/m2·月
	12.7
	7.8
	

	北京市
	2021
	/
	高尔夫球场
	m3/(m2·a)
	0.48
	0.35
	

	浙江省
	2019
	健身休闲活动
	高尔夫球场
	m3/(m2·a)
	0.32
	/
	

	福建省
	2020
	健身休闲活动
	高尔夫球场
	m3/(m2·a)
	0.48
	/
	

	安徽省
	2020
	健身休闲活动
	高尔夫球场
	m3/(m2·a)
	0.32
	/
	长江流域

	
	
	
	
	
	0.58
	/
	淮河流域


根据用水定额编制要求，地方标准应严于国家标准。本次通用值调研值0.49立方米/平方米·年，宽松于水利部定额值0.42立方米/平方米·年的标准；国家标准为0.32立方米/平方米·年，但水量范围仅包括果岭、发球台、球道、高草区、自然区等区域的草地灌溉用水，不包括球场内酒店、写字楼等非灌溉用水，与本次定额制定范围不一致，因此通用值不参考国标。
与上海市及其他省市已发布的高尔夫行业相关用水定额标准相比较。上海市原地方标准仅包括灌溉用水，本次修订统一水量范围包括灌溉用水以及其他服务配套相关用水量，且随着草场更高的养护要求以及配套设施不断更新，故本次修订的用水定额值有所增加。其他省市的高尔夫行业定额，浙江省标准因水量不包括球场内酒店、写字楼等非灌溉用水而偏低，其余省市的定额值在0.48~0.58立方米/平方米·年。
（5） 提出建议值
综合以上数据测算，及行业相应国家标准、地方标准、行业标准及节水要求等相关标准对比分析，建议高尔夫行业用水定额通用值参考水利部标准，先进值以通过率测算值为准，建议值如表5所示。
表 5  高尔夫球场用水定额建议值
	中类代码
	中类名称
	产品名称
	单位
	通用值
	先进值
	修订/补充/删除
	来源

	R909
	其他娱乐业
	高尔夫球场
	m3/(m2·a)
	0.42
	0.20
	修订
	通用值参考水利部标准，先进值采用调研值。


4、用水定额制修订情况
[bookmark: _Hlk133481520][bookmark: _Hlk118730473]本次上海市服务业用水定额修订涵盖11个门类，28个大类，62个中类，共制修订99项服务业定额指标，其中修改25项，沿用3项，补充71项，另外删除原地方标准中1项服务业定额。具体制修订情况见表6。
（1）修订情况
① 服务行业类别细分。7项服务因行业内不同类别用水量差异较大因此细化分类修订为33项：旅馆床位用水细分为五星级酒店、四星级酒店、三星级酒店、二星级及以下酒店、一般旅馆，商业办公楼宇-餐饮区细分为正餐大型（面积＞500 ㎡）、正餐中小型（面积≤500 ㎡）、正餐（按人次）、快餐服务、快餐服务（按人次）、酒吧咖啡厅茶馆、饮品店，公园细分为城市公园、郊野公园，中小学校（有宿舍）学生用水细分为九年一贯制、初中、高中、完中，高等学校学生宿舍用水细分为高等教育（综合性）、高等教育（非综合性）、高等教育（职业学校），医院病床用水（含淋浴）细分为三级医院（住院部）、三级医院、二级医院（住院部）、二级医院、一级医院（住院部）、一级医院、医院门诊用水，单位车辆清洗细分为自动洗车-小型车、自动洗车-中型车、手工洗车-小型车、手工洗车-中型车。
② 行业重新分类。4项服务业定额因与服务行业现状分类用水情况不完全一致，故重新分类修订：大众浴室、大浴场重新按照洗浴行业面积分类为洗浴场所（≤2000m2）、洗浴场所（2000-5000m2）、洗浴场所（>5000m2），商业办公楼宇-办公区分类为写字楼，单位绿化。
③定额值变严格。5项因行业近年节水水平提高而修订: 菜场、淋浴、单位道路（场地）、单位内部浴室、机关单位。
④定额值变宽松。3项服务业定额因用水环节丰富，定额值增加：超市大卖场、商场、体育馆；1项服务业定额因用水水质要求变高，定额值增加：室内游泳池。
⑤水量覆盖范围变化。1项服务业原定额仅包括灌溉用水，本次修订统一水量范围包括灌溉用水以及其他服务配套相关用水量：高尔夫；1项服务业原定额用水量包括办公、餐饮、住宿等全部用水，本次修订分开制订各环节用水量：单位职工用水。
⑥补充先进值。2项服务业原定额仅制订通用值，本次修订补充制订了先进值：室外游泳池、单位餐厅（食堂）。
（2）沿用
3项服务业定额因于2022年发布，其值符合目前行业用水情况而沿用：城市轨道交通地下站、非地下站、车辆基地。
（3）删除情况
1项服务业定额因制订范围与现状用水环节不一致而删除：商业办公楼宇-超市和商场区。


表 1 
表 6  服务业用水定额修制订情况说明表
	原服务业用水定额地方标准
	修订后服务业用水定额地方标准

	分类名称
	定额单位
	通用值
	先进值
	标准编号
	标准名称
	代码
	类别名称
	定额产品
	单位
	通用值
	先进值
	制修订情况
	修订依据及说明
	备注

	菜场
	m3/（m2·月）
	0.84
	0.58
	DB31/T 680.9-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第9部分：其他经营性服务业（菜场）》
	F521
	综合零售
	农贸市场
	立方米/平方米·年
	7.4
	3.1
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为建筑面积

	超市大卖场
	L/（m2·d）
	1.7
	1.2
	DB31/T 680.7-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第7部分：零售业（超市大卖场、商场）》
	F521
	综合零售
	大型超市
	立方米/平方米·年
	2.0 
	1.2
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为建筑面积

	商场
	L/（m2·d）
	5.1
	4
	
	
	L722
	综合管理服务
	购物中心
	立方米/平方米·年
	2.2 
	1.4 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积=建筑面积*入住率

	旅馆床位用水
	L/（床·d）
	300
	　
	DB31/T391-2007
	《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》
	H611
	旅游饭店
	五星级酒店
	立方米/床·年
	350
	216
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	床位数=实际床位数×入住率；

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	四星级酒店
	立方米/床·年
	334
	200
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	床位数=实际床位数×入住率；

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	三星级酒店
	立方米/床·年
	179
	135
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	床位数=实际床位数×入住率；



	表6 服务业用水定额修制订情况说明表（续）

	原服务业用水定额地方标准
	修订后服务业用水定额地方标准

	分类名称
	定额单位
	通用值
	先进值
	标准编号
	标准名称
	代码
	类别名称
	定额产品
	单位
	通用值
	先进值
	制修订情况
	修订依据及说明
	备注

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	二星级及以下酒店
	立方米/床·年
	163
	110
	修改
	通用值采用调研值，先进值参考水利部标准
	床位数=实际床位数×入住率；

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	H612
	一般旅馆
	一般旅馆
	立方米/床·年
	111
	70
	补充
	通用值采用调研值，先进值参考水利部标准
	床位数=实际床位数×入住率；

	商业办公楼宇-办公区
	m3/（m2·月）
	0.1072
	　
	DB31/T567-2011
	《商业办公楼宇用水定额及其计算方法》
	L729
	其他商务服务业
	写字楼
	立方米/办公面积·年
	1.2
	0.7
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为办公区建筑面积

	商业办公楼宇-餐饮区
	m3/（m2·月）
	0.547
	　
	
	
	H621
	正餐服务
	正餐大型（面积＞500 ㎡）
	立方米/平方米·年
	9.8 
	6.7 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为餐厅建筑面积

	
	
	
	
	
	
	
	
	正餐中小型（面积≤500 ㎡）
	立方米/平方米·年
	12.0 
	7.0 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为餐厅建筑面积

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	正餐
	升/餐次·天
	219.4 
	130.3 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	H622
	快餐服务
	快餐服务
	立方米/平方米·年
	13.3 
	7.1 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为餐厅建筑面积

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	快餐服务
	升/餐次·天
	24.9 
	16.3 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	H623
	饮料及冷饮服务
	酒吧、咖啡厅、茶馆
	立方米/平方米·年
	23.6
	9.0
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为餐厅建筑面积

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	饮品店
	升/餐次·天
	26.3 
	16.3 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	商业办公楼宇-超市和商场区
	m3（m2·月）
	0.1084
	　
	DB31/T567-2011
	《商业办公楼宇用水定额及其计算方法》
	
	
	
	
	
	
	删除
	
	

	公园
	L/（m2·月）
	46.2
	9
	DB31/T 680.5-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第5部分：城市园林绿化管理业（公园）》
	N785
	城市公园管理
	城市公园
	立方米/平方米·年
	0.82 
	0.48 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为绿化面积

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	郊野公园
	立方米/平方米·年
	0.117 
	0.070 
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积为绿化面积

	大众浴室
	L/（人·次）
	120
	　
	DB31/T680.1-2012
	《城市公共用水定额及其计算方法第1部分：沐浴》
	O805
	洗浴和保健养生服务
	洗浴场所（≤2000m2)
	立方米/平方米·年
	7.5 
	4.0 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	面积为建筑面积

	大浴场
	L/（人·次）
	160
	　
	
	
	
	
	洗浴场所（2000-5000m2)
	立方米/平方米·年
	5.5
	3.0
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	面积为建筑面积

	
	
	
	
	　
	　
	
	
	洗浴场所（>5000m2)
	立方米/平方米·年
	4.5
	2.5
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	面积为建筑面积

	中小学校（有宿舍）学生用水
	L/（人·d）
	150
	　
	DB31/T391-2007
	《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》
	P832
	初等教育
	小学
	立方米/人·年
	18
	7
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	P833
	中等教育
	九年一贯制
	立方米/人·年
	19
	9
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	初中
	立方米/人·年
	24
	13
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	高中
	立方米/人·年
	26
	15
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	完中
	立方米/人·年
	23
	11
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	高等学校学生宿舍用水
	L/（人·d）
	200
	　
	DB31/T391-2007
	《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》
	P834
	高等教育
	高等教育（综合性）
	立方米/人·年
	76
	44
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=全日制学生人数+留学生人数+教职工人数*0.5

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	高等教育（非综合性）
	立方米/人·年
	72
	41
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=全日制学生人数+留学生人数+教职工人数*0.5

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	高等教育（职业学校）
	立方米/人·年
	53
	35
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	标准人数=全日制学生人数+留学生人数+教职工人数*0.5

	医院病床用水（含淋浴）
	L/（床·d）
	370
	　
	DB31/T391-2007
	《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》
	Q841
	医院
	三级医院（住院部）
	升/床·天
	1024
	608
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	床位数为实际使用床位数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	三级医院
	升/床·天
	1579
	898
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	水量范围为医院全部用水总量，床位数为实际使用床位数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	二级医院（住院部）
	升/床·天
	718
	400
	修改
	通用值采用调研值，先进值参考水利部标准
	床位数为实际使用床位数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	二级医院
	升/床·天
	915
	511
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	水量范围为医院全部用水总量，床位数为实际使用床位数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	一级医院（住院部）
	升/床·天
	473
	250
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	床位数为实际使用床位数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	一级医院
	升/床·天
	763
	401
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	水量范围为医院全部用水总量，床位数为实际使用床位数

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	Q849
	其他卫生活动
	医院门诊用水
	升/人·次
	58
	31
	补充
	通用值、先进值均采用调研值
	包含三级、二级和一级医院门诊

	室内游泳池
	日补水占泳池体积百分比
	5.00%
	　
	DB31/T680.3-2017
	《城市公共用水定额及其计算方法第3部分：游泳池》
	R892
	体育场地设施管理
	室内游泳池
	升/立方米·天
	90 
	60 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	体积为泳池体积

	室外游泳池
	日补水占泳池体积百分比
	10.00%
	　
	
	
	
	
	室外游泳池
	升/立方米·天
	100
	88
	修改
	通用值参考水利部标准，先进值采用调研值
	体积为泳池体积

	淋浴
	L/（人·次）
	61.8
	　
	
	
	
	
	泳池淋浴
	升/人·场
	40 
	25 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	　

	体育馆
	L/（m2·d）
	1.5
	　
	DB31/T680.4-2017
	《城市公共用水定额及其计算方法第4部分：体育场馆》
	R892
	体育场地设施管理
	综合性体育场馆
	立方米/平方米·年
	0.8 
	0.3
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	面积包括室内建筑面积和室外占地面积，不包括游泳池和附属淋浴区域面积

	高尔夫
	L/（m2·月）
	12.7
	7.8
	DB31/T 680.6-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第6部分：娱乐业（高尔夫）》
	R909
	其他娱乐业
	高尔夫
	立方米/平方米·年
	0.42
	0.20
	修改
	通用值参考国标，先进值采用调研值
	面积为灌溉面积

	单位车辆清洗
	L/（辆·次）
	120
	　
	DB31/T680.2-2012
	《城市公共用水定额及其计算方法第2部分：单位内部用水》
	O811
	汽车、摩托车等修理与维护
	自动洗车-小型车
	升/辆·次
	33.0 
	24.0 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	　

	　
	　
	　
	　
	
	
	
	
	自动洗车-中型车
	升/辆·次
	36.0 
	28.0 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	　

	　
	　
	　
	　
	
	
	
	
	手工洗车-小型车
	升/辆·次
	35.0 
	26.0 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	　

	　
	　
	　
	　
	
	
	
	
	手工洗车-中型车
	升/辆·次
	38.0 
	30.0 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	　

	单位绿化
	L/（m2·d）
	0.197
	　
	
	
	N784
	绿化管理
	绿化管理
	升/平方米·天
	2.40 
	1.00 
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	绿化管理包括公园绿地、防护绿地、广场绿地、附属绿地、区域绿地等，面积为绿化灌溉面积

	单位道路（场地）
	L/（m2·d）
	1
	　
	
	
	S91-S96
	公共管理、社会保障和社会组织
	单位公共场地清洗
	升/平方米·天
	0.70
	0.65
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	单位职工用水
	L/（人·d）
	141.1
	　
	
	
	
	
	单位内部职工办公用水
	升/人·天
	36
	30
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	单位内部浴室
	L/（人·d）
	61.8
	　
	
	
	
	
	单位内部浴室
	升/人·天
	60
	50
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	单位餐厅（食堂）
	L/（人·次）
	15
	　
	
	
	
	
	单位内部餐厅（食堂）
	升/人·餐次
	15
	13
	修改
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	单位内部宿舍（带淋浴）
	升/人·天
	120
	90
	补充
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	单位内部宿舍（不带淋浴）
	升/人·天
	60
	55
	补充
	通用值、先进值均采用调研值
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	访客用水
	升/人次·天
	8
	6
	补充
	通用值、先进值均参考国标
	　

	机关单位
	m3/（人·月）
	5.18
	2.47
	DB31/T 680.8-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第8部分：公共管理和社会组织（机关单位）》
	
	
	行政办公
	立方米/人·年
	38
	15
	修改
	通用值、先进值均参考水利部标准
	　




5、调整系数的确定
由于大部分服务业单位存在使用冷却塔等辅助用水设备的情况，其设备用水量与季节存在相关性，即季节温度较高时蒸发量大，故补充用水量增加。因此根据以往定额季节系数以及单位反馈意见，确定了季节调整系数K1=+0.1。
对G541城市轨道交通（地下站）服务而言，每年地下站用水变化趋势基本一致，在空调季（5月-10月）地下站的月用水量明显上涨。由于目前上海市非居民用水超定额累进加价制度对用水单位进行月度考核，通过对地下站进行用水统计，站均月用水量为1251 m3/站，用水量最高的第三季度站均月用水量为2200 m3/站，为站均月用水量的1.76倍，故调整空调季调节系数K2=+0.8，可以满足季度定额值，并保障地下站空调季用水规划的合理性。
对G541城市轨道交通（地下站、非地下站）服务而言，客运量较大的车站相较于客运量较少的车站，存在卫生间使用人数增加，空调季对空调需求增加，站台清洁频次增加的情况，用水量会增加。对客运量较大，使用公厕人数较多的某非地下站进行具体各用水环节的用水量调研，定额通用值用水量为39.0 m3/d，实际用水情况估算总用水量为48.8 m3/天，为定额用水量的1.25倍，制定相应调节系数K3=+0.30。
[bookmark: _Toc148098870]六、重大分歧意见的处理经过和依据
无重大分歧及意见。
[bookmark: _Toc148098871]七、标准实施建议
1、建议上海市水务局联合上海商务委员会、上海市教育委员会、上海市交通委员会、上海市文化和旅游局、上海市卫生健康委员会、上海市绿化和市容管理局、上海市机关事务管理局，向服务行业相关协会、学会开展本文件应用实施的宣传和培训，由其传达给下属会员单位标准精神。
2、建议上海市水务局联合上海商务委员会、上海市教育委员会、上海市交通委员会、上海市文化和旅游局、上海市卫生健康委员会、上海市绿化和市容管理局、上海市机关事务管理局加强标准的应用实施。
3、建议对服务业用水管理进行考核和评估时，引用本文件作为考核评估的依据。
[bookmark: _Toc148098872]八、其他需要说明的情况
1、本标准发布后，《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》（DB31/T391-2007）、《商业办公楼宇用水定额及其计算方法》（DB31/T567-2011）、《主要服务业产品用水定额及其计算方法 第1-10部分》（DB31/T 478）系列标准同步废止。具体标准目录如下表7所示。
表 7  原服务业用水定额地方标准目录表
	序号
	行业
	标准号
	标准名称

	1
	学校、医院、旅馆
	DB31/T391-2007
	《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》

	2
	商业办公楼宇
	DB31/T567-2011
	《商业办公楼宇用水定额及其计算方法》

	3
	沐浴行业
	DB31/T680.1-2012
	《城市公共用水定额及其计算方法第1部分：沐浴》

	4
	单位内部用水
	DB31/T680.2-2012
	《城市公共用水定额及其计算方法第2部分：单位内部用水》

	5
	游泳池行业
	DB31/T680.3-2017
	《城市公共用水定额及其计算方法第3部分：游泳池》

	6
	体育场馆行业
	DB31/T680.4-2017
	《城市公共用水定额及其计算方法第4部分：体育场馆》

	7
	城市园林绿化管理
	DB31/T 680.5-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第5部分：城市园林绿化管理业（公园）》

	8
	娱乐业
	DB31/T 680.6-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第6部分：娱乐业（高尔夫）》

	9
	零售业
	DB31/T 680.7-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第7部分：零售业（超市大卖场、商场）》

	10
	公共管理和社会组织
	DB31/T 680.8-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第8部分：公共管理和社会组织（机关单位）》

	11
	其他经营性服务业
	DB31/T 680.9-2019
	《城市公共用水定额及其计算方法 第9部分：其他经营性服务业（菜场）》

	12
	城市轨道交通
	DB31/T 680.10-2022
	《城市公共用水定额及其计算方法 第10部分：城市轨道交通》


2、标准在实施过程中，若用水定额值宽于国家新发布的国家标准或行业标准，以国家标准或行业标准为准。
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