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1
[bookmark: _Toc148108410][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是DB31/T XXX《用水定额》的第4部分。DB31/T XXX已经发布了以下部分：
——第1部分：农业；
——第2部分：工业；
——第3部分：居民生活；
——第4部分：服务业；
——第5部分：建筑业。
本标准所代替标准的历次发布情况为：
——DB31/T 391-2007；
——DB31/T 567-2011
——DB31/T 680.1-2012
——DB31/T 680.2-2012
——DB31/T 680.3-2017
——DB31/T 680.4-2017
——DB31/T 680.5-2019
——DB31/T 680.6-2019
——DB31/T 680.7-2019
——DB31/T 680.8-2019
——DB31/T 680.9-2019
——DB31/T 680.10-2022。
本文件与DB31/T 391-2007《学校、医院、旅馆主要生活用水定额及其计算方法》、DB31/T 567-2011《商业办公楼宇用水定额及其计算方法》以及DB31/T 680《城市公共用水定额及其计算方法》相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
——更改了标准的适用范围（见第1章，DB31/T 391-2007、DB31/T 567-2011、DB 31/T 478的第1章）；
——增加了规范性使用文件（见第2章）；
——更改了用水量范围（见3.1，DB31/T 391-2007、DB31/T 567-2011、DB 31/T 478的2.1）；
——更改了用水定额指标（见第4章，DB31/T 391-2007、DB31/T 567-2011、DB 31/T 478的第3章）；
——增加了单位产品用水量的计算方法（见5.1）；
——更改了用水定额计算公式（见5.2，DB31/T 391-2007、DB31/T 567-2011、DB 31/T 478的4.1）；
——更改了调整系数（见5.3，DB31/T 391-2007、DB31/T 567-2011、DB 31/T 478的4.2）；
——删除了附录A。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由上海市水务局、上海商务委员会、上海市教育委员会、上海市交通委员会、上海市卫生健康委员会、上海市绿化和市容管理局、上海市机关事务管理局、上海市文化和旅游局共同提出并组织实施。
本文件由上海市能源标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：上海市供水管理事务中心、华东师范大学、上海城投水务（集团）有限公司、上海纺织建筑设计研究院有限公司。
本文件主要起草人：


[bookmark: _Toc142482908][bookmark: _Toc148108411][bookmark: BKYY]引言
用水定额是在一定生产技术和管理条件下，生产单位产品或创造单位产值或提供单位服务所规定的合理取水量标准，对于保障用水安全、节约用水资源、促进生产经济发展等方面有着重要作用。为贯彻习近平总书记“节水优先、空间均衡、系统治理、两手发力”新时期治水方针，根据《中华人民共和国水法》关于由省级相关行政部门制订用水定额的规定，落实《取水许可和水资源费征收管理条例》、《国家节水行动方案》的要求，促进全社会、全行业达到节水、减排、降损、增效的目标，满足精细化用水管理的需求，分别编制不同行业用水定额。DB31/T XXX拟由五个部分组成。
——第1部分：农业。目的在于为农业用水监管等工作提供指导依据。
——第2部分：工业。目的在于为现有、新建（改建、扩建）工业企业的用水管理提供指导依据。
——第3部分：居民生活。目的在于为现有、新建（改建、扩建）小区和农村居民生活的用水管理提供指导依据。
——第4部分：服务业。目的在于为现有、新建（改建、扩建）服务业单位的用水管理提供指导依据。
——第5部分：建筑业。目的在于为建筑施工过程的用水管理提供指导依据。
本文件在上海市行业用水定额总体框架下，对服务业28个大类99项服务的用水定额进行规定，可作为服务业用水总量配置、水资源论证、取水许可审批、用水节水评价、节水型载体创建等相关工作的基本依据。
DB 31/T XXXX—XXXX
DB 31/T XXXX—XXXX
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I
[bookmark: BookMark4]

[bookmark: NEW_STAND_NAME]服务业用水定额
[bookmark: _Toc80867395][bookmark: _Toc80867415][bookmark: _Toc80881271][bookmark: _Toc80881281][bookmark: _Toc80865197][bookmark: _Toc148108412]1 范围
本文件规定了服务业单位用水定额值。
本文件适用于上海市现有、新建（改建、扩建）服务业单位的用水管理。
[bookmark: _Toc80865198][bookmark: _Toc80867396][bookmark: _Toc80867416][bookmark: _Toc80881272][bookmark: _Toc80881282][bookmark: _Toc148108413]2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 32716  用水定额编制技术导则
GB/T 21534  节约用水  术语
GB/T 4754   国民经济行业分类
GB/T 50555  民用建筑节水设计标准
[bookmark: _Toc80865199][bookmark: _Toc80867397][bookmark: _Toc80867417][bookmark: _Toc80881273][bookmark: _Toc80881283][bookmark: _Toc148108414]3 术语和定义
GB/T 32716和GB/T 21534界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了其中的主要相关术语与定义。
[bookmark: _Toc137126811][bookmark: _Toc137126833][bookmark: _Toc137827616][bookmark: _Toc148108415][bookmark: _Toc134454746]3.1 
[bookmark: _Toc137126812][bookmark: _Toc137126834][bookmark: _Toc139036612][bookmark: _Toc148108416]服务业用水量 water consumption in the service industry
服务业用水户的取水量。
注：包括从公共供水工程取水（含再生水、海水淡化水）、自取地表水（含雨水集蓄利用）、地下水、市场购得的水产品等，不包括重复利用水量。
[来源：GB/T 32716-2016，3.1，有修改]
[bookmark: _Toc137126813][bookmark: _Toc137126835][bookmark: _Toc137827618][bookmark: _Toc148108417][bookmark: _Toc134454747]3.2 
[bookmark: _Toc137126814][bookmark: _Toc137126836][bookmark: _Toc137827619][bookmark: _Toc148108418]服务业用水定额 norm of water intake for service
一定时期内服务单位单个用水人员或者单个服务设施、单位服务面积、单个服务对象等单位时间用水量限定值。
[来源：GB/T 32716-2016，3.9]
[bookmark: _Toc137126815][bookmark: _Toc137126837][bookmark: _Toc137827620][bookmark: _Toc148108419]3.3 
[bookmark: _Toc137126816][bookmark: _Toc137126838][bookmark: _Toc137827621][bookmark: _Toc148108420]单位服务用水量 quantity of water intake for unit service
单位提供单位服务的总用水量。
[bookmark: _Toc137126817][bookmark: _Toc137126839][bookmark: _Toc137827622][bookmark: _Toc148108421][bookmark: _Toc134454748]3.4 
[bookmark: _Toc137126818][bookmark: _Toc137126840][bookmark: _Toc137827623][bookmark: _Toc148108422]通用值 general value of quota
用水户基本能达到的提供单位服务的用水量，用于现有单位的日常用水管理和节水考核。
[bookmark: _Toc137126819][bookmark: _Toc137126841][bookmark: _Toc137827624][bookmark: _Toc148108423][bookmark: _Toc134454749]3.5 
[bookmark: _Toc137126820][bookmark: _Toc137126842][bookmark: _Toc137827625][bookmark: _Toc148108424]先进值 advanced value of quota
先进节水条件下用水户可达到的提供单位服务的用水量，用于新建（改建、扩建）项目的水资源论证、取水许可审批和节水评价。
[bookmark: _Toc80865201][bookmark: _Toc80867398][bookmark: _Toc80867418][bookmark: _Toc80881274][bookmark: _Toc80881284][bookmark: _Toc148108425]4 服务业用水定额
服务业用水定额见表1。
服务业用水定额
	大类
	中类
	行业名
	定额产品
	单位
	通用值
	先进值
	备注

	F51
	　
	批发业

	　
	F511
	农、林、牧、渔产品批发
	农、林、牧类产品批发
	立方米/平方米·年
	2.7
	2.3 
	面积为建筑面积

	
	
	
	水产品批发
	立方米/平方米·年
	10.0 
	8.3 
	面积为建筑面积

	F52
	　
	零售业

	　
	F521
	综合零售
	农贸市场
	立方米/平方米·年
	7.4
	3.1
	面积为建筑面积

	
	
	
	大型超市
	立方米/平方米·年
	2.0 
	1.2
	面积为建筑面积

	　
	F529
	货摊、无店铺及其他零售业
	其他零售业
	立方米/平方米·年
	1.7
	0.9
	面积为建筑面积

	G53
	　
	铁路运输业

	　
	G533
	铁路运输辅助活动
	火车站
	升/人·次
	25 
	17 
	　

	G54
	　
	道路运输业

	　
	G541
	城市公共交通运输
	城市轨道交通（地下站）
	立方米/平方米·年
	1.5
	0.7
	面积为建筑面积

	
	
	
	城市轨道交通（非地下站）
	立方米/平方米·年
	1.6
	0.9
	面积为建筑面积

	
	
	
	城市轨道交通（车辆基地）
	立方米/平方米·年
	1.4
	0.6
	面积为建筑面积

	　
	G544
	道路运输辅助活动
	长途汽车站
	立方米/平方米·年
	4.2
	1.4
	面积为建筑面积

	
	
	
	
	升/人·次
	83.5
	52.3
	　

	G55
	　
	水上运输业

	　
	G553
	水上运输辅助活动
	客运码头
	立方米/平方米·年
	1.8
	0.7
	面积为建筑面积

	
	
	
	货运码头
	立方米/平方米·年
	0.6
	0.3 
	面积为占地面积



	表1  服务业用水定额（续）

	大类
	中类
	行业名
	定额产品
	单位
	通用值
	先进值
	备注

	G56
	　
	航空运输业

	　
	G563
	航空运输辅助活动
	机场
	升/人·次
	77
	31
	　

	G59
	　
	装卸搬运和仓储业

	　
	　
	仓储业
	仓储
	立方米/平方米·年
	1.6
	0.7
	面积为仓储面积

	H61
	　
	住宿业

	　
	H611
	旅游饭店
	五星级酒店
	立方米/床·年
	350
	216
	床位数=实际床位数×入住率；

	
	
	
	四星级酒店
	立方米/床·年
	334
	200
	床位数=实际床位数×入住率；

	
	
	
	三星级酒店
	立方米/床·年
	179
	135
	床位数=实际床位数×入住率；

	
	
	
	二星级及以下酒店
	立方米/床·年
	163
	110*
	床位数=实际床位数×入住率；

	　
	H612
	一般旅馆
	一般旅馆
	立方米/床·年
	111
	70*
	床位数=实际床位数×入住率；

	H62
	　
	餐饮业

	　
	H621
	正餐服务
	正餐大型（面积＞500 ㎡）
	立方米/平方米·年
	9.8 
	6.7 
	面积为餐厅建筑面积

	
	
	
	正餐中小型（面积≤500 ㎡）
	立方米/平方米·年
	12.0 
	7.0 
	面积为餐厅建筑面积

	
	
	
	正餐
	升/餐次
	219.4 
	130.3 
	　

	　
	H622
	快餐服务
	快餐服务
	立方米/平方米·年
	13.3 
	7.1 
	面积为餐厅建筑面积

	
	
	
	快餐服务
	升/餐次
	24.9 
	16.3 
	　

	　
	H623
	饮料及冷饮服务
	酒吧、咖啡厅、茶馆
	立方米/平方米·年
	23.6*
	9.0*
	面积为餐厅建筑面积

	
	
	
	饮品店
	升/餐次
	26.3 
	16.3 
	　

	I64
	　
	互联网和相关服务

	　
	I641
	互联网接入及相关服务
	数据中心
	升/千瓦时
	2.5
	1.8
	电量为IT设备耗电量

	L72
	　
	商务服务业

	　
	L722
	综合管理服务
	购物中心
	立方米/平方米·年
	2.2*
	1.4*
	面积=建筑面积×入住率

	　
	L728
	会议、展览及相关服务
	会议、展览场馆
	立方米/平方米·年
	1
	0.3
	面积为建筑面积

	　
	L729
	其他商务服务业
	写字楼
	立方米/平方米·年
	1.2
	0.7
	面积为办公面积

	N77
	　
	生态保护和环境治理业

	　
	N771
	生态保护
	动物园
	立方米/平方米·年
	21.8 
	14.9 
	面积为建筑面积

	
	
	
	水族馆
	立方米/平方米·年
	4.9 
	3.3 
	面积为建筑面积

	
	
	
	植物园
	升/人次
	150.6 
	116.2
	　

	　
	N772
	环境治理业
	固废处理
	立方米/吨
	5.8 
	3.0 
	质量为废物处理量

	
	
	
	湿垃圾处理
	立方米/吨
	1.1 
	0.9 
	质量为废物处理量

	N78
	　
	公共设施管理业

	　
	N782
	环境卫生管理
	公厕用水
	升/人·次
	13.30 
	8.80 
	主要指环卫公厕

	
	
	
	
	立方米/坑位·天
	0.85
	0.48
	

	　
	N784
	绿化管理
	绿化管理
	升/平方米·天
	2.4*
	1.0*
	绿化管理范围包括公园绿地、防护绿地、广场绿地、附属绿地、区域绿地等

	　
	N785
	城市公园管理
	城市公园
	立方米/平方米·年
	0.82 
	0.48 
	面积为绿化面积

	
	
	
	郊野公园
	立方米/平方米·年
	0.117 
	0.070 
	面积为绿化面积

	O80
	　
	居民服务业

	　
	O803
	洗染服务
	医疗纺织品洗涤
	升/公斤干衣物
	30*
	15*
	　

	
	
	
	非医疗纺织品洗涤
	升/公斤干衣物
	17.8 
	9.7 
	　

	
	
	
	中央洗衣工厂
	升/公斤干衣物
	42*
	28*
	　

	
	
	
	完整洗衣店
	升/公斤干衣物
	54 
	43 
	　

	　
	O804
	理发及美容服务
	理发店
	升/人·次
	20*
	15*
	　

	
	
	
	美容院
	升/人·次
	50*
	30*
	　

	　
	O805
	洗浴和保健养生服务
	洗浴场所（≤2000m2)
	立方米/平方米·年
	7.5*
	4.0*
	面积为建筑面积

	
	
	
	洗浴场所（2000-5000m2)
	立方米/平方米·年
	5.5*
	3.0*
	面积为建筑面积

	
	
	
	洗浴场所（>5000m2)
	立方米/平方米·年
	4.5*
	2.5*
	面积为建筑面积

	　
	O808
	殡葬服务
	殡仪馆
	立方米/平方米·年
	2.4
	1.0
	　

	O81
	　
	机动车、电子产品和日用产品修理业

	　
	O811
	汽车、摩托车等修理与维护
	自动洗车-小型车
	升/辆·次
	33*
	24*
	　

	
	
	
	自动洗车-中型车
	升/辆·次
	36*
	28*
	　

	
	
	
	手工洗车-小型车
	升/辆·次
	35*
	26*
	　

	
	
	
	手工洗车-中型车
	升/辆·次
	38*
	30*
	　

	
	
	
	微水洗车-中小型车
	升/辆·次
	3
	2
	

	P83
	　
	教育业

	　
	P831
	学前教育
	幼儿园
	立方米/人·年
	19
	11
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	P832
	初等教育
	小学
	立方米/人·年
	18
	7
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	P833
	中等教育
	九年一贯制
	立方米/人·年
	19
	9
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	
	
	
	初中
	立方米/人·年
	24
	13
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	
	
	
	高中
	立方米/人·年
	26*
	15*
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	
	
	
	完中
	立方米/人·年
	23
	11
	标准人数=非住宿生人数+住宿人数×2+教职工人数

	　
	P834
	高等教育
	高等教育（综合性）
	立方米/人·年
	76
	44
	标准人数=全日制学生人数+留学生人数+教职工人数*0.5

	
	
	
	高等教育（非综合性）
	立方米/人·年
	72
	41
	标准人数=全日制学生人数+留学生人数+教职工人数*0.5

	
	
	
	高等教育（职业学校）
	立方米/人·年
	53
	35
	标准人数=全日制学生人数+留学生人数+教职工人数*0.5

	Q84
	　
	卫生

	　
	Q841
	医院
	三级医院（住院部）
	升/床·天
	1024
	608
	床位数为实际使用床位数

	
	
	
	三级医院
	升/床·天
	1579
	878
	水量范围为医院全部用水总量，床位数为实际使用床位数

	
	
	
	二级医院（住院部）
	升/床·天
	718
	400
	床位数为实际使用床位数

	
	
	
	二级医院
	升/床·天
	915
	511
	水量范围为医院全部用水总量，床位数为实际使用床位数

	
	
	
	一级医院（住院部）
	升/床·天
	473
	250
	床位数为实际使用床位数

	
	
	
	一级医院
	升/床·天
	763
	401
	水量范围为医院全部用水总量，床位数为实际使用床位数

	　
	Q843
	专业公共卫生服务
	疾控中心
	立方米/平方米·年
	1.3
	0.8
	　

	　
	Q849
	其他卫生活动
	医院门诊用水
	升/人·次
	58
	31
	门诊包含三级、二级和一级医院门诊

	Q85
	　
	社会工作

	　
	Q851
	提供住宿社会工作
	养老院
	立方米/床·年
	148.4 
	98.6
	床位数=固定床位数×床位使用率

	　
	Q852
	不提供住宿社会工作
	救助站
	立方米/平方米·年
	2.9
	2.0
	面积为建筑面积

	R87
	　
	广播、电视、电影和录音制作业

	　
	R876
	电影放映
	电影院
	立方米/平方米·年
	0.7
	0.3
	面积为建筑面积

	R88
	　
	文化艺术业

	　
	R882
	艺术表演场馆
	剧院、戏院、舞台
	立方米/平方米·年
	0.84
	0.45
	面积为建筑面积

	　
	R883
	图书馆与档案馆
	图书馆
	立方米/平方米·年
	0.9 
	0.6
	面积为建筑面积

	
	
	
	档案馆
	立方米/平方米·年
	0.5
	0.3
	面积为建筑面积

	　
	R885
	博物馆
	博物馆
	立方米/平方米·年
	1.4
	0.8
	面积为建筑面积

	　
	R886
	烈士陵园、纪念馆
	烈士陵园
	立方米/平方米·年
	1.4
	0.4
	面积为建筑面积

	
	
	
	纪念馆
	立方米/平方米·年
	3.0
	1.2
	面积为建筑面积

	　
	R887
	群众文体活动
	文化馆
	立方米/平方米·年
	0.8
	0.3
	面积为建筑面积

	R89
	　
	体育

	　
	R892
	体育场地设施管理
	室内游泳池
	升/立方米·天
	90*
	60*
	体积为泳池体积

	
	
	
	室外游泳池
	升/立方米·天
	100*
	88
	体积为泳池体积

	
	
	
	泳池淋浴
	升/人·次
	40 
	25 
	　

	
	
	
	综合性体育场馆
	立方米/平方米·年
	0.8 
	0.3
	面积包括室内建筑面积和室外占地面积，不包括游泳池和附属淋浴区域面积

	R90
	　
	娱乐业

	　
	R901
	室内娱乐活动
	室内娱乐活动
	立方米/平方米·年
	1.4 
	0.4
	面积为建筑面积

	　
	R902
	游乐园
	游乐园
	立方米/平方米·年
	1.1
	0.5
	面积为建筑面积

	
	
	
	水上游乐园（非运营期间）
	升/平方米·月
	35.4
	11.0 
	面积为建筑面积

	
	
	
	水上游乐园（运营期间）
	升/平方米·月
	685 
	474 
	面积为建筑面积

	　
	R909
	其他娱乐业
	高尔夫
	立方米/平方米·年
	0.42*
	0.20
	面积为灌溉面积

	S91-S96
	　
	公共管理、社会保障和社会组织

	　
	　
	公共管理、社会保障和社会组织
	行政办公
	立方米/人·年
	38*
	15*
	　

	
	
	
	单位公共场地清洗
	升/平方米·天
	0.70
	0.65
	　

	
	
	
	单位内部职工办公用水
	升/人·天
	36
	30
	　

	
	
	
	单位内部浴室
	升/人·天
	60
	50
	　

	
	
	
	单位内部餐厅（食堂）
	升/餐次
	15
	13
	　

	
	
	
	单位内部宿舍（带淋浴）
	升/人·天
	120
	90
	　

	
	
	
	单位内部宿舍（不带淋浴）
	升/人·天
	60
	55
	　

	
	
	
	访客用水
	升/人·次
	8*
	6*
	　

	注1：本表中代码和类别名称参照GB/T 4754，定额分级参照GB/T 32716。
注2：表中带*的产品定额值引用GB/T 50555、水节约〔2019〕284号、水节约〔2020〕9号、水节约〔2021〕107号；在实施过程中，若用水定额值宽于新发布的以上标准，以新发布的标准要求为准。



[bookmark: _Toc148108426]5 计算方法
[bookmark: _Toc148108427]5.1 单位服务用水量的计算方法
单位服务用水量按式（1）计算：
………………………………………………（1）
式中：
Vui——某种服务的单位用水量；
Vi ——在一定的计量时间内（年），提供某种服务的用水量，单位为立方米（m3）或升（L）；
Q ——在一定的计量时间内（年），提供某种服务的面积、人次、耗电量等相关单位用量。
K ——总调节系数。

总调节系数按式（2）计算：

 ………………………………………………（2）

式中：
K ——总调节系数。
Ki——不同类别的调节系数。

[bookmark: _Toc148108428]5.2  调整系数
表2 调整系数
	调整系数
	调整条件
	调整幅度

	
	6月至10月
	+0.10

	
	G541城市轨道交通（地下站）空调季5月至10月
	+0.80

	
	G541城市轨道交通（地下站、非地下站）月客运量≥50万人次
	+0.30

	注：使用冷却塔设备的服务业单位可在规定时间内采用调节系数。
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