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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的

规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国质量检验协会归口。

本文件起草单位：.......。

本文件主要起草人：......。
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实验室人员能力评价要求

1 范围

本文件规定了实验室技术人员和管理人员的能力评价标准。

本文件适用于实验室作为人员选择、能力确认、任用、绩效考评和职称聘任的依据。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引

用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改

单)适用于本文件。

GB/T 19000 《质量管理体系 基础和术语》

GB/T 27020 《合格评定 各类检验机构的运作要求》

GB/T 27025 《检测和校准实验室能力的通用要求》

RB/T 046 《检验检测机构管理和技术能力评价 授权签字人要求》

RB/T 214 《检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求》

3 术语和定义

GB/T 19000、GB/T 27000、GB/T 27020、GB/T 27025界定的以及下列术语和定义适用于本文

件。

3.1

实验室 Laboratory

从事下列一个或多个活动的机构：

——检测；

——校准；

——与后续检测或校准相关的抽样

[GB/T27025-2019，3.6]

3.2

能力 ability

应用知识、技能和素质实现预期结果的本领。

[GB/T 19000-2016 3.10.4，有修改]

3.3

素质attribute

人的固有特质。
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示例：视敏度；对他人的敏感性；坦率。

[ISO/IEC TS:2014，2.10]

3.4

绩效 performance

可测量的结果

注 1：绩效可能涉及定量的或定性的结果。

[GB/T 19000-2016，3.7.8]

4 总则

4.1 实验室人员的基本能力要求

4.1.1 实验室人员应具备准确、细致、持续学习、合作和有担当的基本素质；

4.1.2 实验室人员应行为公正，胜任所在岗位工作，并按照实验室管理体系要求履行职责；

4.1.3 实验室人员应与所在实验室建立劳动或聘用关系，符合《中华人民共和国劳动法》和《中

华人民共和国劳动合同法》；

4.1.4 实验室人员应满足法律、行政法规等对职业资格的相关要求。

4.2 人员能力评价的组织与实施

4.2.1 人员能力评价应由人员管理部门组织，制定人员管理的政策、程序和具体方案，由人员使

用部门依据评价标准，按照人员对实现实验室目标的实际贡献进行评价，以确定人员在岗位上实

现的价值和对所在组织的贡献。

4.2.2 人员能力评价应以绩效为依据评价所在岗位的贡献，通常考虑数量、质量、时间和成本等

多项量化的因素，也应考虑创新和影响力等方面的因素进行客观评价。

5 实验室技术人员能力评价标准

5.1 实验室技术人员能力评价标准见附录 A。

5.2 实验室技术人员能力评价标准有关岗位称谓可以根据自身情况称为技术员、助理工程师、工

程师、高级工程师等，也可称为检验员、助理检验师或检验技师等其他称谓。

5.3 适用时，实验室技术人员有关岗位经验的年限应符合附录 A 的要求。

5.4 适用时，实验室技术人员有关岗位论文的要求应符合附录 A 的要求。

6 实验室管理体系岗位人员能力评价标准

6.1 实验室管理体系岗位能力评价标准见附录 B。

6.2 适用时，实验室管理体系岗位经验的年限应符合附录 B 的要求。
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附 录 A

（规范性附录）

实验室技术人员能力评价标准

表 A 实验室技术人员能力评价标准

基本条件 专业知识 操作能力 实验室建设 研发能力 学术地位

技术

员

具有专科

及以上相关专

业学历，在相

关专业岗位工

作满1年并考

核合格。

熟悉并能够

运用本专业的基

础理论知识和专

业技术知识。

有 一 定 的

试验技能和实

践经验，能完成

一般性的设备

操作和技术工

作。

能按照管理体

系要求开展工作，

可以参与实验室建

设工作。

能 按 照

要求参与团

队及专业领

域的业务建

设和其它社

会服务工作。

助理

工程

师

具有专科

以上学历在相

关专业岗位工

作满3年；或本

科学历满2年，

或研究生以上

学历满1年。

掌握并能够

运用本专业基础

理论和专业技术

知识，有一定的试

验技能和实践经

验能独立完成一

般性技术工作

能 熟 练 使

用与工作相关

的仪器设备，能

对一般仪器设

备的日常故障

进行诊断和维

护，以及简单的

检修工作。

能承担比较复

杂仪器设备的技术

管理。承担本部门

或所在实验室业务

建设工作，维护试

验正常运行，参与

团队及专业领域项

目建设和其它社会

服务工作。

能 协 助

研制实验仪

器设备。能够

参与专业技

术或实验室

管理项目，较

好地完成任

务，独立撰写

参与项目报

告。

具 有

指 导 和 培

训 技 术 员

的能力。

工程

师

具有专科

以上学历，取

得相关专业助

理级职称后从

事专业技术工

作满5年；或本

科学历满4年，

或研究生以上

学历满2年。

熟练掌握并

能够灵活运用本

专业基础理论知

识和专业技术知

识，了解本专业新

技术、新设备、新

材料的现状和发

展趋势，能解决本

专业范围内实验

室活动的技术问

题。

负 责 大 型

仪器设备的操

作；或参与研制

实验仪器设备；

或负责实验室

精密仪器设备

的调试、维护和

检修等。

承担本部门或

所在实验室的业务

建设工作，能识别

和控制所从事的实

验室活动的风险，

维护实验室活动有

效运行，参与团队

及专业领域项目建

设和其它社会服务

工作。

参 与 重

要专业技术

或实验室管

理项目或实

验研究项目；

平均每年发

表相关技术

论文不少于1

篇；能撰写较

高水平实验

报告；或参与

编写试验方

案、主持编写

试验指导书

等

具 有

指 导 和 培

训 助 理 工

程 师 的 能

力。

能 独

立 主 持 开

展 新 项 目

工作。
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表 A 实验室人员能力评价标准（续）

基本条件 专业知识 操作能力 实验室建设 研发能力 学术地位

高级

工程

师

具 有

本 科 及 以

上学历，并

在 工 程 师

岗 位 工 作

满5年。

系统掌握专

业基础理论知识

和 专 业 技 术 知

识，熟练掌握本

专业领域重要试

验技术，具有跟

踪本专业领域国

内外试验技术现

状和发展趋势、

能组织本专业领

域 重 要 试 验 项

目、解决本专业

领域的关键性试

验技术问题。

掌握大型

仪器设备的操

作与维护，明确

判断仪器设备

故障，改进操作

方法，解决关键

技术问题；或负

责研制实验仪

器设备；

能主持本

部门或所在实

验室业务建设

工作，组织识别

和控制所在专

业领域的运作

风险,识别和控

制重要危险源，

保证实验室有

效运行，组织或

参与团队及专

业领域项目建

设和其它社会

服务工作。

重要专业技术

或实验室管理项目

或研究项目的组织

者或主要参与者；能

发表较高水平的相

关技术论文平均每

年不少于2篇；

能作为主要成

员组织或参与制定

国家、行业或地方标

准；或获得重要科技

成果；或获得重要专

利成果转化；或作为

主要参与者出版实

验室技术等相关教

材并被使用等。

具 备 培

养本专业中、

初级岗位人

员的能力，在

实验室能力

建设、人才培

养以及社会

服务等方面

做出了贡献，

具有较强的

技术创新能

力和业绩成

果。

正高

级工

程师

本 科

及 以 上 学

历，并在高

级 工 程 师

岗 位 工 作

满5年。

具有全面系

统的专业理论知

识，学术造诣或

技 术 实 践 能 力

强，全面掌握本

专业领域技术进

展现状和发展趋

势，能针对实验

室工作提出建设

性构想，对实验

室业务建设做出

突出贡献，推动

本 专 业 技 术 发

展。

能对大型

仪器设备进行

操作与维护，组

织研制改造实

验仪器设备、大

型应用系统或

开发大型仪器

设备的功能，解

决关键技术问

题

承担本实

验室或区域实

验室建设与管

理工作，组织识

别和控制实验

室运作的风险,

保证实验室有

效运行；

发表高水

平的实验室建

设或技术论文，

在所属领域具

有一定影响力

并取得重大成

果。

主持重要方法

开发或技术研究项

目；或发表高水平的

相关方法研究或技

术论文每年不少于3

篇，或制定国际、国

家或行业标准的组

织者或主要参与者；

或获得重要科技成

果或实验技术成果；

或获得重要专利成

果转化；或作为主编

出版与实验室相关

教材并被使用等。

负 责 本

专业技术人

员能力建设，

培养本专业

的技术人才

梯队，在所属

专业领域具

有一定影响

力，取得较突

出的专业技

术成果。
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附 录 B

（规范性附录）

实验室管理体系岗位人员能力评价标准

表 B 实验室管理体系岗位能力评价标准

基本条件 专业能力 管理能力 实验室建设 具体工作

技术

负责人

具备中级以

上专业技术职称

或同等能力熟悉

实验室业务，具有

一定组织协调和

管理能力

具有较强的

专业领域技术能

力和技术工作经

验；

能够准确有

效的处理技术运

作中的问题。

具有组织能

力和管理经验，能

够组织策划和实

施实验室技术运

作控制，具有决策

能力和沟通协调

能力。

熟悉管理体

系要求和认可要

求，持续维护技术

运作的控制要求，

策划和组织质量

控制，确保报告结

果的有效性。

组织实验室的资

源管理，保证对结果

有影响的技术运作所

需资源的质量；控制

技术运作从合同评审

到报告结果的过程和

对报告结果进行质量

控制

质量

负责人

具有一定的

实验室工作经验，

熟悉实验室业务，

有渠道与实验室

最高管理者直接

接触，具有实验室

管理体系的建立、

实施和保持的相

关经验。

熟悉并掌握

管理体系和认可

要求，了解相关法

规、政策和程序及

其变化。

具有组织能

力和沟通协调能

力，以及准确的表

达能力和文字能

力。

能按照管理

层的要求建立、实

施并保持管理体

系，有效的组织内

部审核，维护管理

体系持续有效运

行。

组织编制管理体

系文件并不断完善，

按照计划和程序组织

内审和管理评审，保

持管理体系持续改进

和实验室能力持续提

升。

授权

签字人

具备中级以

上专业技术职称

或同等能力，在对

结果的正确性负

责的岗位上任职，

并获认可部门批

准。

具有较强的

专业技术能力和

工作经验；

能发现报告

结果的问题并进

行处置，对报告结

果的有效性负责。

能够按照报

告控制程序对数

据和结果进行审

查和批准，掌握认

可标识的使用要

求，正确在报告上

使用标识。

熟悉管理体

系要求和实验室

的权利和义务，了

解和掌握技术运

作和报告控制要

求。

熟悉授权签字范

围内有关标准，方法

及程序，能对结果作

出评价，了解测量结

果的不确定度评定要

求，了解设备维护保

养和校准的规定并掌

握校准状态等.

设备

管理员

具备大专以

上相关专业学历

和一定的实验室

工作经验。

熟悉实验室

的设备并掌握主

要设备的基本情

况，了解设备维护

保养知识并具备

相关的基本技能。

具备管理人

员基本能力，有一

定的设备管理经

验，能参与编写程

序文件和制定设

备管理方案及掌

握管理方法，能组

织实施设备管理，

具备较好的沟通

协调能力。

熟悉管理体

系要求和认可要

求，掌握设备管理

和计量溯源性的

控制要求，熟悉相

关程序和方法。

策划和制定设备

管理和计量溯源方案

并能组织实施，及时

处理设备和计量溯源

的相关问题，确保设

备完好和合规使用。
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表 B 实验室管理体系岗位能力评价标准（续）

基本条件 专业能力 管理能力 实验室建设 具体工作

样品

管理员

具备大专以

上学历，熟悉和了

解实验室业务，熟

悉实验室样品管

理的有关要求，有

从事实验室活动

的经验。

熟悉实验室

的业务和管理体

系要求，具备辨识

样品适于实验室

活动的能力，掌握

样品管理要求，具

备保管和养护样

品的基本技能。

具备管理人

员基本能力，有一

定的样品管理经

验，能参与编写程

序文件和熟练地

制定样品管理方

案和掌握管理方

法，能组织实施样

品管理，具备较好

的沟通协调能力。

熟悉管理体

系要求和认可要

求，掌握样品管理

的控制要求，熟悉

相关程序和控制

要求方法。

按照程序建立样

品管理台账、记录，

控制样品标识，发放、

流转和储存，保持样

品完好适用于实验室

活动，保护客户和实

验室的利益。

合同

评审员

具备大专以

上学历，熟悉和了

解实验室业务，具

有较全面实验室

检测业务知识，了

解实验室检测范

围，有从事实验室

活动的经验。

熟悉实验室

的业务和管理体

系要求，掌握合同

评审要求，了解实

验室的技术能力

和相关方法标准

及样品要求。

具备管理人

员基本能力，有一

定的合同评审经

验，能参与编写程

序文件和熟练地

进行合同评审，具

备较好的沟通协

调能力。

熟悉管理体

系要求和认可要

求，掌握合同评审

的控制要求，熟悉

相关程序和方法，

熟悉技术运作过

程。

按照合同评审程

序要求接待客户和进

行合同评审，能在合

同中充分表达客户要

求和明确双方责任义

务及权益，能与客户

进行充分沟通实现客

户满意。

文档

管理员

熟悉实验室

的业务具有基本

的文件档案管理

知识和一定的实

验室工作经验。

熟悉实验室

的业务和管理体

系要求，掌握文件

管理要求和文件

控制方法。

具备管理人

员基本能力，有一

定的文件管理经

验，能参与编写程

序文件和实施文

件管理，具备较好

的沟通协调能力。

熟悉管理体

系要求和认可要

求，掌握文件管理

和控制要求，熟悉

相关程序和掌握

控制方法。

按照文件控制程

序进行文件分类、履

行文件审批过程和文

件修订要求,建立文

件目录和唯一性标

识，能有效控制纸质

文件、电子文件和其

他存储方式保存的文

件。
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