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[bookmark: _Toc147743381][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由山东省水利厅提出、归口并组织实施。
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水利工程闸站无人值守运营规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc147743382][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc146723586][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc146786813]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件确定了水利工程闸站无人值守运营基本模式，规定了闸站无人值守信息化及运营基本要求。
本文件适用于水利工程各类闸站无人值守运营。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc146723587][bookmark: _Toc147743383][bookmark: _Toc146786814]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239　信息安全技术　网络安全等级保护基本要求
GB 50174　数据中心设计规范
SL 75　水闸技术管理规程
SL/Z 376　水利信息化常用术语
SL 768　水闸安全监测技术规范
[bookmark: _Toc146723588][bookmark: _Toc146786815][bookmark: _Toc147743384]术语和定义
SL/Z 376界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

闸站　sluices
用于调节水位和流量的水利工程设施。

无人值守　unattended
现地无常驻值班人员，通过信息化手段实现远程值守，并定期巡查和维护。

集中监控　centralized monitoring & control
对多个目标对象进行远程监视和控制。
[bookmark: _Toc146786816][bookmark: _Toc147743385]闸站无人值守信息化基本要求
[bookmark: _Toc146786817][bookmark: _Toc147743386]一般要求
信息化系统建设应优先采用国内先进技术，满足国家信息技术应用创新要求。
信息化系统应采用统一的系统架构和技术标准。
信息化系统技术管理应符合SL 75的规定。
[bookmark: _Toc146786818][bookmark: _Toc147743387]参数采集及状态监测
应按照SL 768的规定设置工程安全监测项目。
设备运行参数及状态应实现自动采集和监测。
现地工况应实现自动监测。
[bookmark: _Toc146786819][bookmark: _Toc147743388]控制操作
具有远程控制操作功能的闸站现地控制系统，应自主可控、安全可靠，主控模块宜冗余配置。
现地控制柜应配备人机接口，具有现地操作和显示功能，控制操作和参数更改应设置权限保护。
现地控制柜应具有现地手动、自动和远程三种控制功能。
远程控制操作时，现地应具有声光告警或语音提醒功能。
远程控制操作应结合实时视频进行。
具有远程控制操作功能的闸站应采用双链路冗余或环网光纤链路。
[bookmark: _Toc146786820][bookmark: _Toc147743389]视频监视
现地视频监视范围应包括：外部入侵、关键设备设施和闸站上下游环境。
无夜间照明条件时，应采用具有红外感光、低照度功能的视频监控摄像头或配备辅助光源。
视频监视模式主要有：实时视频图像、视频图像点播结合图片抓拍和单一图片抓拍三种。
视频监视宜结合现地语音功能，现地语音包括双向对讲、远程喊话和现地录音开启三种方式。
视频图像或抓拍图片宜采用计算机视觉诊断分析技术，实现设施设备异常、人员不规范作业、闸门及水面异常状态的主动发现和智能诊断告警。
[bookmark: _Toc146786821][bookmark: _Toc147743390]通信传输
通信链路可根据现地业务情况选择租用链路、自建光纤或无线窄带的传输方式。
通信链路选择按表1确定。
通信链路选择
	闸站类型
	通信传输业务
	可选用通信链路
	链路冗余备份要求

	
	自动化采集控制
	视频图像
	语音
	自建光纤
	租用链路
	自建无
线窄带专网
	

	远程监控闸站
	实时
	实时视频
	双向对讲、远程喊话、现地录音开启
	√
	—
	—
	备份

	
	实时
	视频点播 + 图片抓拍
	双向对讲、远程喊话、现地录音开启
	√
	√
	—
	备份

	远程监视闸站
	实时
	实时视频
	双向对讲、远程喊话、现地录音开启
	√
	—
	—
	建议备份

	
	实时
	视频点播+图片抓拍
	双向对讲、远程喊话、现地录音开启
	√
	√
	—
	建议备份

	
	实时
	图片抓拍
	现场录音开启
	√
	√
	√
	建议备份

	
	间隔
	图片抓拍
	现场录音开启
	—
	√
	√
	可不备份，通过应急抢险保障



自建无线窄带专网应通过地方无线电管理委员会核准，选择融合的组网方式接入骨干链路。
[bookmark: _Toc146786822][bookmark: _Toc147743391]供电保障
安全运行要求高的闸站，应配备双回路电源或单电源加柴油发电机组供电方式，并具有自动切换功能，柴油储备应符合安全标准。
柴油发电机应具备自动和远程启停控制功能，在视频监视情况下，可远程操控。
信息化系统应配备UPS电源，续航时间不少于2 h，且满足应急调控时间要求。
采用太阳能或风力发电为信息化系统供电的闸站，太阳能或风力发电系统应配备发电、电池电量和负载用电参数监测及用电管理系统。
[bookmark: _Toc147743392][bookmark: _Toc146786823]安全防护
闸站宜安装带远程报警功能的智能锁，采用金属锁的应安装门磁报警设备。
闸站建筑物内应配置温湿度报警、水浸报警、烟感报警、可燃或有毒有害气体浓度报警环境安全监测设备。
闸站现地控制柜应配置用电监测、烟感报警、温湿度报警和电气火灾报警动环监测设备。
动环监测系统应能与视频监视系统实现报警联动。
闸站建筑物内宜配置带远程监测功能的自动消防灭火装置，并实现与消防报警和视频监视集成应用。
闸站建筑物内应配备被动入侵探测设备，并能与视频监视系统进行报警联动。
闸站信息化系统应明确网络安全保护等级，符合GB/T 22239的规定。
[bookmark: _Toc146786824][bookmark: _Toc147743393]集中监控
应根据闸站管理属性建设集中监控中心或调度指挥中心。
具备属地管理条件的闸站，宜采用与组织架构相对应的属地管理单位监控中心进行集中监控。
不具备属地管理条件的闸站，宜由与管理职责相适应的监控中心进行集中监控。
存在多级监控中心的集中监控，应明确主次、各有侧重且互为备份。
集中监控中心应具有综合看板、动态展示、数据总览、数据统计、报表、趋势曲线、报警记录、诊断分析及告警、设备管理和系统管理功能。 
集中监控中心应使用统一的管理平台，按照不同类型站点和不同性质用户定制应用界面，进行综合信息展现。
集中监控中心应根据系统管理需求，配备电子执勤功能。
集中监控中心应具有工程运行关键设备故障诊断和重要参数报警推送功能。
[bookmark: _Toc146786825][bookmark: _Toc147743394]信息化管理系统
信息化管理系统软件宜基于统一的地理信息系统平台进行开发和应用，应具有整合监测数据、数据报表汇总、综合信息展现、远程操作、电子值勤、资产管理、异常报警及报警推送功能。
信息化管理系统云平台应部署在统一的公有云上，服务器部署在中心机房，物理硬件冗余配置，并定期进行数据备份。中心机房设计应符合GB 50174的规定。
信息化管理系统应执行统一数据编码及存储规范，并预留与第三方应用软件数据交互接口。
信息化管理系统宜开发用于智能移动终端的应用程序，在公有云上部署移动应用云平台，具有角色和权限管理功能，并对敏感的操作进行记录。
[bookmark: _Toc147743395][bookmark: _Toc146786826]运营基本要求
闸站无人值守运营模式包括自主运营、外协运营和托管运营三种模式，运营模式比较见附录A。
应依据政策法规、资金来源、技术力量和管理现状，通过经济、技术、安全性综合评估，选择适合运营模式：
拥有一定技术力量和运维管理经验，宜采取自主运营模式；
技术力量和运维管理经验不足，宜采取外协运营模式；
缺乏项目建设经验、技术力量和运维管理经验，宜采取托管运营模式。
闸站无人值守运营宜采取“统一部署、分步实施、集中调度、分级监控、区域运维、属地养护”的原则组织开展。
闸站水工建筑物养护及机电设备运维：
1. 应根据闸站无人值守运行特点和要求，制定管理标准及规程；
应根据闸站设计要求和养护制度，对水工建筑物进行定期巡查及养护；
应根据闸站信息化系统和设备巡查及维护要求，对机电设备进行定期巡查及维护；
严寒冰冻期应采取有效防冻措施，防止建筑物和机电设备受到损害。
[bookmark: _Toc146786827][bookmark: _Toc147743396]自主运营模式
[bookmark: _Toc147743397][bookmark: _Toc146786828]项目规划和建设阶段
应选择了解闸站业务，熟悉信息化技术，掌握项目管理知识和具有一定管理经验的人员组建项目管理团队。
项目管理团队工作内容应包括：项目实施过程管理、组织技术方案审查、招标选商、项目验收、运维移交和后评价。
项目管理团队应分解工程实施过程中关键里程碑目标和时间节点，负责项目建设全过程管理。
应选择了解闸站业务、熟悉信息化技术、具有设备维修养护经验的人员组建项目运维队伍。
项目运维队伍应参与项目建设过程，熟悉项目情况及运维内容。
项目运维队伍应在项目竣工验收移交前制定运维组织及管理方案。运维组织及管理方案的主要内容应包括：项目概况、运维范围及工程量清单、运维工作内容、运维技术体系架构、运维组织架构、运维人员职责分工、运维机具配置方案、备品备件及库房管理方案、运维日常工作流程、运维培训组织、运维质量管理、资料管理、考核管理和运维保障体系。
[bookmark: _Toc146786829][bookmark: _Toc147743398]项目运维阶段
运维组织应科学规划岗位设置，合理配置运维人员，根据需要可采用厂商远程技术支持服务。
运维管理应将工作职责及要求落实到具体岗位，并建立各有关部门与岗位间的良好协作和沟通机制，细化职责。
运维工作内容应包括：系统和设备定期巡查、故障处置、监屏调度、应急抢险、设备台账整理和运维记录。
运维培训内容应包括：设备操作及维护培训、信息化系统技术培训、案例分享和管理培训。
运维考核内容应包括：考核组织、考核周期、考核流程、参与人员、考核细则和奖惩制度，宜将运维考核结果与个人绩效考核挂钩。
项目运维宜采用信息化手段加强运维管理及考核。
[bookmark: _Toc146786830][bookmark: _Toc147743399]应急保障体系
项目管理团队应建立完整的应急保障体系，包括人员保障、物资保障、组织保障、应急保障制度和应急预案。
项目管理团队应建立信息化系统重大或紧急运行故障的应急处置预案。 
项目管理团队应建立大风、暴雨、大雪、大雾和严寒冰冻极端天气条件下的应急保障预案。
项目管理团队应建立洪涝、泥沙杂物淤积、突发污染和自然灾害事故的应急处置预案。
[bookmark: _Toc146786831][bookmark: _Toc147743400]外协运营模式
[bookmark: _Toc147743401][bookmark: _Toc146786832]项目规划和建设阶段
在项目规划阶段应明确项目建设目标，技术指标可量化执行，验收条款具有可操作性。
应选择了解闸站业务、熟悉信息化技术、掌握项目管理知识和具有项目管理经验的人员组建项目管理团队。
项目管理团队工作内容应包括：项目实施过程管理、组织建设方案及设计审查、设计交底、设备及施工选商、项目验收、运维选商、交接管理和后评价。
项目管理团队、监理或代建单位应分解项目进程中关键里程碑目标和时间节点，进行项目过程管理。
项目管理团队在项目竣工验收移交前，应完成项目运维组织及管理方案编制，协调运维服务方参与项目移交。
运维组织及管理方案的主要内容应包括：工程概况、运维范围及工程量清单、运维工作内容、信息安全管理、运维费用测算、运维组织模式、技术体系架构、运维参与团队职责分工、备品备件及库房管理、运维培训组织、运维质量管理、人员及劳动纪律管理、安全管理、环保管理、风险管理、资料管理、运维考核和运维保障体系。
[bookmark: _Toc147743402][bookmark: _Toc146786833]项目运维阶段
运维组织及管理应遵循整体规划、考核驱动、统一管理和集中调度的原则，构建切合实际、目标明确、任务具体、组织架构合理、实现方法具体的运维组织及管理体系。
运维管理应将工作职责及要求落实到具体岗位，并建立各相关部门与岗位间的良好协作和沟通机制，细化职责。
运维管理工作包括：运维管理组织构建、运维队伍入场培训、管理流程制定和规章制度编制及宣贯落实。
运维管理应通过制定标准化规程规范，完善运行维护制度体系，采用信息化智能化手段逐步替代管理人员的经验决策。
运维管理宜通过人员及设备定位系统、运维信息化管理应用系统提升管理水平和效率。
运维工作内容应包括：系统和设备巡查、故障处置、监屏调度、应急抢险、设备台账整理、运维记录、备品备件及库房管理和运维标准化体系建设。
运维培训应包括：设备操作及维护培训、技术培训、案例分享和管理制度培训。
运维考核方案内容应包括：考核组织、考核周期、考核流程、考核细则、管理者测评、满意度调查和考核奖惩制度，宜将考核结果与外协服务单位运维经费结算和合同续约挂钩。
项目运维宜聘请第三方协助管理、监督和考核。
项目运维宜采用信息化手段加强运维管理及考核。
[bookmark: _Toc147743403][bookmark: _Toc146786834]应急保障体系
项目管理团队应建立业主方与外协服务单位协同的应急保障体系。
保障体系应包括：人员保障、物资保障、组织保障、应急保障制度及预案。
项目管理团队和外协服务单位应共同建立信息化系统重大或紧急运行故障的处置预案。
项目管理团队和外协服务单位应共同建立大风、暴雨、大雪、大雾和严寒冰冻极端天气条件下的应急保障预案。
项目管理团队和外协服务单位应共同建立洪涝、泥沙杂物淤积、突发污染和自然灾害事故的应急处置预案。
外协服务单位应与工程管理属地单位、工程养护队伍一起落实应急保障体系。
[bookmark: _Toc146786835][bookmark: _Toc147743404]托管运营模式
[bookmark: _Toc147743405][bookmark: _Toc146786836]项目规划和建设阶段
在项目规划阶段应明确项目建设目标，技术指标可量化执行，验收条款具有可操作性。
选择了解闸站业务，熟悉信息化技术、掌握项目管理知识和具有管理经验的人员组建项目管理团队。
项目管理团队的工作内容应包括：项目实施过程管理、组织项目方案及设计审查、项目验收和后评价。
项目管理团队、托管服务单位应分解项目进程中关键里程碑目标和时间节点，进行项目建设全过程管理。
托管服务单位应在项目建设完工前制定项目运维组织及管理方案。
[bookmark: _Toc147743406][bookmark: _Toc146786837]项目运维阶段
运维管理工作应包括：运维管理组织构建、运维队伍入场培训、管理流程制定和规章制度编制及宣贯落实。
运维管理应将工作职责及要求落实到具体岗位，细化职责，并建立各相关部门与岗位间的良好协作和沟通机制。
运维工作内容应包括：系统和设备巡查、故障处置、监屏调度、应急抢险、运维记录和备品备件管理。
运维考核方案内容应包括：考核组织、考核周期、考核流程、考核细则、管理者测评、满意度调查和考核奖惩制度，宜将考核结果与托管服务单位费用支付挂钩。
项目运维宜聘请第三方协助管理、监督和考核。
项目运维宜采用信息化手段加强运维管理及考核。
[bookmark: _Toc146786838][bookmark: _Toc147743407]应急保障体系
项目管理团队应建立与托管服务单位协同的应急保障体系。
应急保障体系应包括人员保障、物资保障、组织保障、应急保障制度及预案。
托管服务单位应建立信息化系统重大或紧急运行故障的应急处置预案。 
托管服务单位应建立大风、暴雨、大雪、大雾和严寒冰冻极端天气条件下的应急保障预案。
托管服务单位应建立洪涝、泥沙杂物淤积、突发污染和自然灾害事故的应急处置预案。
托管服务单位应与工程管理属地单位、工程养护队伍一起落实应急保障体系。
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（资料性）
三种运营模式的比较
表A.1给出了三种运营模式的比较。
三种运营模式的比较
	模式名称
	主要特征
	优势
	不足

	自主运营模式
	水管单位投资并组织项目实施。项目竣工移交后，水管单位信息化管理部门自己组织人员和机具承担项目的运维。项目所有权水管单位完全拥有。项目运维期不产生服务费。
	水管单位完全掌控项目的建设和运维，运营成本相对最低，能够锻炼和培养本单位人员技术水平。
	水管单位需要有较强的信息化建设与技术管理能力和充足的技术人员。

	外协运营模式
	水管单位投资并组织建设，外协单位进行项目实施。项目竣工移交后，水管单位将项目运维工作外协给服务单位，水管单位信息化管理部门负责管理外协服务单位的工作执行情况。项目所有权水管单位完全拥有。项目运维期每年会产生一定的服务费。
	水管单位掌控项目的建设和运维，可避免水管单位自身技术能力不足和技术人员短缺对项目目标实现的影响。通过外部专业化的服务队伍，可最大化确保项目目标的实现。
	项目运营总体成本相对最高，水管单位协调管理难度大，不能很好地锻炼和培养水管单位自己的技术人员。

	托管运营模式
	水管单位提出相对明确的定量定性项目目标或指标，参与项目全过程并协助管理，项目托管服务单位投资完成项目建设。项目托管服务单位负责项目投运后的运维。合同期内项目所有权归项目托管服务单位，合同服务期结束后，项目所有权重新约定。项目合同运营期每年产生数额较平均的服务费。
	水管单位能够有效管理项目建设和运维，管理对象单一、责任明确，容易管理。项目托管服务单位先进的技术、建设管理和运维经验有助于项目更好开展，水管单位投入平稳，项目综合成本适中，双方风险共担。
	水管单位对项目管理要求较高，选择适合的项目托管服务单位至关重要，需要能对项目的长期运营准确评估，水管单位与托管服务单位一旦出现纠纷对项目的长期运营影响巨大。
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