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编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

本标准根据《上海市市场监督管理局关于下达2022年度第三批上海市地方标准制修订项目计划的通知》（沪市监标技〔2022〕371号）提出的任务要求制定，立项名称为《社区长者食堂服务规范》。

本标准由上海市民政局提出并组织实施，由上海市养老服务标准化技术委员会归口，起草单位包括上海市民政局、上海市养老服务行业协会、中国质量认证中心、上海市闵行区民政局、上海市缘源餐饮管理有限公司。

（二）制定背景

上海是全国最早进入人口老龄化且老龄化程度最高的城市，截至2020年底，全市60岁以上户籍老年人口533.49万人，占户籍总人口的36.1%；65岁以上老年人口382.44万人，占户籍总人口的25.9％；80岁及以上高龄老年人口82.53万人，占户籍总人口的5.6％；百岁寿星3080人。历届市委、市政府高度重视养老服务工作，始终坚持顶层设计、整体布局，市政府专门成立了由分管副市长任组长、20个相关部门和16个区参与的社会养老服务体系建设领导小组，加强养老服务工作统筹协调，成立以来已召开18次会议，统筹推动养老服务持续健康发展。

我市早在2005年提出构建“9073”养老服务格局，不断建立健全以居家为基础、社区为依托、机构为支撑、医养相结合的养老服务体系。2014年，我市在全国率先提出构建社会养老服务体系，包括养老服务供给体系、养老服务保障体系、政策支撑体系、需求评估体系、行业监管体系，经过几年的发展，“五位一体”的养老服务体系“四梁八柱”基本建立。

作为社区养老服务设施的重要一环，社区老年助餐服务场所，主要包括在街镇建设集膳食加工配制、外送及集中用餐等功能为一体的社区长者食堂，以及遍布社区家门口的助餐点，织密社区助餐服务网络。

本市自2008年起大力发展社区养老助餐服务，基本满足了老年人享受就近、便捷、价廉的助餐服务需求。近年来，为更好地满足老年人高品质助餐服务需求，2019年3月，市民政局会同市财政局、市市场监管局联合制发了《关于提升本市老年助餐服务水平的实施意见》。2019年、2020年，连续两年将“新建200个社区老年助餐场所”列入市政府实事项目推进。截至2021年底已建成1433家，其中，社区长者食堂累计建成283家，集中用餐的老年助餐点共有1150个，每日老年供餐量在17万客以上。到“十四五”末，计划全市范围社区长者食堂的供餐能力达到65周岁以上户籍老年人口的5%。

为了满足人民日益增长的美好生活需要，社区长者食堂的建设和服务标准应该放到更高水平上考虑。用餐环境、菜品质量、智能化水平、性价比等等因素都是老年人乃至全社会重点关注的问题。如何让老年人吃的健康，吃的开心；如何在环境和服务上更适老化，特别是针对一些特殊群体（例如有认知障碍的老年人）；如何照顾到出门不便的老人以及如何使整个服务环节更流畅，特别是结算和补贴环节。这些问题目前都没有一个明确的标准，各区、街镇以及运营机构都在实践中摸着石头过河。在此情况下，制定和出台《社区长者食堂服务规范》的意义重大，一是能总结至今为止建成的近300家社区长者食堂的优秀经验，为本市今后建设运营社区长者食堂提供了标准指引；二是为市级层面全面了解及评价本市长者食堂的建设和运营状况提供了依据和参考。

（三）起草过程

1．征求意见阶段。

2022年8月，计划任务下达后，市民政局即组织成立编制工作小组，在对上海市浦东新区、静安区、杨浦区和闵行区10家社区长者食堂进行调研、分析，形成标准征求意见稿。

2022年3月-2023年9月，编制工作小组陆续向各区民政部门、各社区长者食堂、上海市养老服务行业协会助餐服务分会等20家单位征求意见，共收集了20条主要修改意见，经起草组讨论采纳了14条，部分采纳1条，不采纳5条。结合征求意见情况，起草小组修改形成了标准送审稿。

2.审定阶段。

待补充

编制原则、主要内容及其确定依据

（一）编制原则

1.协调性

本标准充分考虑了与其他相关标准、政策、法规、要求之间的协调，规范引用了GB/T 18883《室内空气质量标准》、GB 31654《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》、GB/T 33497《餐饮企业质量管理规范》、GB 50034《建筑照明设计标准》、GB 55019《建筑与市政工程无障碍通用规范》、MZ/T 131《养老服务常用图形符号及标志》等标准，避免与现有公开文件出现重复、交叉和矛盾。

2.规范性

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，结构合理，内容规范。

3.适应性

本标准基于上海市社区长者食堂的本土化实践，有较强的适应性。并且由于其关键技术内容突出，也易于被其他标准所引用。

（二）主要技术内容

标准结构

本标准正文部分由总则、规范性引用文件、术语和定义、设置要求、就餐环境、菜品管理、供餐服务、活动与健康教育、突发事件应急管理、评价与改进等部分构成。

标准的技术内容说明

通过对《“健康中国”2030规划纲要》、《国民营养计划2017-2030》、台湾地区社区营养服务方案及美国老年人共餐服务项目（the Congregate Nutrition Service Program） 的研究分析，编制小组总结社区助餐包括社区长者食堂及居家助餐的主要目标是：（1）提升老年人在社区用餐的便达性，（2）提升老年人的营养摄入，预防疾病及促进健康，（3）为促进老年人社会参与提供另一个渠道。围绕这三个核心目标，编制小组总结出社区长者食堂服务的关键行动领域：老年人餐食服务的触达性、友好的用餐环境、提升老年人膳食营养及食物安全的保障几个方面，据此，本标准的核心内容框架包括：基本要求、餐食服务和餐食外服务三大部分，其中餐食服务主要对服务的环境、菜品和服务态度作出要求，餐食外服务则对健康宣教、自我营养健康管理、乐龄活动等提出要求和倡导。

基本要求

本章对开展社区长者食堂服务的场所、场地布局规划、人员及管理制度提出要求，除了确保有充足的支撑措施保障服务的安全性、完整性和高质量外，还在“社区长者食堂”标示的设置提出重点要求以便老年人辨识。

供餐服务

本章主要包括了就餐环境、菜品管理、食谱制定、菜品供应和供餐服务。 （1）就餐环境重点要求出入和通行无障碍保障老年人公平可达，同时在洗手台、卫生设施、用餐家具的设计和摆放、环境布置方面提出适老化要求。（2）菜品管理、食谱制定和菜品供应三个方面这种保障餐食提供的丰富程度能够满足老年人多样性选择和均衡营养摄入的需求；同时在食材选择、食物质构和健康烹饪方式（少盐、少油和少糖）方面确保符合老年人群特定的膳食需求。（3）供餐服务在堂食服务、居家助餐和结算对服务提供过程中确保老年人的良好体验作出要求，包括老年优先取餐、用餐过程中的协助服务、优先结算和优惠补贴等。

餐食外服务

餐食外服务主要是引导社区长者食堂运营为老年人营造社会融入的环境，促进身体健康和心理福祉。要求包括建立健康角和开展健康讲座引导老年人关注和管理自身的营养健康，倡导在传统节假日和非就餐时间规划乐龄活动。

（三）确定依据

《关于提升本市老年助餐服务水平的实施意见》沪民养老发〔2019〕6号

三、试验验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效益、社会效益和生态效益
本标准拟为上海市建设运营社区长者食堂提供标准指引，为市级层面全面了解及评价本市长者食堂的建设和运营状况提供依据和参考。

四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况

未见与本标准形成对应关系的同类国际标准，本标准在老年营养、老年友好性服务等方面与世界卫生组织在健康老龄化、积极老龄化、长期照护体系建设等方面的国际倡导具有一致性。

以国际标准为基础的起草情况，以及是否合规引用或者采用国际国外标准，并说明未采用国际标准的原因

本标准未采用国际标准，未见与本标准内容关联性较强的国际标准。

六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系
本标准为全国首个社区长者食堂的服务标准，建立在国家法律法规和民政对社区长者食堂建设和运营管理的行政要求之上，将GB/T 18883 室内空气质量标准、GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范、GB/T 33497 餐饮企业质量管理规范、GB 50034 建筑照明设计标准、GB 55019 建筑与市政工程无障碍通用规范、MZ/T 131 养老服务常用图形符号及标志社区居家养老服务规范，6份标准作为了规范性引用文件。与DB31/T 461-2009 社区居家养老服务规范、《营养健康食堂建设指南》、《上海市老年助餐服务食品安全工作指引》等具有良好适应性。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在编制过程中尚未出现重大意见分歧。

涉及专利的有关说明

本标准不涉及专利

作为推荐性标准的建议及理由

根据《中华人民共和国标准化法》等法律法规的规定，建议该标准作为推荐性地方标准发布实施。

贯彻标准的要求和措施建议

由上海市民政局根据标准内容制定相关政策文件，通过开展培训，组织经验分享，定期督导评估等形式开展标准的宣贯实施工作，同时借助长三角养老一体化等服务路径，为长三角地区和全国社区助餐服务标准化、规范化贡献上海智慧。

其他应当说明的事项

无



