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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件由辽宁省发展和改革委员会提出并归口。 

本文件起草单位：沈阳市大数据管理中心（沈阳市信息中心、沈阳市信用中心）、辽宁省检验检测

认证中心（辽宁省标准化研究院）。 

本文件主要起草人： 

本文件发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议，均可以通过来电、来函等方式进行反馈，

有关单位将及时答复并认真处理，根据实施情况依法进行评估及复查。 

归口管理部门和联系电话：辽宁省发展和改革委员会（沈阳市皇姑区北陵大街45-2号）, 

024-86892980。 

文件起草单位和联系电话：沈阳市大数据管理中心（沈阳市大东区如意路11号）,024-83963870。 
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企业公共信用综合评价规范 

1 范围 

本文件规定了企业公共信用综合评价的指导原则、等级划分、信用指标分类、等级评定等要求。 

本文件适用于在市场监管部门登记注册为企业的经营主体的公共信用综合评价工作。其他市场主体

的公共信用综合评价，可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22116-2008 企业信用等级表示方法 

GB/T 22117-2018 信用基本术语 

3 术语和定义 

GB/T 22117-2018界定的术语和定义适用于本文件。 

4 指导原则 

企业公共信用综合评价应遵循以下基本原则： 

a) 客观性：等级评定过程应坚持客观公正、透明公开的原则； 

b) 综合性：信用管理方式采用定期和不定期监督管理； 

c) 独立性：应不受任何外来因素影响，独立地反映评价对象的信用状况； 

d) 公正性：按科学的方法和规范的程序，公正地开展企业信用综合评价活动； 

e) 保密性：应严格保守其所获取的企业保密信息。   

5 等级划分 

企业公共信用综合评价等级按照GB/T 22116-2008中的等级表示方法，从高到低分为A+、A、B+、B、

C+、C、D、D-八个等级，见表1。 

表1 企业公共信用综合评价等级划分表 

等级 释义 

A+ 企业在评价期内公共信用综合状况极好 

A 企业在评价期内公共信用综合状况优良 

B+ 企业在评价期内公共信用综合状况良好 

B 企业在评价期内公共信用综合状况较好 

C+ 企业在评价期内公共信用综合状况尚好 



DB21/T XXXX—XXXX 

2 

等级 释义 

C 企业在评价期内公共信用综合状况一般 

D 企业在评价期内公共信用综合状况欠佳 

D- 企业在评价期内公共信用综合状况较差 

6 信用指标分类  

指标分类及说明见表2。 

表2 企业公共信用综合评价指标分类表 

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 相关材料和数据 

基本情况 

基本信息 

续存时间 企业成立年限情况 企业登记信息 

企业类型 
企业类型（国企上市、国企非上市、上市公司、

其他）情况 
企业登记信息 

关联信息 

主要人员信用 
企业法定代表人、董监高、实际控制人等主要

人员信用情况 

股东、高管信息及黑名

单信息 

分公司及分支机构信

用 

企业分公司及分支机构列入严重失信情况 分公司及分支机构信

息、惩戒名单信息 

财税信息 
经营异常信息 企业列入经营异常名录情况 经营异常名录信息 

税务非正常户信息 企业是否税务非正常纳税户情况 税务非正常户信息 

履约守法 

履约践诺 
承诺违诺信息 企业做出信用承诺后的违诺情况 信用承诺信息 

承诺践诺信息 企业做出信用承诺后的践诺情况 信用承诺信息 

行政执法 

行政处罚信息 企业被管理部门做出行政处罚的情况 行政处罚信息 

行政强制信息 企业被管理部门做出行政强制的情况 行政强制信息 

行政奖励信息 企业被管理部门做出行政奖励的情况 行政奖励信息 

司法信息 
失信被执行人信息 企业被列入失信被执行人的情况 失信被执行人信息 

被执行人信息 企业被列入被执行人情况 被执行人信息 

经营能力 生产经营 
生产安全事故信息 

企业被列入安全生产严重失信主体名单的情

况 

安全生产严重失信主体

名单信息 

税收欠缴信息 企业税收欠缴情况 税收欠缴信息 

经营能力 

生产经营 重大税收违法 企业被列入重大税收违法当事人的情况 重大税收违法信息 

公共履约 公用事业欠费信息 
企业公共事业欠费情况 水电燃气拖欠公共事业

缴费信息 

专利资质 

发明专利 企业取得发明专利情况 专利信息 

著作权、软件著作权 企业获得发明专利情况 著作权信息 

资质证书 企业获得资质证书情况 资质证书信息 

行业信用 
纳税信用评价及海关

高级认证企业 

企业获得A级纳税人或海关高级认证企业情况 A级纳税人、海关高级认

证企业信息 

社会责任 

社会公益 
志愿服务信息 企业参加志愿服务情况 企业志愿服务信息 

慈善捐赠信息 企业参加志愿服务情况 企业慈善捐赠信息 

守信激励 列入激励名单信息 
企业列入激励名单情况 激励名单信息、各部门

认定的行业红名单 
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 相关材料和数据 

荣誉奖励信息 企业获得各类荣誉奖励情况 企业荣誉奖励信息 

员工保障 

拖欠农民工工资信息 
企业被列入拖欠农民工工资失信联合惩戒名

单的情况 

企业拖欠农民工工资情

况 

缴纳社保信息 企业为员工缴纳社保情况 企业社保缴纳信息 

缴纳公积金信息 企业为员工缴纳公积金情况 企业公积金缴纳信息 

守信增信 

守信经营 
不良信用记录 企业的不良信用记录情况 企业不良信用信息 

合同违约信息 企业经营中存在的合同违约情况 企业合同违约信息 

自主增信 自主上报信用信息 
企业自主上报的信用相关信息情况 企业自主上报的信用信

息 

判定项 

司法信息 失信被执行人信息 企业被列入失信被执行人的情况 失信被执行人信息 

生产经营 
生产安全事故信息 

企业被列入安全生产严重失信主体名单的情

况 

安全生产严重失信主体

名单信息 

重大税收违法 企业被列入重大税收违法当事人的情况 重大税收违法信息 

员工保障 拖欠农民工工资信息 
企业被列入拖欠农民工工资失信联合惩戒名

单的情况 

企业拖欠农民工工资情

况 

7 等级评定 

评分规则  7.1 

7.1.1 企业公共信用综合评价评分采用千分制，“基本情况”满分 200 分，“遵纪守法”满分 310 分，

“经营能力”满分 240 分，“社会责任”满分 150 分，“守信增信”满分 100 分，详见表 A.1。 

7.1.2 企业公共信用综合评价评分依据归集的相关材料和数据，按照表 A.1 给出各级指标得分，合计

得到企业公共信用综合评价得分。 

数据采集 7.2 

7.2.1 数据采集应来自于政府相关部门协报或官方网站可公开查询的数据。 

7.2.2 数据采集频次可选择定期采集或不定期采集两种方式。 

a) 定期采集：每季度采集一次。 

b) 不定期采集：依据评价实际需要，明确评价前的某一固定时间段。 

定级规则 7.3 

7.3.1 根据归集的相关材料和数据，对照表 A.1 确定企业是否存在判定项情况。若存在，企业公共信

用综合评价等级直接判定为最低级别 D-。 

7.3.2 排除判定项情况后，根据企业公共信用综合评价得分判定企业公共信用综合评价等级，等级和

对应分值见表 3。  

表3 等级和分值对应表 

等级 分值 

A+ 综合得分≥750分 

A 650分≤综合得分＜750分 

B+ 600分≤综合得分＜650分 
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等级 分值 

B 550分≤综合得分＜600分 

C+ 500分≤综合得分＜550分 

C 450分≤综合得分＜500分 

D 400分≤综合得分＜450分 

D- 综合得分＜400分 

7.3.3 根据各部门出台的联合惩戒文件，评价期内企业若被纳入失信惩戒名单，公共信用综合评价等

级直接判为最低级别 D-。 

评价结果更新 7.4 

7.4.1 企业公共信用评价结果每季度定期更新。 

7.4.2 企业若出现判定项情况，评价结果应即时更新。 

异议处理和信用修复 7.5 

7.5.1 企业认为信用评价所依据的信用信息不准确、不完整的，可以向公共信用评价机构提出异议申

请并提供相关证据，公共信用评价机构在规定时间内完成核查后向申请人反馈处理结果。 

7.5.2 鼓励存在不良信用记录的企业进行信用修复，改善信用状况。经修复的不良记录不再作为评价

依据。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

企业公共信用评分 

企业公共信用综合评价评分应按表A.1逐项赋分，计算综合得分，其中判定项在表“备注”一栏标

注，不计分。 

表A.1 企业公共信用综合评价评分表 

二级指标 三级指标 评分依据 得分 备注 

基本情况（200 分）   

基本信息 

（100分） 

续存时间 

（80分） 

10年及以上 80 分   

5至10年（不含10年） 50 分   

1至5年（不含5年） 30 分   

1年以下（不含1年） 20 分   

企业类型 

（20分） 

国有上市公司 20 分   

非国有上市公司 15 分   

国有非上市公司 10 分   

其他 5 分   

关联信息 

（50分） 

主要人员信用 

（15分） 

无严重失信信息 15 分   

有严重失信信息，且≤4条 10 分   

有严重失信信息，且＞4条 0 分   

分公司及分支机构信用 

（35分） 

无严重失信信息 35 分   

有严重失信信息，且≤4条 20 分   

有严重失信信息，且＞4条 0 分   

财税信息 

（50分） 

经营异常信息 

（25分） 

未列入经营异常名单 25 分   

列入经营异常名单 0 分   

税务非正常户信息 

（25分） 

无税务非正常户信息 25 分   

列入税务非正常户 0 分   

履约守法（310 分）   

履约践诺 

（30分） 

承诺违诺信息 

（20分） 

无违诺信息 20 分   

有违诺信息，且＜4条 10 分   

有违诺信息，且≥4条 0 分   

承诺践诺信息（10 分） 有践诺信息，每条5分，最多10分 10 分   

行政执法 行政处罚信息 无行政处罚信息 60 分   
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二级指标 三级指标 评分依据 得分 备注 

（160分） （60分） 有行政处罚信息，且≤4条 30 分   

有行政处罚信息，且4＞条 0 分   

行政强制信息 

（60分） 

无行政强制信息 60 分   

有行政强制信息，且≤4条 30 分   

有行政强制信息，且＞4条 0 分   

行政奖励信息 

（40分） 

无行政奖励信息 0 分   

有行政奖励信息，每条20分，最多40分 40 分   

司法信息 

（120分） 

失信被执行人信息 有失信被执行人信息 ——  判定项 

被执行人信息 

（120分） 

无被执行人信息 120 分   

有被执行人记录，且≤5次 60 分   

有被执行人记录，且＞5次 0 分   

经营能力（240 分）   

生产经营 

（70分） 

生产安全事故信息 有安全生产严重失信主体名单信息 ——  判定项 

税收欠缴信息 

（70分） 

无税收欠缴信息 70 分   

有税收欠缴信息 0 分   

重大税收违法 有重大税收违法信息 ——  判定项 

公共履约

（40分） 

公用事业欠费信息 

（40分） 

无公用事业欠费信息 40 分   

与公用事业欠缴费相关的未履行法院生效

裁判信息 
0 分   

专利资质

（30分） 

发明专利（10分） 每项5分，最多10分 10 分   

著作权、软件著作权（10分） 每项5分，最多10分 10 分   

资质证书（10分） 每项5分，最多10分 10 分   

行业信用

（100分） 

纳税信用评价及海关高级

认证企业（100分） 

非纳税信用评价及海关高级认证企业 0 分   

A级纳税人或海关高级认证企业 100 分   

社会责任（150 分）   

社会公益

（50分） 

志愿服务信息 

（20分） 

无志愿服务信息 0 分   

有志愿服务记录，每条5分，最多20分 20 分   

慈善捐赠信息 

（30分） 

无慈善捐赠信息 0 分   

有慈善捐赠记录，每条10分，最多30分 30 分   

守信激励

（50分） 

列入激励名单信息 

（30分） 

列入红名单，每条15分，最多30分 30 分   

未列入激励名单信息 0 分   

荣誉奖励信息 每次5分，最高20分 20 分   
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二级指标 三级指标 评分依据 得分 备注 

（20分） 无荣誉奖励信息 0 分   

员工保障

（50分） 

拖欠农民工工资信息 有拖欠农民工工资失信联合惩戒名单信息 ——  判定项 

缴纳社保信息 

（30分） 

连续为员工缴纳社保，每年10分，最多30

分 
30 分   

无缴纳社保信息 0 分   

缴纳公积金信息 

（20分） 

连续为员工缴纳公积金，每年5分，最多20

分 
20 分   

无缴纳公积金信息 0 分   

守信增信（100 分）   

守信经营

（60分） 

不良信用记录 

（30分） 

无其他信用不良记录，得30分； 

有其他信用不良记录，每条扣10分，至0

分为止。 

30 分   

合同违约信息 

（30分） 

无合同违约信息，得30分； 

有合同违约信息，每次扣10分，至0分为止。 

30 分 

 
  

自主增信

（40分） 

自主上报信用信息 

（40分） 

有自主上报信用信息，每条10分，最多40

分 
40 分   

 

 


