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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由山西省市场监督管理局提出。
本文件由山西省市场监管质量管理标准化技术委员会归口。
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1
“山西精品”认证通用要求
[bookmark: _Toc7414][bookmark: _Toc27867][bookmark: _Toc11192][bookmark: _Toc32540][bookmark: _Toc27120][bookmark: _Toc32013][bookmark: _Toc26665][bookmark: _Toc13646][bookmark: _Toc10934][bookmark: _Toc14452][bookmark: _Toc18142]范围
本文件规定了 “山西精品”认证的术语和定义、总则、认证依据和认证实施。
本文件适用于“山西精品”产品或服务的认证活动。
[bookmark: _Toc8733][bookmark: _Toc27391][bookmark: _Toc14347][bookmark: _Toc28255][bookmark: _Toc10257][bookmark: _Toc20195][bookmark: _Toc16031][bookmark: _Toc17052][bookmark: _Toc18483][bookmark: _Toc15541][bookmark: _Toc19804]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB14/T XXXX-2023  “山西精品”管理要求
[bookmark: _Toc16868][bookmark: _Toc4269][bookmark: _Toc24072][bookmark: _Toc19469][bookmark: _Toc21693][bookmark: _Toc6875][bookmark: _Toc22195][bookmark: _Toc19870][bookmark: _Toc6570][bookmark: _Toc30309][bookmark: _Toc4375]术语和定义
DB14/T XXXX-2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

“山西精品”认证
采用统一标准、统一依据、统一规则、统一公布“山西精品”名单，由认证机构开展的自愿性认证。

“山西精品”标准
用于“山西精品”认证的相关标准化文件。
[bookmark: _Toc20448][bookmark: _Toc14417][bookmark: _Toc13635][bookmark: _Toc1595][bookmark: _Toc25149][bookmark: _Toc9195][bookmark: _Toc8554][bookmark: _Toc10870]总则
系统性
“山西精品”认证应结合企业及其产品的卓越质量、标准领先、创新发展、品牌和社会责任等方进行系统全面的评价。
公正性
“山西精品”认证应遵循法律法规及政策要求，做到实事求是，客观中立，公平公开。
科学性
“山西精品”认证采用科学、客观地评价企业及其产品的关键指标水平，以及与“山西精品”标准的符合程度。
[bookmark: _Toc21005][bookmark: _Toc9559][bookmark: _Toc4788][bookmark: _Toc21342][bookmark: _Toc2085][bookmark: _Toc332][bookmark: _Toc21969][bookmark: _Toc12819]认证依据
认证机构应依据本文件及“山西精品”标准开展农产品、产品和服务认证：
“山西精品”农产品标准应优于国家食品安全标准，种源、产地、技术指标可体现山西独特性；
“山西精品”产品标准的主要技术参数应优于国家强制性标准，部分关键指标应达到或优于国际、国内或行业标准的相应指标；
“山西精品”服务标准应在服务理念、服务模式、客户体验具有行业的先进性或者创新性。
认证机构应制定相应的认证实施细则，进行认证。
[bookmark: _Toc19288][bookmark: _Toc1222][bookmark: _Toc29959][bookmark: _Toc28790][bookmark: _Toc18041][bookmark: _Toc23317][bookmark: _Toc7980][bookmark: _Toc23483]认证实施
认证内容
卓越质量
申报组织应采用先进管理模式，具备持续满足顾客需求的能力，分为管理水平、产品质量、智能制造、消费者满意水平。评价要求包括但不限于：
1. 具有完善的质量管理基础和相关体系认证，并有效执行；
1. 建立完整的组织架构及岗位职责，建立首席质量官制度；
1. 可采用智能化设备，生产过程实现智能化；
1. 建立完善的消费者满意度测评，注重维系顾客关系，利用顾客反馈改善产品/服务的质量。
标准领先
申报组织应采用先进标准，保障质量优异、性能卓越，分为标准化管理能力、标准制修订水平、标准化应用。评价要求包括但不限于：
1. 标准化管理纳入组织总体发展战略，设置标准化管理部门，配备标准化专兼职人员；
1. 产品/服务宜制定或采用国内领先、国际一流的标准，或一项或多项技术指标高于国家标准或行业标准要求，产品/服务符合“山西精品”标准情况；
1. 获得标准化试点示范，积极参加企业标准领跑者，标准化良好行为。
创新发展
申报组织应具备创新机制和持续创新能力，分为创新机制、创新能力和创新成果。评价要求包括但不限于：
制定创新战略和实施计划，将创新纳入企业文化并有效实施；
注重科研人才引进和培养，积极运用信息化新技术；
在关键的设计、技术、制造各环节，具有较先进的自主知识产权和成果。
品牌
申报组织应具备品牌战略、规划及品牌管理，分为品牌战略、品牌知名度和美誉度、品牌建设和市场占有率。评价要求包括但不限于：
1. 制定品牌战略和规划，并提供相应的资源保障；
1. 品牌有较高的知名度、美誉度、忠诚度和满意度；
1. 具有较高的品牌价值，品牌效能较好促进行业和组织自身的发展；
1. 市场占有率较高。
社会责任
申报组织应诚信合规经营，履行社会责任，秉承绿色和可持续发展理念，分为公共责任、绿色发展、诚信和合规经营、权益保护和公益支持。评价要求包括但不限于：
宜每年发布社会责任报告或接受社会责任评价的情况；
在质量安全、环保、节能、资源综合利用、公共卫生等方面承担公共责任，体现绿色和可持续发展理念；
开展信用体系和合规体系建设，建立缺陷产品召回制度；
建立消费者和员工权益保护制度；
积极参加社会公益活动。
判定规则
认证判定要求应符合“山西精品”认证评价要求指标，具体评价要求见附录A。
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（规范性）
“山西精品”认证评价要求指标明细
“山西精品”认证评价要求指标明细表
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	1
	卓越质量
	管理水平
	包括但不限于：建设并有效实施卓越绩效、全面质量管理、六西格玛等相关管理模式情况。

	
	
	
	建立完整的组织架构及岗位职责，建立首席质量官制度情况。获得质量、环境、职业健康安全管理体系认证并在有效期内。

	
	
	产品质量
	近两年市级以上质量监督抽查检验报告合格率情况。

	
	
	
	申报产品符合“山西精品”标准情况。

	
	
	
	获得中国质量奖（提名奖）、山西省质量奖（提名奖）。

	
	
	智能制造
	可采用智能化设备，生产过程实现智能化。

	
	
	消费者满意水平
	建立监视和测量顾客满意程度的机制。

	
	
	
	建立完善的消费者投诉机制，及时合理解决投诉，消费者投诉处

	
	
	
	理率情况。

	
	
	
	开展消费者满意度测评，并根据结果改进情况。

	2
	标准领先
	标准化管理能力
	标准化管理纳入组织总体发展战略情况。

	
	
	
	设置专门的标准化管理部门，并配备具有一定标准化能力的企业标准化总监或专兼职人员情况。人员经过培训上岗。

	
	
	
	积极参与标准比标对标、开展标准实施效果评价。

	
	
	标准制修订水平
	主导或参与制修订国际标准、国家标准、行业标准、地方标准情况。

	
	
	
	主导或参与起草的标准荣获标准创新贡献奖情况。

	
	
	
	申请“山西精品”认证的产品，其执行标准的技术要求应不低于“山西精品”标准。

	
	
	标准化应用
	申报的产品采用国际标准或国外先进标准并取得相关证明情况。

	
	
	
	获得国家级标准化示范试点建设情况。

	
	
	
	获得企业标准“领跑者”、企业标准化良好行为情况。

	3
	创新发展
	创新机制
	充分考虑顾客和相关方需求，制定创新战略和实施计划，及资源保障提供情况。

	
	
	
	有创新意识，将创新纳入企业文化并有效实施，有明确的的同行业标杆，持续改进情况。

	
	
	
	创新投入占比情况。

	
	
	创新能力
	拥有科研人员占比情况；拥有专业服务资质认证或许可情况。

	
	
	
	运用互联网、大数据和人工智能等信息化技术情况。

	
	
	创新成果
	包括但不限于：获得省级以上制造业创新中心、技术创新示范企业、高新技术企业、瞪羚企业认定等情况。

	
	
	
	近5年承担与申报产品相关的国家级或省级科技项目情况。

	
	
	
	取得发明专利、外观设计专利、实用新型专利、著作权等知识产权情况或获得专利奖情况。

	
	
	
	近5年取得与申报产品相关的国家或省级科技部门确认的技术合同、科技成果用户使用证明或国家知识产权局部门登记备案的专利转让或专利实施许可情况。

	
	
	
	获得国家或省级科技进步奖情况。

	
	
	
	获得标准创新型企业情况。

	
	
	
	服务理念、服务模式、服务方法创新性情况。

	4
	品   牌
	品牌战略
	纳入组织总体发展战略，有品牌发展战略规划、品牌策划和品牌

	
	
	
	发展体系情况。

	
	
	
	建立有品牌创新管理组织机构，坚持完善品牌创新相关体系文件、规划和制度建设。

	
	
	
	件、规划和制度建设。

	
	
	
	应凸显组织、产品的差异化发展优势，监控、追踪品牌战略执行

	
	
	
	效果，并及时修正方案。

	
	
	品牌知名度和美誉度
	包括但不限于：

	
	
	
	—— 获得过政府或权威机构发布的具有较高知名度的品牌评价或认定；

	
	
	
	—— 国内外具有影响力。

	
	
	
	包括但不限于：

	
	
	
	—— 近3年内获得政府荣誉称号或奖励；

	
	
	
	—— 近3年内获得电视、报纸、新媒体等对企业优质产品等方面的报道。

	
	
	品牌建设
	积极开展品牌创建工作，近3年获得（国际、国家、行业、地区）

	
	
	
	品牌创新、质量管理等领域的奖励和荣誉。

	
	
	
	持续关注产品的品牌价值，主动通过具有权威性的第三方机构进行具有说服力的品牌价值评估，并定期发布相关报告。

	
	
	
	具有说服力的品牌价值评估，并定期发布相关报告。

	
	
	
	注重形成稳定并被组织成员认同的品牌文化，市场覆盖范围广，顾客满意度高，并积极打造、建设（国际、国内、行业、地区）知名品牌。

	
	
	市场占
有率
	申请“山西精品”认证的产品销售收入在全国行业中的排名情况。

	5
	社会责任
	公共责任
	每年发布社会责任报告或接受社会责任评价的情况。

	
	
	绿色发展
	注重碳排放，包括但不限于：温室气体排放情况、低碳产品认证情况。

	
	
	
	建立能源管理体系，并有效实施，获得有关体系认证情况。

	
	
	
	注重绿色可持续，获得绿色产品认证情况。

	
	
	
	在产品设计和产品实现过程实行绿色和可持续发展理念，开展预防污染和节约资源的情况，废弃物处置和回收利用情况。

	
	
	诚信和合规经营
	开展信用体系和合规体系建设。

	
	
	
	建立缺陷产品召回制度情况。

	
	
	权益保护
	建立消费者权益保护制度情况。

	
	
	
	建立员工合法权益保护制度情况。

	
	
	公益支持
	参与社会公益活动情况。
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