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团体标准《团餐服务良好操作评价规范》
编制说明

一、项目背景

（一）任务来源

为提升团餐服务质量水平，规范行业健康有序发展，

T/GDGC 001-2019《团餐服务良好操作评价规范》团体标准

于 2019 年发布并实施，在 2020 年至今期间，国家相关部门

发布了餐饮相关法律法规，如 GB 31654-2021《食品安全国

家标准餐饮服务通用卫生规范》、《学校食品安全与营养健

康管理规定》等，为结合最新法律法规、国家标准和规范性

文件要求，广东省团餐配送行业协会提出对《团餐服务良好

操作评价规范》团体标准具体条款内容进行更新。

（二）标准起草单位

本标准的主要起草单位包括广东省团餐配送行业协会、

广东新又好企业管理服务有限公司、广州中味餐饮服务有限

公司、东莞市鸿骏膳食管理有限公司、广东寅源餐饮服务有

限公司、佛山市诚荣餐饮管理服务有限公司、广州上善餐饮

企业管理有限公司、广州酒家集团利口福食品有限公司、珠

海市宝贤企业有限公司、广州多满分食品有限公司、广州市

黄埔区餐饮行业协会、华测 FACH 管理培训中心、广东好来

客集团有限公司、广州市恒安饮食管理有限公司、东莞市尚

佳膳食管理服务有限公司、广东富德斯餐饮管理有限公司、



2

广州市志利餐饮管理服务集团有限公司、广东蒸味食品科技

有限公司。

（三）标准修订过程

团体标准《团餐服务良好操作评价规范》的修订工作于

2022年5月正式启动，确定了标准起草小组成员，组建了标准

起草小组。

2022年7月中下旬，起草小组组织召开了项目交流会议，

在标准起草单位，各单位项目负责人、工作职责和标准编制

计划达成共识，并宣布项目正式启动。各成员单位广泛收集

国内外相关文献资料，多次调研和反复讨论，明确了规范的

主要目标、内容结构。

2022年10月下旬提出了标准修订方向，并根据标准的修

订方向进行资料收集。

2023年3月起草小组就标准的修订内容进行多次沟通确

认修改形成标准初稿。

2023 年 9 月起草小组召开了内部研讨会议，对标《校园

餐饮服务管理企业服务能力评价指引》，针对标准修订内容、

标准引用情况、关键技术指标的合理性等内容提出了修改建

议。

2023年11月下旬起草小组在规范编制方面进行内部讨

论，修改形成征求意见稿初稿。

预计在2024年1月，经过挂网征求意见后形成《团餐服



3

务良好操作评价规范》送审稿，提交专家组审查，并于当月

报批发布。

二、标准制定的基本原则

依据GB/T 1.1-2009的相关要求确定了《团餐服务良好操

作评价规范》修订的四项原则。

① 适用性原则。通过参考国内外相关的资料，结合团

餐服务的特点，将团餐营养健康服务、反餐饮浪费等要求列

入《团餐服务良好操作评价规范》团体标准。

②科学性原则：即标准的科学性。标准涉及的专业术语、

技术要求、检验方法等表达准确，引用数据真实可靠。

③合法性：即标准编制的合法性。标准与相关行业法规

和标准指标体系相结合，相互支持。

④前瞻性原则。在充分考虑当前行业发展现状、科技发

展水平和经济发展状况的基础上，条款规定的技术要求尽可

能与我国现有水平相一致，避免起点过低。

团体标准《团餐服务良好操作评价规范》严格按照《中

华人民共和国标准化法》中对团体标准作出的规定进行制

定。项目预研、标准起草、意见征求和申报评审，本着公开

公正、遵循上级要求和协调一致的原则开展。

三、标准的修订内容

根据调研情况，意见收集情况分析，《团餐服务良好操

作评价规范》修订的内容如下：
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1、对规范的条款框架进行了进一步补充与调整；

2、对规范中的部分条款内容描述进一步优化；

3、结合最新法律法规、国家标准和规范性文件要求，

对规范中具体条款内容进行了更新，增加了反餐饮浪费、营

养健康管理和重大突发状况应急管理等内容。

四、征求意见处理结果

标准将根据公开的原则向社会广泛征求意见，并作为标

准完善重要来源。

五、标准实施的措施

（一）组织宣贯

本标准发布实施后，计划组织广东省相关企业、协会，

开展标准实施宣贯和培训活动，确保标准能顺利实施。

（二）沟通宣传

加强与媒体沟通，做好舆论宣传，由点及面，将标准的

推行使用情况及时快捷地进行报道宣传。

（三）成果转化

1、牵头起草的各单位对标准提供信息查询、技术创新、

法规标准、管理咨询、市场开拓、人员培训等服务，提高标

准使用率；

2、与相关政府部门协调，积极培养重点示范企业，带

动其他企业参与使用新标准，各级主管部门联动推行，将新

标准新做法推行到国内相关企业。



5

六、其他需要说明的问题

无
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