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一、工作简况 

（一）任务来源  

根据 2023 年全国标准化工作要点，大力推动实施标准化战略，

持续深化标准化工作改革，加强标准体系建设，提升引领高质量发展

的能力。依据《中华人民共和国标准化法》，以及《团体标准管理规

定》相关规定，中国中小商业企业协会决定立项并联合应急管理部大

数据中心等相关单位共同制定《突发公共卫生事件应急物资调度模型

构建与评估指南》团体标准。于 2023 年 11 月 23 日，中国中小商业

企业协会发布了《突发公共卫生事件应急物资调度模型构建与评估指

南》团体标准立项通知，正式立项。为响应市场需求，需要制定完善

的突发公共卫生事件应急物资调度模型构建与评估指南，对产品进行

管理，满足市场质量提升需要。 

（二）编制背景及目的  

由于灾害和紧急事件的不可预测性和突发性,传统的组织和协调

机制往往难以满足实际需求。此外，在紧急情况下，物资的供应面临

着供应链中断、运输困难、交通拥堵和资源配置效率低下等问题，使

得物资的及时供应变得更加复杂，难以满足实际要求。应急物流是指

在自然灾害、公共卫生事件、社会安全事件等紧急情况下，为满足人

民群众生产生活的需要，通过合理配置物流资源和运作系统，及时、

有效地满足应急需求的一种物流形式。具有紧急性、复杂性和不确定

性等特点，因此需要具备快速反应、高效运作、灵活调度等能力。应

急物流的快速响应和高效运作对于灾区人民的生命安全和财产保障

至关重要。在此背景下,应急物流调度优化成为应急物流系统中至关

重要的环节，旨在通过对应急物资供应链的协调和调配，提高应急物

资的响应速度和供应效率。因此，构建应急物资调度模型是解决应急
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物流调度优化问题的重要方法，具有重要的研究背景和意义。 

（三）编制过程  

1、项目立项阶段 

对于突发事件的应急处理，我国在该领域的研究尚处在摸索进步

阶段。国内学者关于应急物资运输问题的研究重点在于：如何利用各

种运输工具，以最低的成本或者最短的时间,把特定数量与种类的救

援物资从仓库或中转站运送到指定的灾害或事件发生地的问题。欧忠

文“等人 2003 年第一次在国内提出应急物流的相关定义，并对其内

涵和特点进行了分析。文中指出：应急物流是一种特殊的物流活动，

主要为一些突发灾害和事件提供应急物资，在满足受灾地区的物资需

求的前提下，尽量使物资运送时间减小、灾害造成的损失减小。高东

椰、刘新华代表性研究成果给出的应急物流的内涵为，应急物资物流

是以时间效益最大化和灾害损失最小化为既定目标的特殊物流活动。

谢如鹤”等提出了建立应急物流体系的组织结构。 

应急物资物流在我国起步较晚，各环节不够完善，各地发展进度

存在较大差异，有些地方应急组织体系和指挥机制还没有完全建立起

来，监测预警体系和信息发布机制存在较大缺陷。应急物资物流应该

从以下几方面保障：物资的组织、运输、物资来源及仓储、信息等。

我国要构建较为完备的物资物流体系，真正做到对危机的主动管理和

有备应对仍然是任重而道远。 

目前，无突发公共卫生事件物资保障调度指南团体标准。因此，

为填补空白，保障应急安全，规范突发公共卫生事件物资保障调度，

特制定《突发公共卫生事件物资保障调度指南》团体标准。 

2、理论研究阶段 

标准起草组成立伊始就突发公共卫生事件应急物资调度模型构
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建与评估方法进行了深入的调查研究，同时广泛搜集相关标准和国外

技术资料，进行了大量的研究分析、资料查证工作，确定了标准的制

定原则，结合现有产品实际应用经验，为标准的起草奠定了基础。  

标准起草组进一步研究了突发公共卫生事件应急物资调度模型

构建的主要特点与评估的主要方法与指标，为标准的具体起草指明方

向。 

3、标准起草阶段 

在理论研究基础上，起草组在标准编制过程中充分借鉴已有的理

论研究和实践成果，经过数次修改，形成了《突发公共卫生事件应急

物资调度模型构建与评估指南》标准草案稿。 

4、标准征求意见阶段 

形成标准草案稿之后，起草组召开了多次专家研讨会，从标准框

架、标准起草等角度广泛征求多方意见，从理论完善和实践应用方面

提升标准的适用性和实用性。经过理论研究和方法验证，明确和规范

突发公共卫生事件应急物资调度模型构建与评估的指南性条款。起草

组形成了《突发公共卫生事件应急物资调度模型构建与评估指南》（征

求意见稿）。 

（四）主要起草单位及起草人所做的工作   

主要起草单位：中国中小商业企业协会、应急管理部大数据中心

等多家单位的专家成立了规范起草小组，开展标准的编制工作。经工

作组的不懈努力，在 2023 年 12 月，完成了标准征求意见稿的编写工

作。 

2、 广泛收集相关资料。  

在广泛调研、查阅和研究国际标准、国家标准、行业标准的基础

之上，形成本标准征求意见稿。本文件没有规范性引用文件。 
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二、 标准编制原则和主要内容 

（一）标准制定原则 

本标准依据相关行业标准，标准编制遵循“前瞻性、实用性、统

一性、规范性”的原则，注重标准的可操作性，严格按照 GB/T 1.1

最新版本的要求进行编写。 

（二） 标准主要技术内容   

本标准征求意见稿包括 8 个部分，主要内容如下：   

1、范围   

介绍本文件的主要内容以及本文件所适用的领域。   

2、规范性引用文件   

本文件没有规范性引用文件。 

3、术语和定义   

给出了突发公共卫生事件、应急物资调度模型、应急物流网络的

术语解释。 

4、构建原则 

应从因地制宜、经济实用、统筹实用的角度构建应急物资调度模

型。 

5、应急物资调度模型构建 

给出了构建流程，并给出了每一步的方法指示。 
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6、模型评估和优化 

给出了模型的评估因素、评估指标、评估方法及优化相关要求。 

7、附录 A 

给出了应急物流网络重构演化模型构建方法。 

 

8、参考文献 

GB/T 42458—2023  智慧城市  突发公共卫生事件数据有效利

用评估指南 

（三）主要试验（或验证）情况分析   

结合国内外的行业测试和企业内部管控项目进行试验验证。 

（四）标准中涉及专利的情况   

不涉及。 

（五）预期达到的效益（经济、效益、生态等），对产业发展的作用

的情况   

通过对应急物资供应链的协调和调配，提高应急物资的响应速度

和供应效率。  

（六）在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标

准，特别是强制性标准的协调性 

符合现行相关法律、法规、规章及相关标准，与强制性标准协调

一致。 
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（七）重大分歧意见的处理经过和依据 

无。 

（八）标准性质的建议说明 

本标准为团体标准，供社会各界自愿使用。 

（九）贯彻标准的要求和措施建议 

无。 

（十）废止现行相关标准的建议 

本标准为首次发布。 

（十一）其他应予说明的事项 

无。 

《突发公共卫生事件应急物资调度模型构建与评估指南》起草组  

2023 年 12 月 21 日 


