《健康体检机构专科护士服务规范》地方标准编制说明
一、工作简况
(一)任务来源
2021年9月30日，由青岛大学附属医院申请地方标准的立项，立项来源：山东省质量技术监督局下达的《关于征集2021年度“山东标准”建设项目的通知》（鲁市监标函〔2021〕33号）立项计划号：2021-T-154，归口单位：山东省卫生健康标准化技术委员会。
（二）起草单位、协作单位及任务分工
起草单位：青岛大学附属医院
协作单位：山东省立医院、解放军联勤部960医院、泰安市
中心医院、青岛市立医院、临沂市中心医院、山东省千佛山
医院、济南市中心医院、山东齐鲁医院（青岛）
	姓名
	性别
	职务/职称
	工作单位
	任务分工

	王燕
	女
	科主任/正高
	青岛大学附属医院
	主要承担起草标准任务并协调处理起草工作中出现的问题

	王晓凤
	女
	科护士长/中
级
	青岛大学附属医院
	承担标准起草任务

	魏丽丽
	女
	护理部主任/
	青岛大学附属医院
	承担标准起


	
	
	正高
	
	草任务

	陈小雪
	女
	科秘书/中级
	青岛大学附属医院
	承担标准起
草任务

	管理英
	女
	主任/正高
	山东省立医院
	承担标准部
分起草任务

	夏晓静
	女
	护士长/中级
	解放军联勤部960
医院
	承担标准部
分起草任务

	苏美英
	女
	主任/正高
	泰安市中心医院
	承担标准部
分起草任务

	王爱民
	女
	主任/正高
	青岛市立医院
	承担标准部
分起草任务

	公衍翠
	女
	主任/副高
	临沂市中心医院
	承担标准部
分起草任务

	张红玉
	女
	护士长/副高
	山东省千佛山医院
	承担标准部
分起草任务

	吕红
	女
	护士长/副高
	济南市中心医院
	承担标准部
分起草任务

	张萍
	女
	主任/正高
	山东齐鲁医院（青
岛）
	承担标准部
分起草任务


（三）起草过程
1.成立工作组。明确工作目的、范围和要求，落实具体
工作人员职责与分工。
2.收集资料。收集与健康体检机构护士服务相关的文献资料，学习GB/T1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标 准的结构和编写规则》，结合标准制定工作程序的各个环节，
进行探讨和研究。
3.实地调研。赴省内多家体检机构开展相关调研。
4.制定方案。结合收集材料和实地调研的情况，制定标
准研制方案。
5.设计框架。根据收集的相关材料，分析研究后，设计
健康体检机构护士服务规范标准框架。
6.标准编写。根据相关文件要求，结合收集的相关材料，
编写标准草案。
7.编写说明。根据标准的编写过程、方法、依据、技术
内容等相关情况编写标准的编制说明。
8.征求意见。标准草案提出后，标准起草工作组召开专家研讨会，与会专家对《健康体检机构 专科护士服务规范》标准草案的条款内容进行逐条研讨，对标准研讨中遇到的相关问题进行深入交流并达成共识，确定了标准征求意见稿的
内容。
9.标准送审。根据收集的意见，工作组进行研讨，并修改完善，形成送审稿。

二、地方标准制定目的和意义
2016年8月19 日至20 日，习近平总书记在全国卫生与
健康大会上发表重要讲话，强调“没有全民健康，就没有全面小康”，要把人民健康放在优先发展的战略地位。同年8月26 日，中共中央政治局召开会议，审议通过了《“健康中国2030”规划纲要》。2017年10月18 日，习近平总书记在十九大报告中指出，要完善国民健康政策，为人民群众提供全方位全周期健康服务。
健康体检工作对保障人民群众健康具有重要意义。鼓励开展健康体检机构护士服务规范及护士服务规范评价工作是落实《“健康中国2030”规划纲要》的重要内容。近年来，随着人民群众对健康生活需求的增长，人们对健康的意义有了深层次的追求和理解，我国健康体检行业蓬勃发展，开展健康体检的机构数量增长迅速。医疗保健、健康体检成为人们提高生活质量的新时尚，一些单位和个人把关心职工身体健康放在首位，经常组织各种类型的身体健康检查，做到有病早治、无病早防，导致医院的职能也逐步从治病向防病、治病相结合的方向转化，体检工作成为医院工作的重要组成部分，如何组织和协调体检人员的全程检查，营造和谐、有序、轻松愉快的体检氛围，保质保量地完成体检工作任务，护士在整个环节中起着至关重要的作用。

护士被称为白衣天使，是经执业注册取得护士执业证书，依照规定从事护理活动，履行保护人类生命、减轻病患痛苦、增进健康职责的卫生技术人员。护士必须按照卫健委相关法律条文标准和护理行业规范执行开展相应的护理项目，观察病人体表体重情况，了解病人病情，配合医生治疗，及时处理医疗纠纷，防止医疗事故发生，并从生理心理、社会文化和精神诸方面，负责病人的生活起居，日常活动、用药和安全等问题。
制定健康体检机构护士服务规范标准，为全省范围内健  康体检机构的护士服务提供实施规范，有利于规范护士行为、提高服务质量、增强服务对象满意度、提升体检中心核心竞争力。
三、地方标准编制原则、主要技术内容和确定依据
（一）编制原则
本标准按照GB/T 1.1—2020给出的规则编写。

1.科学性
本标准是在符合山东省内实际情况的基础上，采用调查研讨、比较分析、多学科研究、模拟应用和分析论证等方法研究编制而成。
2.先进性
山东省内首次起草此项标准，起草工作组对国内外体检机构的服务与质量控制相关研究进行了大量文献搜集和验证，并归纳和体现在本标准中，对推进服务水平进步、质量提升起到引领作用。
3.实用性
本标准在起草编写过程中积极听取并采用了多位国内健康管理及临床知名专家、学者的意见和建议，更加贴合实际工作需求。
4.可操作性
本标准提供了健康体检机构体检服务的基本要求、服务提供、质量控制、监督评价与改进等有关健康体检机构体检服务的指导和建议，规范山东省健康体检机构体检服务标准。
（二）主要技术与内容及确定依据

本标准在起草过程中进行了多次修改，最终形成了本次文稿。本标准提供了健康体检机构专科护士服务的术语和定义、基本要求、服务内容、服务与评价等有关健康体检机构护士服务的指导和建议。具体介绍和说明如下： 

主要内容：
本标准的章节包括：范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、服务内容、服务与评价组成。
主要技术与内容说明：

术语和定义：对标准的重要术语或易产生歧义的术语给出了相关定义，明确了受检者“重要异常结果”的内涵。

基本要求：主要包括专业资质、职业素养、服务礼仪、服务规范等内容。资质与素养部分对良好的职业道德、适合的专业学历、资格证书、技能等提出要求，这是从事护士服务的基本条件。服务礼仪部分，主要对体检机构护士的仪容仪表、工作规范、仪态举止、服务沟通提出要求，这些是护士的必备素质。

服务内容：从检前、检中、检后三个方面，细化服务内容，提出了咨询、体检项目确认、导检、测量、报告管理、回访管理、健康教育、感染控制等环节内容，并对每个环节护士的服务内容提出具体要求，以规范护士服务流程和具体服务行为。

服务评价与改进：主要包括意见反馈、满意度测评、监督考核等内容。通过收集服务对象、体检者、社会公众的意见或建议，及时梳理、汇总和反馈，分析原因，改进规范要求，保证体检质量，为受检者提供满意、安全、有效的健康体检服务。投诉处理为提高体检过程中护士服务质量，规范护士服务行为，提出了投诉处理程序和发生服务质量争议的处理方式。
本标准的制定依据：
1.《“健康中国2030”规划纲要》提出“积极促进健康与养老、旅游、互联网、健身休闲、食品融合，催生健康新产业、新业态、新模式。发展基于互联网的健康服务，鼓励发展健康体检、咨询等健康服务，促进个性化健康管理服务发展，培育一批有特色的健康管理服务产业”。

2.《全国护理事业发展规划（2016—2020年）》重大工程项目之一的“护士服务能力提升工程”就提出“十三五”期间，重点开展新入职护士、专科护士、护理管理人员、社区护士、助产士等人员培训，切实提高护理服务能力和管理水平。本标准是在符合山东省内实际情况的基础上，采用调查研讨、比较分析、多学科研究、模拟应用和分析论证等方法研究编制的。

为提高标准文稿的科学性和合理性，标准起草者对国内外体检机构的护士服务相关研究进行了大量文献搜集和验
证。
本标准在起草编写过程中积极听取并采用了有关专家、
学者的意见和建议。
四、与现行相关法律、行政法规和其他标准的关系
本标准与现行法律法规的关系：本标准的制定，了解和参考了中华人民共和国国务院令（第380号）　《医疗废物管理条例》、《护士条例》（国务院令第726号）、《健康体检管理暂行规定》（卫医政发〔2009〕77号）等国务院颁布的行政法规及行业主管部门下发的规章制度，确保符合法律法规要求，做到标准与法律法规的统一协调。
本标准和其他标准：本标准的有关条款的制定，没有引用强制性国家标准，无冲突；标准参考和引用了GB/T 17242　投诉处理指南、WS/T 313-2019医务人员手卫生规范WS/T313—2019[J]等。
五、重大分歧意见的处理过程、处理意见及其依据
无。
六、对地方标准自发布日期至实施日期之间的过渡期的建议
及理由
为了加强标准的指导作用，标准发布后，应大力宣传推广，贯彻落实标准的实施。同时，为推广和实施本标准，可
以采取如下一些具体措施：
1.由技术归口单位牵头，负责标准宣贯；
2.结合标准化建设，推动和全面实施标准的培训工作；
3.标准起草工作组应继续开展研究，改进和完善标准的相关
内容。
七、其他需要说明的内容
无。
《健康体检机构专科护士服务规范》标准起草小组
二○二三年十二月十七日
