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一、标准制定的必要性

近年来，随着生活节奏的不断加快，人们对烹饪便捷度的要求越来越高。预制菜以最简单的烹饪方式还原大厨级别味道的方式，成功虏获了人们的芳心味蕾，成为了大众，特别是年轻一代人的餐桌喜好，从而带动了预制菜行业的快速发展。有数据显示，全国预制菜相关企业从2018年的8000家激增到2022年超7.6万家。市场规模从2017年约1000亿元增长到2022年超过4000亿元。广州作为全国闻名的美食城市，预制菜的销售经营规模更是庞大。番禺美食文化历史悠久，积淀深厚，美食产业兴旺发达，素有“食在广州，味在番禺”的说法，近年来预制菜的销售规模也是节节攀升。

为进一步规范预制菜的销售市场环境秩序和进出准则，保障预制菜产品的销售质量，维护消费者的合法权益，制订《味在番禺  预制菜销售连锁店经营管理与服务规范》团体标准，势在必行。这将有力地推动预制菜产品流通环节的标准化建设工作，以规范严谨的销售连锁管理模式设立预制菜产品进出门槛，有利于提高预制菜生产企业的生产经营水平，从生产到市场均实现规范化管理，减少和避免食品安全问题，稳固行业发展根基，为预制菜的销售提供良好的市场环境。
二、项目背景及工作情况

    （一）任务来源

为促进预制菜销售连锁店的标准化和规范化管理，擦亮“味在番禺”的品牌名片，广州酒家集团利口福食品有限公司提出制定《味在番禺  预制菜销售连锁店经营管理与服务规范》团体标准，进一步规范预制菜销售连锁店的经营管理，提升服务质量。
（二）标准起草单位
本标准的主要起草单位是广州酒家集团利口福食品有限公司、广州市标准化协会，其他相关行业单位参与起草。

（三）标准研制过程及相关工作计划
主要起草单位在2023年11月完成了团体标准《味在番禺  预制菜销售连锁店经营管理与服务规范》项目可行性分析。

标准的研制工作于2023年12月初正式启动，确定了标准起草小组成员，组建了标准起草小组。

标准起草小组经过搜索、咨询、查阅味在番禺、预制菜、连锁经营等有关资料，于2023年12月上旬提出了标准框架，并根据标准的框架结构进行资料收集，编写了标准草案。在2023年12月中旬向广州市番禺区民营企业协会递交资料提出立项申请并获得通过。

2024年1月，标准起草小组对标准草案中的内容进行了深入讨论，结合预制菜连锁销售企业的管理经验，对标准草案进一步修改完善并小范围内部征求意见，根据反馈意见修改形成《征求意见稿》。

计划在2024年2月全面公开征求意见，同时，标准起草小组将进一步组织前往相关预制菜销售连锁店开展实地调研走访，验证标准要求是否符合企业应用和管理的实际需要。

2024年3月上旬，标准起草小组将根据《征求意见稿》的反馈意见和调研情况进行处理和完善，形成标准送审稿。

计划2024年4月初提交广州市番禺区民营企业协会技术审查和报批。

计划2024年4月底在全国团体标准信息平台公示及发布。
三、标准制定的基本原则

本标准参考预制菜销售相关国家标准、地方标准、团体标准及相关规范性文件等文件要求，充分考虑预制菜销售连锁店管理和服务现状，结合工作实践和相关管理要求及经验加以规范提升。

四、标准编写依据及主要内容

本标准按照GB/T 1.1—2020的规定进行编写，相关内容经过了验证，具有较强的可操作性和科学性。根据资料和意见收集情况分析，确定标准的主要技术内容包括：

1.明确预制菜销售连锁店经营管理与服务的相关术语和定义。

2.明确预制菜销售连锁店门店的设立要求，包括规划、选址、建筑装潢、设备设施、标识、店面卫生、管理制度和人员要求。
3.明确预制菜销售连锁店的服务要求，包括：服务礼仪及接待、服务用语、结算服务、包装服务、电子商务和售后服务的要求。
4.明确预制菜销售连锁店的运营管理要求，包括证照管理、基本要求、促销管理、日志台账管理和商业秘密要求。
5.明确预制菜销售连锁店的商品管理要求，包括采购进货、商品展示、商品贮存、商品价格、退货处理和商品跟踪的要求。

6.明确预制菜销售连锁店的安全管理要求，包括服务和消防安全。
7.明确预制菜销售连锁店的品牌文化及品牌管理要求。

8.明确预制菜销售连锁店经营管理与服务的监督改进要求，包括服务监督、投诉处理和持续改进。
五、与有关法律法规和强制性标准的关系

遵守和符合相关法律法规和强制性标准要求。

六、相关国内标准情况简要说明

本标准规范性引用文件：

GB/T 2893.5  图形符号  安全色和安全标志  第5部分：安全标志使用原则与要求

GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第1部分：通用符号

GB/T 17242  投诉处理指南

GB 31605  食品安全国家标准  食品冷链物流卫生规范

GB 31621  食品安全国家标准  食品经营过程卫生规范

GB/T 39906  品牌管理要求

SB/T 10166  金属轻型组合货架

SB/T 10465  连锁经营术语

本标准制订参考以下文件：

DB32/T 2680—2014  商业连锁经营管理服务规范

DB43/T 726—2012  茶叶连锁经营企业管理规范

DB1306/T 200—2022  预制菜术语 

DB1306/T 202—2022  预制菜冷链配送规范

DB4401/T 63—2020  连锁超市服务质量规范

DB4501/T 3—2022  预制菜冷链配送操作规范

中华人民共和国价格法

七、重大意见分歧的处理依据和结果

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。 
八、后续贯彻措施

该标准发布后标准起草单位将在广州市番禺区民营企业协会的带领下，组织开展团体标准《味在番禺  预制菜销售连锁店经营管理与服务规范》宣贯工作，促进标准实施应用。

该标准发布实施后，将从预制菜销售连锁店的门店设立、服务、运营、商品和安全管理、品牌文化管理等各个方面为预制菜销售连锁店提供标准化技术服务指引，进一步提升预制菜销售连锁店的管理质量和服务水平；有利于改善预制菜销售连锁店的经营服务，提升连锁品牌知名度和品牌效应，进一步擦亮“味在番禺”的品牌名片。

                           标准起草小组
                       2024年1月24日


