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首席质量官评价规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc126077157][bookmark: _Toc126143293][bookmark: _Toc125986384][bookmark: _Toc126060059][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc126069477][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc126681879][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc126852096][bookmark: _Toc125125922][bookmark: _Toc128065828][bookmark: _Toc127459079][bookmark: _Toc127776963][bookmark: _Toc129964021][bookmark: _Toc128558685][bookmark: _Toc128382669][bookmark: _Toc127865394][bookmark: _Toc127520780][bookmark: _Toc130815218][bookmark: _Toc127780444][bookmark: _Toc130805025][bookmark: _Toc128579660][bookmark: _Toc130807086][bookmark: _Toc128488441]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了首席质量官的评价对象、评价主体、评价指标以及评价流程。
本文件适用于首席质量官的第一方、第二方、第三方评价，可用于首席质量官的岗前与岗中评价。
第一方评价是指组织内部开展的首席质量官评价。
第二方评价是指组织的外部相关方（上级管理单位/部门、顾客等）以相关方名义对本组织开展的首席质量官评价。
第三方评价是指具有专业能力与市场信用的评价机构受组织或组织的外部相关方委托独立开展的首席质量官评价。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc125986385][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc125125923][bookmark: _Toc128382670][bookmark: _Toc128579661][bookmark: _Toc127776964][bookmark: _Toc130815219][bookmark: _Toc128558686][bookmark: _Toc126852097][bookmark: _Toc127459080][bookmark: _Toc127865395][bookmark: _Toc126077158][bookmark: _Toc126060060][bookmark: _Toc129964022][bookmark: _Toc130807087][bookmark: _Toc126143294][bookmark: _Toc127520781][bookmark: _Toc126069478][bookmark: _Toc128065829][bookmark: _Toc127780445][bookmark: _Toc130805026][bookmark: _Toc126681880][bookmark: _Toc128488442]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc130805027][bookmark: _Toc130807088][bookmark: _Toc130815220][bookmark: _Toc126069479][bookmark: _Toc125125924][bookmark: _Toc126143295][bookmark: _Toc126852098][bookmark: _Toc127520782][bookmark: _Toc127776965][bookmark: _Toc126060061][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc126077159][bookmark: _Toc126681881][bookmark: _Toc127459081][bookmark: _Toc127780446][bookmark: _Toc127865396][bookmark: _Toc128382671][bookmark: _Toc125986386][bookmark: _Toc128488443][bookmark: _Toc129964023][bookmark: _Toc128558687][bookmark: _Toc128065830][bookmark: _Toc128579662]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

首席质量官  chief quality officer
受组织的最高管理者任命或授权，作为落实组织质量职责的第一人，负责创建以质量为核心的组织文化和战略，确保组织质量工作的策划、实施和改进，能直接向最高管理者报告质量工作的绩效和改进需求的高层管理人员。
1. 最高管理者是指在最高层指挥和控制组织的一个人或一组人。
1. 最高管理者可直接担任组织的首席质量官。

评价  certification
对人员满足评价要求的情况进行评审的过程。
[来源：GB/T 27024-2014，3.8，有修改]

评价证书  certificate
由评价主体根据本标准规定颁发的文件，用以表明持有人满足评价要求的程度。
[来源：GB/T 27024-2014，3.5，有修改]
[bookmark: _Toc128488445][bookmark: _Toc128382673][bookmark: _Toc128065832][bookmark: _Toc130807089][bookmark: _Toc128558689][bookmark: _Toc128579664][bookmark: _Toc130805028][bookmark: _Toc130815221][bookmark: _Toc129964025][bookmark: _Toc127520784][bookmark: _Toc127776967][bookmark: _Toc127459083][bookmark: _Toc127780448][bookmark: _Toc127865398]评价对象
[bookmark: _Toc130815222][bookmark: _Toc130807090][bookmark: _Toc130805029]任职要求
应满足行业、组织对首席质量官的基础要求，包括但不限于：
学历或技术职称要求；
工作经历（含质量管理工作）要求；
任职培训要求。
[bookmark: _Toc126060064][bookmark: _Toc130805030][bookmark: _Toc126077162][bookmark: _Toc126681884][bookmark: _Toc130807091][bookmark: _Toc126069482][bookmark: _Toc125986389][bookmark: _Toc125125927][bookmark: _Toc126143298][bookmark: _Toc126852101][bookmark: _Toc130815223]职业素养
有道德，公正、诚实、真诚和正直。
思想开明，愿意考虑不同意见或观点。
坚韧，坚持并专注于实现目标，具备对逆境的心理承受能力和对负面情绪的调控能力。
明断，能根据逻辑推理和分析及时得出结论。
勇于创新，持续改进，探索学习，愿意分享。
廉洁自律，恪尽职守，自觉维护组织和行业信誉。
[bookmark: _Toc130807092][bookmark: _Toc126143299][bookmark: _Toc125125928][bookmark: _Toc126060065][bookmark: _Toc126077163][bookmark: _Toc125986390][bookmark: _Toc126681885][bookmark: _Toc126852102][bookmark: _Toc130805031][bookmark: _Toc130815224][bookmark: _Toc126069483]职业能力
熟悉国家和行业有关法律、法规和政策，了解行业质量发展形势和趋势。
掌握质量管理知识，能熟练运用质量管理的基本原理和方法开展工作。
熟悉本行业的专业知识和经营管理知识，掌握本行业相关强制性标准和要求。
具有组织、规划、决策、协调、观察和沟通能力。
[bookmark: _Toc126060067][bookmark: _Toc126069485][bookmark: _Toc126681887][bookmark: _Toc126077165][bookmark: _Toc125986392][bookmark: _Toc126852104][bookmark: _Toc130805032][bookmark: _Toc126143301][bookmark: _Toc130815225][bookmark: _Toc130807093][bookmark: _Toc125125930]岗位职责
组织执行质量、标准化、认证认可、检验检测和知识产权等方面的法律、法规和政策。
组织开展质量文化建设，组织质量战略、规划和计划的制定与实施。
制定组织的质量方针和目标，建立、实施和保持质量管理体系。
实施质量经济性管理。
组织开展质量教育培训，推广、应用质量管理理念和工具方法，培育质量人才梯队。
配合政府部门质量监管工作，对外分享质量管理、品牌建设等方面的经验做法。
[bookmark: _Toc130805033][bookmark: _Toc126077166][bookmark: _Toc126069486][bookmark: _Toc126143302][bookmark: _Toc125986393][bookmark: _Toc126060068][bookmark: _Toc125125931][bookmark: _Toc126852105][bookmark: _Toc130807094][bookmark: _Toc126681888][bookmark: _Toc130815226]岗位权限
行使质量安全“一票否决”权。
具有质量战略、规划和计划的建议权、实施权及计划审批权。
参与组织经营决策，具有向最高管理者提出加强质量工作的措施建议权。
具有质量问题、事件的调查与处置权。
具有质量工作考核与奖惩权。
具有质量工作经费的管理权。
[bookmark: _Toc130805034][bookmark: _Toc128558690][bookmark: _Toc130807095][bookmark: _Toc130815227][bookmark: _Toc128382674][bookmark: _Toc128488446][bookmark: _Toc128579665][bookmark: _Toc129964026][bookmark: _Toc128065833]评价主体
应建立健全评价管理制度，对评价人员进行监督，并对其评价行为负责。
应具备满足要求的场所、设备以及其他开展评价工作所需的资源。
应接受相关主管部门或委托方的指导和监督。
[bookmark: _Toc126681889][bookmark: _Toc126069487][bookmark: _Toc126143303][bookmark: _Toc125125932][bookmark: _Toc125986394][bookmark: _Toc126060069][bookmark: _Toc126077167][bookmark: _Toc126852106][bookmark: _Toc127520786][bookmark: _Toc127776969][bookmark: _Toc127459085][bookmark: _Toc127780450][bookmark: _Toc129964027][bookmark: _Toc128065834][bookmark: _Toc128579666][bookmark: _Toc130805035][bookmark: _Toc128488447][bookmark: _Toc128558691][bookmark: _Toc130815228][bookmark: _Toc128382675][bookmark: _Toc127865400][bookmark: _Toc130807096]评价指标
[bookmark: _Toc126077168][bookmark: _Toc126060070][bookmark: _Toc126852107][bookmark: _Toc127520788][bookmark: _Toc127865402][bookmark: _Toc128558692][bookmark: _Toc126143304][bookmark: _Toc130805036][bookmark: _Toc130807097][bookmark: _Toc127776971][bookmark: _Toc129964028][bookmark: _Toc128065835][bookmark: _Toc126069488][bookmark: _Toc127780452][bookmark: _Toc128579667][bookmark: _Toc130815229][bookmark: _Toc128382676][bookmark: _Toc126681890][bookmark: _Toc127459087][bookmark: _Toc128488448]意识
质量意识
具有应用系统思维开展全面质量管理的意识。
具有基于风险的思维与风险管理的意识。
具有以顾客需求和期望为导向的意识。
具有培育质量文化、提升全员质量素质的意识。
具有基于事实（数据和信息）的分析和评价作出决策的意识。
具有寻找改进机会、持续改进、降本增效的意识。
具有应用新技术、新方法提升质量创新能力的意识。
社会责任意识
具有推动建立包含质量、环境、职业健康安全在内的整合型管理体系的意识。
具有参与包括标准制修订、标准化试点示范在内的各类标准化活动的意识。
具有促进组织供应链、所处行业质量提升的意识。
具有推动组织在文化、教育、卫生、慈善、社区、行业发展和环境保护等领域开展公益活动的意识。
[bookmark: _Toc127776972][bookmark: _Toc128382677][bookmark: _Toc126852108][bookmark: _Toc130807098][bookmark: _Toc126060071][bookmark: _Toc128558693][bookmark: _Toc127520789][bookmark: _Toc126143305][bookmark: _Toc129964029][bookmark: _Toc127780453][bookmark: _Toc130815230][bookmark: _Toc128579668][bookmark: _Toc128488449][bookmark: _Toc127459088][bookmark: _Toc130805037][bookmark: _Toc126069489][bookmark: _Toc128065836][bookmark: _Toc127865403][bookmark: _Toc126077169][bookmark: _Toc126681891]诚信
能及时发现并报告组织质量工作中存在的问题或风险隐患。
能充分、独立地履行职责，作出审慎、及时的判断，主动回避有利益冲突的事项。
能保守组织和合作伙伴的商业秘密。
[bookmark: _Toc126077170][bookmark: _Toc127776973][bookmark: _Toc127865404][bookmark: _Toc126852109][bookmark: _Toc127520790][bookmark: _Toc127780454][bookmark: _Toc128065837][bookmark: _Toc126681892][bookmark: _Toc126143306][bookmark: _Toc127459089][bookmark: _Toc128382678][bookmark: _Toc128488450][bookmark: _Toc128558694][bookmark: _Toc128579669][bookmark: _Toc129964030][bookmark: _Toc130805038][bookmark: _Toc130807099][bookmark: _Toc130815231][bookmark: _Toc126060072][bookmark: _Toc126069490]知识
知识结构
具备质量及相关领域法律法规知识。
具备管理（质量管理）基础知识。
具备质量战略制定和质量目标分解相关知识
具备质量领导力构建相关知识。
具备质量文化建设相关知识。
具备质量风险管理与危机处理相关知识。
具备质量成熟度评价与持续改进相关知识。
具备质量工具（数字化质量工具）运用相关知识。
具备质量经济性管理相关知识。
具备质量品牌管理相关知识。
知识运用
面对包括不稳定、不确定、复杂、模糊在内的各类环境，应能合理、灵活、创新地运用相关知识实现质量工作目标。
[bookmark: _Toc128579670][bookmark: _Toc129964031][bookmark: _Toc130805039][bookmark: _Toc130807100][bookmark: _Toc130815232][bookmark: _Toc128382679][bookmark: _Toc128488451][bookmark: _Toc128558695][bookmark: _Toc126852110][bookmark: _Toc126681893][bookmark: _Toc127459090][bookmark: _Toc127780455][bookmark: _Toc127776974][bookmark: _Toc127520791][bookmark: _Toc127865405][bookmark: _Toc128065838][bookmark: _Toc126060073][bookmark: _Toc126069491][bookmark: _Toc126077171][bookmark: _Toc126143307]能力
策划能力
策划与组织总体战略、战略目标保持一致的质量方针或战略、质量目标。
针对质量方针或战略，策划建立相应管理体系，策划制定长短期质量措施计划。
针对质量目标，策划制定管理体系绩效目标、阶段性质量目标。
根据组织内外部环境的变化，及时策划变更质量方针或战略、质量目标。
实施能力
协调配置所需的资源，明确有关职责与权限，应用适宜的方法，实施管理体系、长短期质量措施计划。
建立过程绩效指标，监测和控制实施管理体系、长短期质量措施计划所需的过程。
过程绩效指标可在过程中监测，也可能通过顾客和其他相关方的反馈来监测。
利用过程监测获得的信息，及时对过程进行调整。
采用适宜的方法测量、分析和评价管理体系绩效目标、阶段性质量目标的实现情况，识别质量工作改进与创新的机会。
学习能力
审视现有的知识，及时更新开展质量、经营、技术、品牌等方面管理工作所需的知识。
总结提炼知识与经验，形成质量工作创新成果。
营造重视知识的学习型组织文化，促进员工开展自我学习。
明确知识管理过程，建立知识管理平台，在组织内部收集和传递知识。
整合能力
整合资源、方法，科学、系统地开展全员、全要素、全过程、全数据的质量管理。
协调整合组织内外部资源，运用合理的方法，持续促进质量工作的改进、优化以及创新发展。
[bookmark: _Toc126077172][bookmark: _Toc126060074][bookmark: _Toc126069492][bookmark: _Toc126143308][bookmark: _Toc127520792][bookmark: _Toc126852111][bookmark: _Toc128579671][bookmark: _Toc128558696][bookmark: _Toc129964032][bookmark: _Toc127776975][bookmark: _Toc128382680][bookmark: _Toc128488452][bookmark: _Toc130805040][bookmark: _Toc130807101][bookmark: _Toc127780456][bookmark: _Toc128065839][bookmark: _Toc127459091][bookmark: _Toc130815233][bookmark: _Toc127865406][bookmark: _Toc126681894]沟通
内部沟通
建立健全组织内部质量工作沟通机制。
在组织内部就以下内容开展沟通：
1. 质量文化等；
1. 质量目标、管理体系绩效目标等；
1. 法律法规要求、顾客要求、岗位要求等；
1. 顾客满意度、质量工作绩效等。
外部沟通
确定组织外部相关方及其与组织的关系。
与外部相关方建立平衡短期利益与长期考虑的关系。
与外部相关方共同收集和共享信息、专业知识和资源。
必要时向外部相关方报告组织绩效。
与供方、合作伙伴及其他外部相关方合作开展质量改进活动。
激励供方及合作伙伴的改进和成绩。
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工作绩效
工作绩效包括但不限于：
1. 组织在产品或服务质量提升、管理效能提高、质量成本控制、顾客满意等方面的绩效；
1. 个人在质量、经营、技术、品牌等方面的工作绩效；
1. 在为组织培养质量人才方面发挥的作用。
质量人才可包括管理体系审核员、卓越绩效自评师等。
学术成就
学术成就包括但不限于：
1. 学历、技术职称、工作经历等。
1. 取得的学术职务，在行业的学术地位；
学术地位可包括取得的学术称号、专业委员会职务等。
1. 在质量管理、专业技术领域的学术成果；
学术成果可包括发表的论文、专著等。
1. 推动组织或团队取得的学术成果。
创新成果
创新成果包括但不限于：
1. 在质量、经营、技术、品牌等管理方面的创新成果（知识产权、标准等），并形成可分享、可推广的成功经验或管理模式；
1. 推动组织或团队取得的创新成果（知识产权、标准等），在地区或行业内得到认可。
社会贡献
社会贡献包括但不限于：
1. 宣传质量理念，传播质量知识；
1. 分享最佳实践、典型经验和技术方法；
1. [bookmark: _GoBack]提供质量公益服务。
所获荣誉
所获荣誉包括在质量、技术、品牌、标准化、知识产权等领域获得的集体荣誉（个人主导或独立完成）和个人荣誉。
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第三方首席质量官评价流程图见附录A。
第一方、第二方首席质量官评价流程参照附录A执行。
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    满足基本要求（4.1）的评价对象，向评价主体提出申请，并提交以下材料：
1. 所在组织的推荐意见；
1. 申请报告（包含5.1-5.6自评内容）；
1. 证实性材料（包含教育和培训的简历或履历、工作经历、质量专业经历、工作绩效评价等）。
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评价主体对评价对象提交的申请材料进行形式审查，对不符合要求的材料提出补充完善意见。
评价对象根据评价主体意见补充完善材料后，重新提出申请。
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评价主体应有根据实现评价目标所需的能力以及公正性要求来选择和任命评价组（包括评价组长以及必要的技术专家）的过程，对评价对象提交的申请报告、证实性材料进行评价，并组织面试答辩，必要时开展现场验证。
评价指标及分值见附录B。
评分指南见附录C。
评价等级划分见附录D。
评价组长应确保评价报告的编制并应对评价报告的内容负责。评价报告应提供对评价的准确、简明和清晰的记录，以便为评价决定提供充分的信息。
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为使评价主体做出评价决定，评价组应向评价主体提供评价报告、补充提交资料的意见、是否需要现场验证的意见等。
第三方评价的实施主体应向获证人员颁发评价证书，评价证书应至少包含：
1. 获证人员姓名；
1. 获证人员所在组织名称；
1. 评价分值和等级；
1. 评价主体名称；
1. 评价日期；
1. 证书有效期；
1. 可追溯的证书编号。
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议参见附录E。
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在评价证书有效期内，获证人员每年应参与继续教育。继续教育形式包括但不限于：
1. 参加培训讲座；
1. 参与学术交流；
1. 发表专业成果。
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评价证书到期前，可申请再评价。
再评价流程按照6.2-6.5执行，应考虑获证人员获证后继续教育情况。
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（规范性）
第三方评价流程图
第三方首席质量官评价流程图见图A.1。


第三方首席质量管评价流程图
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（规范性）
评价指标及分值
表B.1规定了首席质量官评价指标及分值。
评价指标及分值
	一级指标
	二级指标
	分值

	5.1 意识
	5.1.1 质量意识
	90
	120

	
	5.1.2 社会责任意识
	30
	

	5.2 诚信
	/
	60
	60

	5.3 知识
	5.3.1 知识结构
	30
	80

	
	5.3.2 知识运用
	50
	

	5.4 能力
	5.4.1 策划能力
	60
	240

	
	5.4.2 实施能力
	80
	

	
	5.4.3 学习能力
	60
	

	
	5.4.4 整合能力
	40
	

	5.5 沟通
	5.5.1 内部沟通
	60
	100

	
	5.5.2 外部沟通
	40
	

	5.6 业绩
	5.6.1 工作绩效
	150
	400

	
	5.6.2 学术成就
	60
	

	
	5.6.3 创新成果
	100
	

	
	5.6.4 社会贡献
	50
	

	
	5.6.5 所获荣誉
	40
	

	总值
	1000
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（规范性）
评分指南
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按“表现”条款（5.1～5.5中各评分条款）和“结果”条款（5.6评分条款）分别对评价对象的个人表现、工作结果进行定性评价和定量评分。
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本附录所表述的“表现”是指评价对象满足 “表现”条款（5.1～5.5中各评分条款）要求的程度。
“表现”条款评分指南见表C.1。
“表现”条款评分指南
	评分系数
	表现

	0.2、0.3、0.4
	所对应的每项评分条款的满足程度＜40%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度＜40%

	0.5、0.6、0.7
	所对应的每项评分条款的满足程度≥40%且＜70%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥40%且＜70%

	0.8、0.9
	所对应的每项评分条款的满足程度≥70%且＜90%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥70%且＜90%

	1.0
	所对应的每项评分条款的满足程度≥90%；
对应提及的评分条款总体上的满足程度≥90%
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本附录所表述的“结果”是指评价对象满足“结果”条款（5.6评分条款）要求的程度。
“结果”条款评分指南见表C.2。
“结果”条款评分指南
	评分系数
	结果

	0.2、0.3、0.4
	没有结果；或结果较差

	0.5、0.6、0.7
	提供结果较少；结果在行业内处于一般水平

	0.8、0.9
	提供结果较多；结果在行业内具有较好水平

	1.0
	提供结果全面；结果在行业内具有标杆水平
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（规范性）
评价等级划分
评价分值高于300分（含），且各单项评价指标分值满足表D.1要求的，予以首席质量官等级判定。
单项评价指标分值要求
	单项评价指标
	评价分值

	5.1 意识
	≥40

	5.2 诚信
	≥50

	5.3 知识
	≥30

	5.4 能力
	≥80

	5.5 沟通
	≥30

	5.6 业绩
	≥70


根据评价对象满足评价要求的程度分为AAAAA、AAAA、AAA三个首席质量官等级。表D.2规定了各等级首席质量官的评价分值要求。
各等级首席质量官的评价分值要求
	评价等级
	评价分值

	AAA
	≥300分，且＜600分

	AAAA
	≥600分，且＜800分

	AAAAA
	≥800分
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（资料性）
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议参见表E.1。
各类组织聘用、续聘首席质量官的最低等级建议
	
	第一产业
	第二产业
	第三产业

	大型
	AAAA
	AAAAA
	AAAA

	中型
	AAA
	AAAAA
	AAAA

	小型
	AAA
	AAAA
	AAA

	微型
	AAA
	AAA
	AAA

	组织规模划分参照国家统计局最新的统计上大中小微型企业划分办法。
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