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一、工作简况

（一）任务来源

根据 2020年全国标准化工作要点，大力推动实施标准化战略，持续

深化标准化工作改革，加强标准体系建设，提升引领高质量发展的能力。

依据《中华人民共和国标准化法》，以及《团体标准管理规定》相关规

定，中国中小商业企业协会决定立项，江苏翔晟信息技术股份有限公司

等相关单位共同制定《基于人工智能的电子签章智能调用系统规范》团

体标准。于 2024年 3月 15日，中国中小商业企业协会发布了《基于人

工智能的电子签章智能调用系统规范》团体标准立项通知，正式立项。

（二）编制背景及目的

随着各种电子商务活动和电子政务活动的飞速发展，电子签章开始

广泛地应用到各个领域之中，主要包括：公文流转、流程审批、电子报

关、电子签约、电子发票、网上招标投标、电子病历、电子保单等。电

子签章是电子签名的一种表现形式，利用图像处理技术将电子签名操作

转化为与纸质文件盖章操作相同的可视效果，同时利用电子签名技术保

障电子信息的真实性和完整性以及签名人的不可否认性。电子签章能够

确保文档的身份识别、防篡改、签名人的不可否认性，确保文档安全可

靠。现有技术中，一般都是通过人为的在文档文件上添加电子签章，这

种方法耗时耗力。

电子签章智能调用系统通过引入人工智能技术，可以解决以上问题。

它可以自动分析文件内容和签署历史，根据用户的习惯和需求，智能选

择合适的签章位置和样式。同时，系统可以利用加密算法和身份认证技

术，确保签章的安全性和可靠性。

团体标准编制的主要目的是为了确保基于人工智能的电子签章智能
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调用系统在设计、实施和应用过程中能够遵循一致的规范和标准，以保

证系统的稳定性、可靠性和安全性。以下是一些主要的目的：

（1）提高互操作性：制定团体标准可以确保不同供应商的电子签章

智能调用系统之间能够实现互操作性。这意味着系统能够无缝地与其他

系统进行集成和通信，为用户提供更加便捷和高效的签章服务。

（2）确保系统稳定性和可靠性：团体标准可以规范系统的设计和实

施过程，确保系统具有良好的稳定性和可靠性。标准可以指导系统的开

发和测试，提供一致的质量保证，减少系统故障和错误的发生。

（3）提高系统安全性：电子签章涉及到敏感的签署和认证信息，安

全性是至关重要的。团体标准可以制定安全性要求和措施，确保系统的

签章信息不会被未经授权的人员访问、篡改或伪造。标准可以规定数据

加密、身份认证和访问控制等安全机制，保护用户的隐私和数据安全。

（4）促进技术发展和创新：团体标准的制定可以促进技术的发展和

创新。标准可以鼓励各个供应商和研发机构共同合作，分享最佳实践和

技术成果，推动电子签章智能调用系统的功能和性能不断提升。

（5）保护用户权益：团体标准可以规定用户的权益和责任。标准可

以要求供应商提供明确的用户协议和服务级别协议，保护用户的权益，

规定供应商的责任和义务。

总之，基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的制定旨在为系

统的设计、实施和应用提供一致的规范和标准，以确保系统的互操作性、

稳定性、可靠性、安全性，并促进技术发展和保护用户的权益。

（三）标准编制过程

1、组建起草小组，前期调研

为保证标准编制工作的顺利开展、提高标准的质量和实用性，由标



— 3—

准编制起草单位和相关技术专家、标准化专家共同组建了标准起草小组，

负责对整个标准的编制。通过制订工作方案，标准起草小组进一步明确

了目标要求、工作思路、人员分工和工作进度等。标准起草小组对当前

的基于人工智能的电子签章智能调用系统规范涉及的相关技术、设计内

容等进行了调研，搜集了众多相关的标准、文献、技术指标、案例等资

料，就其中的重点和难点进行逐一讨论，并系统分析、评价申报团体标

准的可行性及必要性。

2、确定标准架构，形成草案

起草小组结合前期的调研和资料，开展了多次内部研讨会，形成标

准大纲，并邀请了专家和相关企业对标准进行技术指导，对《基于人工

智能的电子签章智能调用系统规范》的标准编制工作重点、标准制定依

据和编制原则等形成了共识，同时完成标准草案稿的撰写，并在小组内

部对标准草案的内容进行初步审查，依据相关意见进行修改、完善。

3、形成征求意见稿，征求意见

标准起草小组对标准草案进行修改完善，根据收集到的意见反馈，

包括调整基本原则内容、修改错误用词和格式等，在反复讨论和论证的

基础上，修改形成了《基于人工智能的电子签章智能调用系统规范》（征

求意见稿）。

（四）主要起草单位

江苏翔晟信息技术股份有限公司等。

二、标准编制原则和主要内容

（一）编制原则

1、严格按照 GB/T 1.1—2020《标准化导则 第 1部分：标准化文件

的结构和起草规则》的规定起草；
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2、标准应符合国家有关法律法规、强制性标准及相关产业政策要求；

3、标准应具有科学性、先进性、经济性，切实可行。

（二）标准主要内容

1、范围

本文件给出了基于人工智能技术的电子签章智能调用系统的各模块

功能，并提出了调用流程、功能要求、系统测试与验收以及系统的运维

要求。

本文件适用于基于人工智能技术的电子签章智能调用系统的建设与

应用。

2、规范性引用文件

GB/T 20273-2019 信息安全技术 数据库管理系统安全技术要

求

GB/T 25000.51-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评

价（SQuaRE） 第 51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和

测试细则

GB/T 36626-2018 信息安全技术 信息系统安全运维管理指南

GB/T 38540-2020 信息安全技术 安全电子签章密码技术规范

GM/T 0047 安全电子签章密码检测规范

GA/T 1106-2013 信息安全技术 电子签章产品安全技术要求

LD/T 01.3-2022 人力资源社会保障电子印章体系 第 3 部分 签

章技术规范

LD/T 01.4-2022 人力资源社会保障电子印章体系 第 4 部分 系

统接口规范

YD/T 3956-2021 电信网和互联网数据安全评估规范
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3、术语和定义

为便于对标准的理解与执行，本章节规定了基于人工智能的电子签

章智能调用系统规范涉及的术语和定义。

4、系统概述

文件规定了基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的系统概

述。

5、系统功能

文件阐述了基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的系统功

能。

6、系统智能调用流程

文件阐述了基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的系统智能

调研流程。

7、功能要求

文件阐述了基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的功能要

求。

8、智能调用系统测试与验收

文件阐述了基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的智能调用

系统测试与验收。

9、系统运行维护

文件阐述了基于人工智能的电子签章智能调用系统规范的系统运行

维护。

三、主要试验和情况分析

结合国内外的行业测试和企业内部管控项目进行试验验证。

四、标准中涉及专利的情况
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暂不涉及。

五、预期达到的效益（经济、效益、生态等），对产业发展的

作用的情况

本标准编制、宣贯和实施，将会促进本行业及本公司产品的销售及

管理规范化和升级，预计将会增加公司的销售业绩及经营安全，对于行

业生态也会有可持续的促进作用，对于本行业的发展也会提供前进方向。

六、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准属于团体标准，是基于人工智能的电子签章智能调用系统规

范标准体系的重要一环，满足《中华人民共和国标准化法》和《团体标

准管理规定》的相关要求，符合现行法律法规和上级标准的规定，符合

安全性要求及有关强制性标准要求。

七、重大意见分歧的处理依据和结果

暂无。

八、标准性质的建议说明

本标准为团体标准，供社会各界自愿使用。

九、贯彻标准的要求和措施建议

1、本标准由江苏翔晟信息技术股份有限公司负责牵头组织制定工作

计划，邀请同行相关公司等参与标准的制定，深入本行业，调查了解基

于人工智能的电子签章智能调用系统规范技术要求，完成标准的制定。

2、通过制定标准操作手册、标准生产口袋书等标准宣贯材料并发放

给标准实施单位，加强经营主体对标准的认识；在区域范围内开展标准

宣贯会，深入本行业开展一对一标准实施指导等形式，使企业了解标准、

熟悉标准、执行标准；通过电视、报纸、杂志、信息平台、微信公众号

等媒体平台进行标准宣传，并通过网络留言的方式完成标准实施反馈意
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见收集。

3、加强标准实施反馈。对在标准实施过程中发现的问题及提出的意

见，要进行深入探讨和研究，做好标准的修订和完善工作。

十、废止现行相关标准的建议

暂无。

十一、其他应予说明的事项

暂无。

《基于人工智能的电子签章智能调用系统规范》标准起草编制组

2024年 3月


