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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》 的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由龙江森工集团提出。

本文件起草单位：龙江森工集团黑龙江省林业设计研究院。

本文件主要起草人：王海峰、朱以刚、李静柏、唐晔、孟献国、魏清洁、李小鲁、王晓雨、崔师

尧、贾丽颖、薄韬、杨浩、陈元申、许登君、郭明亮、姜宏宇、梁猛、刘卓然。
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冰雪艺术街区管理和服务标准

1 范围

本标准规定了冰雪艺术街区的基本要求、管理规范、服务水平，考虑旅游者的需求、智能服务

项目、服务监督、评价与改进，制定本标准。

本标准适用于指导黑龙江省以冰雪艺术为主题的步行街、商业街及景观园区的冰雪艺术主题街区

组织、管理及服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件， 仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改

单）适用于本文件。

GB/T 51202-2016 冰雪景观建筑技术标准

GB 3095 环境空气质量标准

GB 3096 声环境质量标准

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 50763 无障碍设计规范

GB/T 26355 旅游景区服务指南

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号

GB/T 15566.9 公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区

GB/T 30225 旅游景区数字化应用规范

LB/T 057 旅游电子商务旅游产品和服务基本信息规范

LB/T 079 旅游基础信息资源规范

3 术语和定义

GB/T 51202界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 术语

3.1.1 冰雪艺术

以冰、雪材料作为艺术创造载体通过设计、雕刻、灯光以及其他材料结合的创作手法，展现冰

雪特有的独特魅力而进行的一种艺术表现方式。

3.1.2 冰雪艺术街区
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以冰雪艺术性景观、冰雪雕塑、冰雪民俗等为主题设置连续有韵律的冰雪景观节点，形成的有

特色街巷、步行街以及商业街。

3.1.3 融合冰雪雕塑

以冰、雪为主要材料，结合其他材质进行色彩、信息、元素等进行更加丰富的视觉信息传达，

同时也可以与街区周围建筑形式、雕塑景观、商业小品等进行结合设计呈现的冰雪雕塑作品。

3.1.4 非冰雪材料

冰、雪雕塑中起到丰富信息、提升艺术效果的非冰、雪材料的其他材质。

3.1.5 互动冰雪雕塑

以冰、雪为主要材料，融合雕刻技艺与声光电等科技设备，提供人与冰雪雕塑互动的艺术装置

，通过参与者的行为影响作品形态或视觉效果作品。

3.1.6 智慧冰雪雕塑

利用物联网、移动互联网、AI技术、云计算等新兴信息技术手段，提供动态感知人员、环境、

设施设备、安全等信息管理情况的冰雪作品。

4 总则

4.1 为提高冰雪艺术街区设计规划、管理、施工、验收、维护及服务水平，达到安全可靠、信息

及时、经济节能、生态环保，提升街区艺术品质和服务质量。

4.2 统一规划、统一管理、因地制宜、特色发展、融合创新、舆情监控、服务先行的基本原则。

4.3 坚持原创性，重视商业版权及图文及雕塑元素的审核，明确视觉信息传达内涵，避免歧义及

不符合常理及法律规范的元素。

4.4 冰雪景观及雕塑技术除应符合GB/T 51202—2016标准外，应符合国家现行有关标准的规定。

5 基本要求

5.1 运营机构

5.1.1 依法注册登记，具有独立的法人资格和独立承担相应服务的合法资质，有固定的服务场所

，成立时间且连续运营满3年以上，本标准评定范围不包括机关、事业单位。

5.1.2 遵守国家方针政策及相关法律法规，近3年来未发生严重违反国家法律法规、政策规定行

为，未发生重大安全、消防、食品、环保、质量、经济等责任事故。

5.1.3 近3年来未发生知识产权严重侵权行为、重大经营服务质量投诉情况、内部管理运行重大

问题等责任事故，未被列入社会信用黑名单。

5.1.4 具有独立承担相应服务的合法资质，有固定的服务场所。

5.1.5 遵守国家方针政策及相关法律法规

5.1.6 运营管理结构健全，人员管理、服务管理、安管防火及应急预案等制度完善。

5.1.7 熟悉地域冰雪文化特色，了解冰雪艺术形式，具备冰雪艺术鉴赏及评价能力。

5.1.8 具备冰雪文化和旅游资源的发展总体规划，合理开发，科学设计，可持续发展。
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5.1.9 具备成熟的街区文旅产品，风格独特。

5.2 设计施工要求

5.2.1 应遵循安全可靠、节能环保、经济合理、无污染的原则。

5.2.2 施工安全应贯彻执行国家安全生产方针。

5.2.3 施工单位（含相关分包单位）必须具备政府行政部门审核的安全生产许可证，方可承担施

工作业任务。

5.2.4 施工前，建设单位应组织设计、施工、监理单位相关人员，进行图纸会审和技术交底。

5.2.5 除按照GB/T 51202执行标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。

5.3 场地要求

5.3.1 场地平整，便于冰雪材质运输及施工的器械及车辆。

5.3.2 地面坚实，无地下设施设备，能够承载冰雪雕塑景观及施工器械的的素土或硬质铺装。

5.3.3 场地临近电源、水源等基础施工条件。

5.3.4 场地宽敞，避免冰雪景观对周边商业遮挡及施工影响。

5.3.5 街区艺术文化、历史文化及商业特色鲜明，街区交通便捷。

5.4 设施设备

5.4.1 街区设施设备完善，旅游项目及设施齐全。

5.4.2 街区具有全面的服务设施、服务环境、服务意识、服务制度及服务可信度。

5.4.3 具备完善的冰雪艺术标识及导引系统。

5.4.4 天气、交通情况、停车场及疏散管理等信息化，能够及时给出合理化引导和建议。

5.4.5 设施设备应定期检查维护，确保能正常运行，状态良好。

5.4.6 卫生设施布局应科学合理，如公共厕所、垃圾桶设置应符合街区实际情况进行规划和设置

，图形标注明显。

5.4.7 为老人、幼儿、残障人士、孕妇等特殊人群提供人性化设施和服务，宜配备必要的无障碍

设施。

5.5 服务标准

5.5.1 具备较完善的暖屋休息、换装、寄存、充电、应急、安保等冬季冰雪公共服务设施。

5.5.2 提供志愿服务及免费饮品场所，做到统一管理。

5.5.3 清冰、清雪人员足够，设施设备齐全，能够应对各种天气及气候条件，保障冰雪雕塑景观

的艺术效果。

5.5.4 制定冰雪艺术应急预案，第一时间解决各类冰雪艺术反馈问题。

5.5.5 应设流动安全巡查人员，游客一旦出现意外，应能及时得到救助。

5.6 知识产权

5.6.1 强化版权意识，明确界定版权归属保护商业版权。

5.6.2 利用商标、专利及版权登记等方式保护文创产品的知识产权。
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5.6.3 坚持原创设计，拥有独立版权的冰雪主题文创及系列衍生品。

6 冰雪安防管理

6.1 安全管理

6.1.1 路面防滑、渗透性好，台阶、楼梯及坡道具有提示标识、灯光及防滑设施。

6.1.2 安全施工，冰雪艺术街区施工应做好防护隔离并主要集中在游客稀少的夜间。

6.1.3 互动冰雪景观具有安全操作规范，互动设施设备手续齐全，安全防护措施完备。

6.1.4 设置科学合理的安全观赏距离，对电源、灯光、冰雪雕塑作品进行合理的安全防护。

6.1.5 应设立区域广播网，播放旅游景区游人须知，安全提示等。

6.1.6 运行前应对相关设施进行安全日检。

6.1.7 活动举办前，应根据举办活动的规模、要求制定相关的安全应急预案，发生紧急情况时及

时启动。

6.2 安全预防

6.2.1 建立异常天气预警机制，对于受异常天气影响不符合安全要求的冰雪雕塑，及时拆除或重

建。

6.2.2 冰雪景观雕塑及艺术品充分考虑承重及自然风化影响，能够保证展示期间的自身结构稳定

及安全性，定期修复。

7 服务监督、评价管理

7.1 建立投诉处理和服务质量监督机制,确定投诉受理机构并配备专人。

7.2 通过信息服务平台公布投诉电话号码、网上投诉地址、投诉受理程序和时限等信息,并能利用

信息服务平台或应急响应系统及时处理投诉，并进行舆情监测,保留记录完整。

7.3 有能力的街区可利用大数据开展包含敏捷连接、实时业务、数据优化、应用智能、安全与隐

私保护等方面的旅游者满意度，提高景区管理服务水平、创新游客管理模式。

7.4 应及时处理并保存游客投诉信息，完整详实记录，并建立回访制度，全方位保障冰雪艺术街

区的服务标准。
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