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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由黑龙江冰雪体育职业学院提出。

本文件由黑龙江省体育专业标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：黑龙江冰雪体育职业学院、xxxx、xxxx。

本文件主要起草人：xxxx、xxxx、xxxx。
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滑雪板维修服务技术规程

1 范围

本文件规定了滑雪板维修服务的术语和定义、维修服务点的要求、维修服务准则、维修服务要求、

维修后服务跟踪。

本文件适用于滑雪板销售服务型企业和独立滑雪板维修者的维修服务和经营、管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 23867-2019 滑雪用具 通用词汇

GB/T 31169-2014 滑雪运动装备使用要求

GB/T 40923.1-2021 滑雪单板 固定器安装区 第1部分：无嵌件滑雪单板的要求和试验方法

GB/T 40923.2-2021 滑雪单板 固定器安装区 第2部分：含嵌件滑雪单板的要求和试验方法

GB/T 40931-2021 滑雪板 术语

GB/T 40932-2021 滑雪单板踏入式固定器 要求和试验方法

GB/T 40940-2021 滑雪单板固定器 要求和试验方法

SB/T 10401-2006 商品售后服务评价体系

3 术语和定义

GB/T 23867-2019、GB/T 31169-2014、GB/T 40923.1-2021、GB/T 40923.2-2021、GB/T 40931-2021、

GB/T 40932-2021、GB/T 40940-2021、SB/T 10401-2006界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

滑雪板

一种相对其长度而言宽度较窄且前端翘起，用于在雪、冰和人造雪上滑行和翻越障碍等多种目的的

运动和娱乐器材。

3.2

滑雪板维修

运用必要的检测手段，通过维修人员的服务技能，对带有故障或损坏的滑雪板进行维修、修复使滑

雪板恢复到约定的使用功能，同时运用打蜡、润滑等手段对滑雪板进行保养使滑雪板保持良好运行状态，

延长滑雪板使用寿命。

3.3

服务

存在于滑雪板维修接触过程之中，是满足顾客要求的接触活动及内部活动共同产生的结果。

3.4

顾客

泛指商品、服务购买人或要求服务的对象，包括组织和个人。
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3.5

独立滑雪板维修者

从事滑雪板维修服务的组织或个人。

3.6

质量

产品和服务满足要求的程度。

4 维修服务点的要求

4.1 维修服务点的配置资源

4.1.1 场地要求

维修服务点应有专用场地或场所展开维修服务。应满足以下要求：

——卫生整洁、光线明亮，并具有良好的视觉形象；

——以适合的方式明示企业证照、服务项目、服务承诺、维修人员的从业资质、收费标准、咨询电

话等；

——有放置修理工具、零配件的储存柜或储存室；

——有满足维修服务的接待、维修区域。

4.1.2 从业人员

维修服务人员应保证服务质量的需求，并满足下列要求：

——举止文明礼貌、善于倾听、热情大方；

——能够站在顾客的立场上帮助解决顾客的实际需求；

——掌握滑雪板维修专业知识和技能，并取得相应的从业证书，符合上岗资格。

——维修服务人员在与顾客交流时应使用符合 GB/T 23867-2019、GB/T 31169-2014、GB/T

40931-2021 规定的专业词汇。

4.1.3 设备配置

滑雪板维修所需的通用、专用维修和辅助工具、设备及相关检测仪器等。

4.2 服务项目

维修服务点应按照滑雪板类型的不同功能，全面周到地为顾客提供以下服务项目:

——保养、检修；

——组装、调试；

——提供合格的修理配件；

——解答顾客的咨询；

一一指导顾客正常使用产品。

4.3 服务管理

维修服务点应建立健全管理制度并有效实施。管理制度应包括:

——顾客管理(包括顾客档案管理)；

——服务质量；

——人员培训；

——零配件管理；

——通用、专用设备养护管理；
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——信息反馈；

——回访顾客；

——安全管理等。

5 维修服务准则

5.1 总则

滑雪板维修服务是滑雪板销售后服务中的一个重要组成部分，以下准则的采用对于实现有效、持续

和可靠的维修服务是非常重要的。

5.2 承诺

维修服务点应向顾客提供有效的服务承诺，这种承诺从维修服务点的最高层管理者开始。

5.3 可靠性

承诺应得以履行，维修服务应按照协议要求按时交付。

5.4 技能

维修服务点的员工应具有其工作岗位所需的技能、知识和态度。

5.5 责任

维修服务点的顾客服务责任应由赋予员工的必要责任来识别和分配。

5.6 资源

维修服务点应具有充足的资源以保证维修服务的正常运作。

5.7 顾客服务质量

维修服务点应从顾客角度出发，不断检查和改进与其运行相关的顾客服务的质量。

5.8 反馈沟通体系

应建立和保持对顾客和员工的有效反馈体系。应建立持续改进体系，以保证维修服务水平是适度的

或超出顾客的期望值。

6 维修服务要求

6.1 维修服务时间

在国家《部分商品修理更换退货责任规定》 (以下简称“三包”)规定的有效期内的滑雪板修理，

修理时间及修理后保证正常使用的时间应符合国家“三包”有效期的相关规定。超出“三包”有效期的

滑雪板修理，维修服务所需的时间应满足服务承诺的要求。

6.2 维修零配件的供应

独立滑雪板维修者应及时通过正规渠道采购符合出厂技术要求的所需零配件。具有品牌企业授权的

维修服务点应定期向所授权企业申购维修滑雪板时所需的零配件。
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6.3 维修服务程序

滑雪板维修人员应坚持先议后修的原则，向消费者提供服务的真实信息，并对消费者的询问作出明

确答复。

6.3.1 服务接待流程

6.3.1.1 外观检查

滑雪板的外观检查主要包括但不限于：

——板体是否有明显破损，磨损、破损程度等；

——滑雪板配件是否有明显破损、损伤等；

——板体与配件间的配合是否有松动等；

——滑雪板底刃是否有锈迹、损伤等情况；

——板底是否有需要修复的划痕等。

6.3.1.2 板底平整度检查

板底平整度检查，需要使用检查器具进行，一般采用绝对平直的金属尺进行检查。检查主要包括但

不限于：

——板底是否出现存在影响使用的弯曲；

——板底是否低于底刃等。

6.3.1.3 注意事项

滑雪板检查应注意滑雪板型号、商标与配件等是否一致,是否是原装产品，应仔细检查判断并提前

进行说明和书面注明,以免日后造成纠纷。

6.3.2 维修服务流程

6.3.2.1 滑雪板清洁

雪板清洁服务应满足下列要求：

——去除滑雪板表面的残雪、灰尘、油脂、砂石和泥土等污染物并保持干燥；

——根据板刃锈蚀程度，宜选用细砂纸、除锈剂、粘性金刚石等材料进行除锈，除锈剂选择时应避

免带有腐蚀性化学品成分。

6.3.2.2 板底花纹制作

根据滑雪板板底花纹磨损程度确定是否需要花纹制作服务，如需要制作应满足下列要求：

——板底花纹制作应包括斜纹、树状纹、水波纹等主要形式；

——板底花纹制作一般应采用机器压制。

6.3.2.3 板底划痕修复

滑雪板板底划痕修复服务应满足下列要求：

——板底划痕修复前应将雪板底面向上放在板架上，并固定好；

——板底划痕修复前应将板底划痕处清洁干净，然后喷涂除蜡剂并擦干；

——使用与滑雪板板底材料相同的修补胶条，将融化的胶条依次滴在板底需要修补的地方，务必保

持稳定和连续，形成稳定的滴落状态，直至完全填补板底划痕。

——待板底冷却后，用金属刮板将板底刮平，完成修复。

6.3.2.4 底刃修整

滑雪板底刃修整服务应满足下列要求：

——修整底刃，应主要包括去毛刺、修磨、改角度等服务；

——修整底刃宜使用底刃角度尺夹持锉刀进行操作；
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——在修整底刃的过程中，应做好板底防护工作，避免不必要的磨损。

6.3.2.5 边墙处理

滑雪板边墙处理服务应满足下列要求：

——当边刃修磨到与边墙持平时，需要使用边墙削切器去除一层边墙，让板刃暴露；

——削切边墙时，需要将雪板固定在板夹上；

——在使用边墙削切器之前，必须调整刀头的位置，使得刀头刚好切除所有边墙；

——调整进刀深度，不应一次进刀过深，会导致削切器跳动、打滑等问题，导致边墙不平整；

——切削边墙应一刃到底，从头到尾切下一条完整的切丝。

6.3.2.6 边刃修整

滑雪板边刃修整服务应满足下列要求：

——修整边刃，主要应包括粗修、精修、去毛刺、抛光等服务；

——修整一般应为从板头向板尾进行修整；

——粗修一般针对开刃或边刃磨损较多的情况，使用粗纹锉去除多余边刃；

——精修一般采用中纹锉或细纹锉进行边刃修整，修整过程中锉刀力度、速度要均匀稳定；

——应采用金刚石锉对边刃修整过程中底刃产生的毛刺进行去除并进行抛光。

6.3.2.7 板底打蜡抛光

滑雪板板底打蜡抛光服务应满足下列要求：

——根据滑雪板使用环境确定适宜的雪蜡型号；

——应根据雪蜡使用温度范围调节熨斗温度；

——应保证蜡液能够均匀浸润整个板底；

——待蜡液自然冷却凝固后进行刮蜡处理；

——使用抛光工具对板底进行抛光处理，抛光处理后板底光滑度应达到水滴难以附着程度。

6.4 维修质量

6.4.1 保修期外的滑雪板产品经维修后，其维修项目的质量应符合双方约定的质量水平，并保修三个月

以上。

6.4.2 保修期内的滑雪板产品经维修后，其维修项目的质量应符合出厂标准的要求。

7 维修后服务跟踪

7.1 顾客回访

维修服务人员宜定期或根据需要对接受过维修服务的顾客进行回访，并记录回访结果的信息，以持

续改进维修服务质量

7.2 持续改进

滑雪板维修人员应利用有效方式对维修服务管理、服务质量进行评价，并对维修质量进行持续改进

提升顾客满意度。

7.3 维修服务评价

如需对整个滑雪板维修服务进行评价，可按照SB/T 10401规定的评价体系。
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