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前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则—第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件由四川省水污染治理服务协会提出并归口。

本文件由四川省水污染治理服务协会组织实施。

本文件起草单位：四川省水污染治理服务协会、四川大证信用评级有限公司、四川发展国润水务

投资有限公司、海天水务集团股份公司、四川中科致远环保科技有限公司、眉山环天水务有限公司、

德阳市杰阳排水有限公司、泸州市兴泸污水处理有限公司、四川省科学城天人环保有限公司、四川中

测环境技术有限公司、成都碧水水务建设工程有限公司。

本文件主要起草人（按姓氏笔画排序）：王仲贵、任黎涛、刘涛、刘谋余、阳静、杜宜波、李晓

琴、吴诗伟、张进、张睿、陈俊达、罗飞、岳全辉、周凯、费俊杰、贺萍、徐载杰、梁仁君、彭大勇、

蒋沛廷、辜霞、靳杰、廖加、戴艺轩。
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四川省城镇生活污水处理企业信用评价规范

1 范围

本文件规定了城镇生活污水处理企业信用评价的基本要求、评价指标和方法、评价模型、评价流

程、信用等级及表示方法、评价结果要求。

本文件适用于四川省行政区域内城镇生活污水处理企业信用等级评价及相关活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件，不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 22117 信用 基本术语

3 术语和定义

GB/T 22117 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

污水处理厂（站） wastewater treatment plant（station）

指对进入污水收集系统的污水进行净化处理的环保基础设施。

3.2

信用评价 credit valuation

对信用主体在某一时期的诚信状况进行记录、分析和评估，并用特定符号标明其诚信状况的活动。

[来源：GB/T 22117—2018.9.5]

4 基本原则

4.1 科学性

信用评价指标数据可获取，信用评价方法可行，信用评价评分操作性强。

4.2 公正性

秉持独立、客观、平等的原则，不受外来因素影响。

4.3 客观性

对采集到的被评对象信用信息进行尽职调查，并采取相应方法核实比对，务求真实客观反映其信

用状况。
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4.4 审慎性

在对被评对象进行信用分析、评价的过程中，尤其在被评对象提供的信用信息不完备或不能核实

的情况下，应持审慎态度。

4.5 安全性

采取必要措施，确保信用评价指标中数据的采集、使用和发布处于有效保护和合法利用的状态。

4.6 综合性

从多个维度设置信用评价指标，对城镇生活污水处理企业的公共诚信水平进行综合全面的评价。

5 基本要求

5.1 评价对象

评价对象为四川省行政区域内正在开展城镇生活污水处理相关活动的污水处理企业，且污水处理

企业有设计规模在 1 万 m
3
/d 及以上的污水处理厂（站）。

5.2 评价主体

四川省水污染治理服务协会负责开展城镇生活污水处理企业信用评价活动。

5.3 评价频次

四川省水污染治理服务协会对城镇生活污水处理企业的信用评价分为年度信用评价和动态信用评

价。

年度信用评价是指在各自然年内，主要以污水处理企业近三年度的信用信息（部分指标为近五年

度）为评分依据，根据评价指标体系对污水处理厂（站）开展信用评价，综合评判得出污水处理厂（站）

信用得分和信用等级，评价有效期为一年。

动态信用评价是指对新成立的城镇生活污水处理企业或信用状况发生重大变化的城镇生活污水处

理企业进行实时信用评价，评价主体根据相关单位上传的信息，直接审定、调整企业信用得分和信用

等级。

5.4 信用信息

5.4.1 数据采集

四川省水污染治理服务协会负责统筹本省城镇生活污水处理企业信用信息归集。资料来源包括行

业行政管理部门、大数据采集、现场核查、信用主体提供资料等。

5.4.2 数据核验

对采集到的原始数据进行审核验证，评价数据的审核验证方式包括但不限于：

a）函电确认；

b）数据分析；

c）实地考察。
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5.4.3 数据处理

对采集的数据进行去除冗余、缺失值和异常值等必要的清理、验证处理。

6 评价指标和方法

6.1 评价指标

城镇生活污水处理企业评价指标包括基础素质、运行情况、水质管理、污泥管理、设备设施情况、

安全与应急管理、财务信息、公共信用状况等八个一级指标，同时设定了二级指标和三级指标（见附

录 A 表 A.1）。评价主体每年实施评价前应根据附录 A 表 A.1 规定的三级指标及相应设定分值制定评

价细则。

6.2 评价方法

城镇生活污水处理企业信用评价方法采用直接定级和指标评分相结合的方式。

城镇生活污水处理企业有多个规模在 1 万 m
3
/d 及以上的污水处理厂（站）时，其最终信用得分为

各个污水处理厂（站）的信用得分的加权平均值。

7 评价模型

7.1 模型概述

按附录 A 表 A.1 给出的指标及分值，开展信用评价。

城镇生活污水处理企业信用得分应按式（1）计分，满分 1000 分。

S = i=1
n Wi

W
Si� （1）

城镇生活污水处理企业下的单个污水处理厂（站）信用得分应按式（2）计分，满分 1000 分。

Si = j=1
m xj� （2）

式中：

S——城镇生活污水处理企业最终得分；

Si——第 i个污水处理厂（站）的信用得分；

n——城镇生活污水处理企业旗下规模在 1 万 m3/d 及以上的污水处理厂（站）个数；

Wi——第 i个污水处理厂（站）的日处理规模；

W——n个污水处理厂（站）日处理规模之和；

Xj——第 j个指标的分值；

m——指标个数。

7.2 信用评分

7.2.1 指标项分值
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按照附录 A 表 A.1 规定，获取各项指标项分值。

7.2.2 分值设置

城镇生活污水处理企业总体信用分值范围为[0,1000]。

当同一信用信息或同一事项符合评价标准中多个指标时，按照“就高不就低”原则执行，不重复

加/扣分。

8 评价流程

评价主体开展信用评价前应成立评价小组，再由评价小组制定评价方案，归集、审核、验证评价

信息，分析信用状况，确定评价等级，告知信用主体，出具信用报告，评价主体进行动态监测与跟踪。

评价小组成员宜包括信用分析师、数据采集管理人员、相关领域专家、行业组织相关负责人。评

价小组成员应具备相关专业或从业背景。

9 信用等级及表示方法

9.1 信用等级

城镇生活污水处理企业信用等级按照信用分值从高到低分为三等五级，分别用 AAA、AA、A、B、C

表示。

表 1 信用等级及释义

等 级 评定得分 释 义

AAA 900 分（含）-1000 分（含）

企业信用意识很强，信用状况优秀，严格遵守相

关法律法规，自觉履行社会责任，运行管理、安

全管理、财务状况方面表现很好。

AA 800 分（含）-900 分（不含）

企业信用意识强，信用状况良好，严格遵守相关

法律法规，自觉履行社会责任，运行管理、安全

管理、财务状况方面表现好。

A 700 分（含）-800 分（不含）

企业信用意识较强，信用状况较好，遵守相关法

律法规，自觉履行社会责任，运行管理、安全管

理、财务状况方面表现较好。

B 600 分（含）-700 分（不含）
企业信用意识一般，信用状况一般，遵守相关法

律法规，基本履行社会责任，运行管理、安全管
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9.2 直接定级

当城镇生活污水处理企业出现一般安全生产事故或环保领域行政处罚（除下面列为 C 级情形之外

的），直接判定为 B 级。

当城镇生活污水处理企业存在下列情形之一的，直接判定为最低等级 C 级：

a）被有关国家机关纳入 41 类严重失信主体名单信息的；

b）被处暂扣或者吊销许可证件、限制开展生产经营活动、责令停产停业、责令关闭等行政处罚，

或被相关行政单位以听证程序处以行政处罚的；

c）有发生较大安全生产事故、重大安全生产责任事故或其他违法经营行为受到刑事处罚的。

10 评价结果

10.1 评价报告

应编制信用评价报告，报告内容应符合附录 B 的要求。

10.2 结果公开

评价结果在四川省水污染治理服务协会官网公开。

10.3 结果应用

10.3.1 将评价结果推荐给相关政府部门、行业组织，优质信用主体将在政府采购、招标投标、行政审

批、市场准入、资质审核等行政管理事项中，获得相应的优惠政策支持；配合各省市地方政府的信用

体系建设工作，作为对城镇生活污水处理企业重点支持、政府资助、享受税收优惠等的重要参考依据。

10.3.2 选择等级在 AA 级及以上的城镇生活污水处理企业，作为优质信用主体推送至相关金融机构和

融资平台，为城镇生活污水处理企业提供融资直通服务。

10.3.3 用于法律法规允许的形象宣传。如：在宣传材料、网页及报刊等传播媒介上使用评价标识和评

价证书，帮助城镇生活污水处理企业树立良好的社会形象。

理、财务状况方面表现一般。

C 600 分（不含）以下

企业信用意识较差，信用状况较差，遵纪守法意

识较弱，社会责任履行情况较差，运行管理、安

全管理、财务状况方面表现较差。
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附录 A

（规范性）

城镇生活污水处理企业信用评价指标及分值

表 A.1 给出了城镇生活污水处理企业信用评价指标及分值。

表 A.1 城镇生活污水处理企业信用评价指标及分值

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

一、基础素

质（120）

（一）经营管

理（20）

1．经营异

常信息（20）

企业及时变更

注册登记信息、

履行年度报告

义务，无经营异

常名录情况。

20

1.经核查，企业当前未被列入经营

异常名录，不扣分；

2.经核查，企业当前被列入经营异

常名录且尚未移出的，扣 20 分。

1年内

（二）机构设

置（20）

2．运行管

理机构（20）

厂（站）设立厂

负责人、安全管

理部门、生产技

术部门、运行操

作班组、设备维

修班组及水质

检测机构的情

况。

20

1.厂（站）负责人、安全管理部门、

生产技术部门、运行操作班组、设

备维修班组及水质检测机构等运行

管理机构健全，岗位职责明确，不

扣分。

2.厂（站）机构设置不合理或岗位

缺失的，扣 5 分/项；岗位职责不明

确的，扣 5 分/项。

1年内

（三）人员管

理（40）

3．人员配

备（30）

从业人员配置

符合相应规定。
30

1.从业人员配置符合规定的，不扣

分；

2.技术负责人职称不满足要求，扣

5分；技术负责人工作经验不满足

要求，扣 5 分；

3.技术管理人员数量、技术人员职

称人数、运营操作工人数、设备维

修人员、化验人员数量未达到标准

规定，每缺少 5%，扣 1 分，扣完为

止。

按照《四川省城镇污水处理厂运行

管理标准》，各类污水处理厂人员

配置要求如下（建设规模大于 100

万 m
3
/d 按Ⅰ类规模的规定执行）：

50万 m
3
/d≤Ⅰ类<100 万 m

3
/d：

技术管理人员数量≥16人，技术人

员职称人数（中级职称及以上）≥8

人，运营操作工人数≥28 人，设备

维修人员≥6人，化验人员数量≥5

人；技术负责人至少 1 名，具有给

排水、环境工程、机械设备等相关

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

专业的高级专业技术职称及 10 年

以上类似工作经验；

20万 m
3
/d≤Ⅱ类<50 万 m

3
/d：

技术管理人员数量≥8人，技术人

员职称人数（中级职称及以上）≥4

人，运营操作工人数≥24 人，设备

维修人员≥3人，化验人员数量≥4

人；技术负责人至少 1 名，具有给

排水、环境工程、机械设备等相关

专业的高级专业技术职称及 10 年

以上类似工作经验；

10万 m
3
/d≤Ⅲ类＜20 万 m

3
/d：

技术管理人员数量≥6人，技术人

员职称人数（中级职称及以上）≥2

人，运营操作工人数≥16 人，设备

维修人员≥2人，化验人员数量≥3

人；技术负责人至少 1 名，具有给

排水、环境工程、机械设备等相关

专业的中级专业技术职称及 5 年以

上类似工作经验；

5万 m
3
/d≤Ⅳ类＜10 万 m

3
/d：

技术管理人员数量≥3人，技术人

员职称人数（助理级职称及以上）

≥3人，运营操作工人数≥12 人，

设备维修人员≥2人，化验人员数

量≥3人；技术负责人至少 1名，

具有给排水、环境工程、机械设备

等相关专业的中级专业技术职称及

5年以上类似工作经验；

1万 m
3
/d≤Ⅴ类＜5万 m

3
/d：

技术管理人员数量≥2人，技术人

员职称人数（助理级职称及以上）

≥2人，运营操作工人数≥8人，设

备维修人员≥1人，化验人员数量

≥2人；技术负责人宜有 1名，具

有给排水、环境工程、机械设备等

相关专业的中级专业技术职称及 3

年以上类似工作经验。
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

4．持证上

岗（10）

各岗位运行操

作和维护人员

应经培训后持

证上岗。

10

1.安全管理、电工、特种设备等岗

位人员有专业证书，污水处理、污

泥处理、化验检测等岗位人员有职

业技能证书或取得主管部门、协会、

企业的培训合格证书，不扣分；

2.发现关键岗位人员存在无证上岗

的，持证比例未达到 100%，每缺少

5%，扣 1 分，扣完为止。

1年内

（四）厂区环

境（15）

5．厂区环

境建设（15）

厂区环境建设，

整洁规范情况。
15

厂（站）厂区环境存在以下问题的，

扣 5 分/项，扣完为止：

1.厂区内构筑物、建筑物外观不整

洁、不完好、出现破损，处理设施

出现泄漏，污染环境的情况；

2.办公室、运行值班室、机房杂乱、

不整洁；

3.厂内道路破损、不整洁，无交通

标志；

4.工艺和其他管道无色标，出现泄

漏，管阀装置不齐全，出现锈蚀，

阀井破损、污染严重的情况；

5.厂区警戒线、管道走向标识线、

生产及办公区分界线、巡查路线

（点）标识和工艺段说明等出现标

识不清或缺失的情况；

6.电缆沟有破损，沟内污染严重，

布线不整齐，接地不规范，露天电

缆架设不规范，托架破损；

7.厂区绿化杂乱，花木、植被残缺。

1年内

（五）档案管

理（25）

6．档案管

理规范（25）

企业应建立档

案管理制度，按

要求配置档案

管理人员，资料

收集完善，按规

范分类归卷。

25

1.企业档案管理规范，人员配置符

合要求的，不扣分；

2.企业出现以下问题的，扣 10 分/

项，扣完为止：

a.未建立档案管理制度；

b.未配置专职或兼职档案管理人

员；

c.资料残缺不全；

d.归卷不规范。

3年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

二、运行情

况（200）

（六）制度建

设（35）

7．管理制

度（15）

厂（站）应结合

实际健全质量

管理体系，建立

岗位责任、运行

巡检、安全生

产、设备管理维

护、人员考核培

训、信息记录、

药品管理等规

章制度。

15

1.厂（站）建立质量管理体系，岗

位责任、运行巡检、安全生产、设

备管理维护、人员考核培训、信息

记录、药品管理等规章制度健全的，

不扣分；

2.厂（站）相关规章制度缺失的，

扣 3 分/项；有相应管理制度，但内

容不完善，扣 1 分/项。

1年内

8．操作规

程（20）

厂（站）应有健

全的工艺技术

操作规程、安全

和设备操作规

程。

20

1.各工艺段运行管理规程、安全和

设备操作规程健全的，不扣分；

2.不同工艺段未分别制定工艺规程

的，扣 5 分/项；工艺技术规程不完

善或不合理的，扣 3 分/项；无工艺

控制参数的，扣 5 分/项；

3.安全操作规程缺失的，扣 5 分/

项，安全操作规程不完善的，扣 3

分/项；

4.未建立设备操作规程或维护保养

规程的，扣 5 分；设备操作或维护

保养规程不完善的，3分/项。

1年内

（七）排口管

理（25）

9．排口标

识（10）

厂（站）按规定

在入河排污口

放置标识标牌

的情况。

10

1.厂（站）排污口设置规范，排污

口环境保护图形标志牌符合

GB15562.1 的相关规定的，不扣分；

2.厂（站）未按规定设置标识标牌

的，扣 10 分。

1年内

10．排污许

可证（15）

厂（站）取得有

效排污许可证

的情况。

15

1.厂（站）取得排污许可证，且在

有效期内的，不扣分；

2.厂（站）信息更新未及时变更排

污许可证的，扣 10 分；

3.厂（站）排污许可证不在有效期

内，扣 15 分。

1年内

（八）噪声及

臭气（20）

11．噪声及

臭气监测

（20）

厂（站）应对厂

界噪声、臭气进

行监测并有监

测报告。

20

1.厂（站）按照环评或排污许可证

要求，定期对厂界噪声及臭气监测，

并有监测报告，不扣分；

2.厂（站）未按要求定期对厂界噪

声及臭气监测的，扣 10 分/项；

3.厂（站）无监测报告的，扣 20 分；

3年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

（九）生产运

行台账及工

艺运行记录

（50）

12．生产运

行台账（25）

厂（站）应完整

记录生产运行

情况，并妥善保

管。

25

1.厂（站）生产运行台账完整，准

确无误，不扣分；

2.生产运行台账不完整，扣 5 分/

项；

3.生产运行台账数据不真实，扣 25

分；

4.无生产运行台账，扣 25 分。

（生产运行台账应包括下列内容：

a.进水和出水的水量计量数据、污

水提升泵的运行参数等；

b.鼓风曝气量、水温、溶解氧、混

合液沉降比、混合液悬浮固体浓度

（ MLSS）等数据；

c.厂内关键设备运行记录及维护保

养记录；

d.污泥处理量、污泥外运量；

e.用电量、用药量。）

5年内

13．统计报

表（25）

厂（站）应定期

统计、分析生产

运行情况，形成

统计报表。

25

1.厂（站）统计报表完整，数据真

实，不扣分；

2.厂（站）统计报表不完整的，扣

5分/项；

3.厂（站）统计报表数据记录不准

确的，扣 5 分/项。

（统计报表应包括下列内容：a.污

水处理量、污泥处理量、污泥外运

量及含水率；b.电量、药剂、用水

量等；c.进出水水质。）

5年内

（十）信息化

建设（20）

14．中央控

制系统（20）

厂（站）应建设

功能完善的中

控系统，全面记

录并反映污水

处理厂的运行

情况。

20

1.厂（站）建设有功能完善的中控

系统，并正常运行的，不扣分；

2.厂（站）中控系统相关设备配置

不完善的（监控计算机配置不少于

2台，中控室及 PLC 站配置有 UPS

电源），扣 10 分；

3.厂（站）未按照 HJ2038-2014 附

录 B 中表 B.1 城镇污水处理厂中控

系统显示指标的要求监控，或不能

如实反映生产运行状况的，扣 10 分

（进水监控主要为 COD、氨氮、总

氮、总磷、pH、流量等指标；出水

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

监控主要为 COD、氨氮、总氮、总

磷、pH、流量、水温等指标；生物

反应池主要监控指标为溶解氧

（DO）、混合液悬浮固体浓度

（MLSS）、氧化还原电位（ORP）等

指标）。

（十一）环境

管理（50）

15．环境信

息披露（10）

厂（站）应在相

关部门规定的

网站平台上披

露企业环境信

息。

10

1.厂（站）及时披露环境信息，且

相关内容符合规定的，不扣分；

2.厂（站）及时披露环境信息，但

部分内容不符合规定的，扣 5 分；

3.厂（站）未披露环境信息的，扣

10分。

1年内

16．环境保

护（40）

企业在环保方

面履行社会责

任的情况。

10

1.企业近三年内有 ESG 评级报告或

社会责任报告，不扣分

2.企业近三年内无 ESG 评级报告或

社会责任报告，扣 10 分。

3年内

30

根据企业环境信用评价的等级赋

分：

1.环保诚信企业不扣分；

2.环保良好企业扣 10 分；

3.环保警示企业扣 20 分；

4.环保不良企业扣 30 分。

三、水质管

理（170）

（十二）在线

监测（80）

17．在线监

测设备（20）

厂（站）应在进

出水安装主要

水质指标的在

线监测仪器设

备，并按要求联

网。

20

1.厂（站）进出水均安装了在线监

测仪器设备，并按要求联网的，不

扣分；

2.厂（站）进出水均安装了在线监

测仪器设备，但未按要求联网的，

扣 5 分/项；

3.厂（站）进水、出水未安装在线

监测仪器设备的，扣 10 分/项。

1年内

18．设备验

收（10）

厂（站）在线监

测设备应参照

HJ354-2019 中

要求进行自主

验收，并向属地

环保部门报备。

10

1.厂（站）在线监测设备进行了自

主验收，并向属地环保部门报备的，

不扣分；

2.厂（站）在线监测设备未进行自

主验收，或未向属地环保部门报备

的，扣 10 分。

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

19．设备维

护（20）

厂（站）应按

HJ355-2019 规

定检查、校准并

定期维护保养

在线监测设备。

20

1.厂（站）按规定检查、校准并定

期维护保养在线监测设备，不扣分；

2.厂（站）未定期检查、校准在线

监测设备的，扣 10 分；

3.厂（站）未定期维护保养在线监

测设备的，扣 10 分。

1年内

20．出水水

质（30）

厂（站）出水水

质应符合环评

规定。

30

1.查看厂（站）上传到省市环保部

门平台的在线监测数据，厂（站）

出水水质符合排放标准的，不扣分；

2.非外部原因，厂（站）出水水质

出现一月不达标的（按日平均达标

计，按环评和监测方案要求，有一

项指标日平均值超过设计出水标

准，视为全月不达标），扣 30 分。

1年内

（十三）水质

监测（90）

21．自行监

测（20）

厂（站）应根据

工艺特点、排放

口、污染物及排

污许可排放限

值等要求，制定

自行监测方案，

并严格执行。

20

1.厂（站）制定了自行监测方案，

并严格执行，不扣分；

2.厂（站）制定了自行监测方案，

但自行监测方案不完善的，扣 5分；

未严格执行的，扣 10 分；

3.厂（站）未制定自行监测方案，

扣 20 分。

1年内

22．监测要

求（20）

厂（站）自行监

测指标及监测

频次应符合现

行行业标准《排

污单位自行监

测技术指南 水

处理》

（HJ1083-2020

）的相关要求。

20

1.厂（站）自行监测指标和监测频

次符合行业标准 HJ1083-2020 相关

要求的，不扣分；

2.厂（站）自行监测指标或监测频

次不符合相关要求的，扣 10 分/项，

扣完为止。

1年内

23．化验机

构（30）

企业应设置化

验室，具备污染

物检测和全过

程监控能力，按

相关规定实施

全过程检测。

30

1.企业设置符合要求的化验室，并

按规定实施全过程监测的，不扣分；

2.企业建立了化验室，但人员和设

施、设备不能保障本单位水质检测

化验需要的，扣 5 分/项；不能自检

的项目未委托具有检测资质的检测

机构进行检测的，扣 10 分/项；

3.企业应建立但未建立水质化验检

测机构的，扣 30 分；

4.企业未建立水质化验检测机构且

未委托第三方监测的，扣 30 分。

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

24．检测报

告（20）

原始记录、检测

报告规范，水质

数据保存完整，

时间五年以上。

20

1.厂（站）原始记录、检测报告规

范，水质数据保存完整，时间五年

以上的，不扣分；

2.厂（站）检测报告不规范或不完

整的，扣 10 分；

3.厂（站）相关数据资料保存时间

不足五年的，扣 10 分。

5年内

四、污泥管

理（90）

（十四）污泥

检测（25）

25．污泥含

水率（10）

厂（站）出厂污

泥含水率应满

足相关环评要

求。

10

1.厂（站）出厂污泥含水率满足环

评要求，不扣分；

2.厂（站）出厂污泥含水率不满足

环评要求，扣 10 分。

1年内

26．污泥泥

质（15）

厂（站）污泥泥

质基本控制指

标及限值应满

足《城镇污水处

理厂污泥泥质》

（GB24188-200

9）的要求。

15

1.厂（站）污泥泥质满足标准要求

（pH：5~10；粪大肠菌群菌

值>0.01），不扣分；

2.厂（站）污泥泥质不满足标准要

求，扣 5 分/项；

3.厂（站）无污泥检测报告的，扣

15分。

1年内

（十五）污泥

处置（50）

27．污泥转

运联单制

（20）

厂（站）应建立

污泥转运联单

制度，记录污泥

的去向、用途和

数量等。

20

1.厂（站）建立了污泥转运联单制

度，并严格执行的，不扣分；

2.厂（站）污泥转运跟踪、记录联

单不完整、不规范的，扣 10 分；

3.厂（站）无污泥转运联单的，扣

20分。

1年内

28．处置方

式（30）

厂（站）污泥处

置应符合环评

要求或项目所

在地行政部门

的相关规定。

30

1.厂（站）污泥处置符合环评要求

或项目所在地行政部门相关规定

的，不扣分；

2.厂（站）未按环评要求或项目所

在地行政部门相关规定处置污泥，

而通过其他方式处置污泥的，扣 20

分；

3.厂（站）将污泥外包给处置方，

未签订处置合同或处置方无相关资

质的，扣 20 分；

4.厂（站）变更污泥处置单位手续

或流程不合规的，扣 20 分。

1年内

（十六）污泥

运输（15）

29．运输要

求（15）

厂（站）运输污

泥应采用密闭

车辆，运输车辆

应安装卫星定

位系统实现全

15

1.厂（站）采用密闭运输方式，运

输车辆符合要求的，不扣分；

2.未采用密闭运输方式的，扣 5分；

3.运输车辆未安装卫星定位系统实

现全过程监控和管理的，扣 5 分；

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

过程监控，委托

运输车辆应具

备相应运输资

质。

委托运输车辆无道路运输资质，扣

5分。

五、设备设

施情况

（50）

（十七）设备

管理与维护

（30）

30．设备台

账（20）

厂（站）应建立

完备的设备台

账和档案，设备

台账应自设备

移交时同步建

立，并包括移交

时的资料数据

和使用后的动

态增减变化。

20

1.厂（站）建立了设备档案和台账，

且相关记录完善的，不扣分；

2.厂（站）设备档案及台账不完整

或记录不完善的，扣 10 分；

3.厂（站）未建立设备档案及台账

的，扣 20 分。

3年内

31．设备完

好率（10）

厂（站）机械设

备、电气设备、

自动化控制设

备、仪表（在线

设备及便携设

备）和视频监控

设备等主要工

艺设备完好情

况。

10

1.厂（站）设备完好率统计时间间

隔不超过六个月，且主要工艺设备

完好率≥96%，不扣分；

2.厂（站）设备完好率统计时间间

隔超过六个月，扣 5 分；

3.厂（站）主要工艺设备完好率＜

96%，扣 5分。

1年内

（十八）构筑

物管理（20）

32．构筑物

台账（10）

厂（站）应建立

主要构筑物档

案资料，包括构

筑物竣工图纸、

维护维修信息

等。

10

1.厂（站）构筑物相关台账资料齐

全，不扣分；

2.厂（站）构筑物档案资料不齐全

的，扣 5 分；

3.厂（站）无主要构筑物档案资料

的，扣 10 分。

3年内

33．完好情

况（10）

厂（站）主要构

筑物的状态、功

能符合要求的

情况。

10

厂（站）主要构筑物出现以下情况

的，扣 5 分/项，扣完为止。

1.构筑物基础不稳固、结构不完整、

出现渗漏的情况；

2.构筑物功能不能满足安全生产需

要；

3.构筑物的安全设备或设施存在缺

损的情况；

4.有构筑物停用，但相关手续不规

范。

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

六、安全与

应急管理

（130）

（十九）安全

管理（90）

34．管理体

系与责任制

（10）

厂（站）应实行

安全生产主要

负责人制和全

员安全生产责

任制，建立安全

管理体系，按要

求设置安全生

产专（兼）职管

理人员。

10

1.厂（站）建立了安全生产管理体

系，且设置了安全生产专（兼）职

管理人员的，不扣分；

2.厂（站）未建立安全生产管理体

系的，或未设置安全生产专（兼）

职管理人员的，扣 5 分/项。

1年内

35．安全隐

患管理（10）

厂（站）应定期

进行安全隐患

排查，制定安全

隐患整改方案，

并对整改完成

情况进行跟踪

评估。

10

1.厂（站）定期进行安全隐患排查，

制定安全隐患整改方案，并对整改

完成情况进行跟踪评估的，不扣分；

2.厂（站）未制定安全隐患整改方

案或未对整改完成情况进行跟踪评

估的，扣 5 分/项；

3.厂（站）未定期进行安全隐患排

查的，扣 10 分。

1年内

36．重点部

位防护（10）

重点安全防护

部位有明显的

安全警示标识，

高危作业现场

有明确的安全

监控措施。

10

1.重点安全防护部位有明显的安全

警示标识，高危作业现场有明确的

安全监控措施，不扣分；

2.重点安全防护部位无明显的安全

警示标识，或高危作业现场无明确

的安全监控措施，扣 5 分/项。

1年内

37．作业许

可管理（10）

厂（站）应对有

限空间作业、动

火作业等危险

性较大的作业

活动，实施作业

许可管理，严格

履行作业许可

审批手续。

10

1.厂（站）严格实施作业许可管理，

严格履行作业许可审批手续的，不

扣分；

2.厂（站）实施作业许可管理，但

作业许可审批手续不齐全或不完善

的，扣 5 分；

3.厂（站）未实施作业许可管理的，

扣 10 分。

1年内

38．危化品

管理（10）

危险化学品采

购、储存及使用

符合相关规定，

并建立危化品

使用台账。

10

1.厂（站）危险化学品采购、储存

及使用符合相关规定，不扣分；

2.危险化学品采购、储存及使用不

符合相关规定，扣 5 分；

3.厂（站）未建立危化品使用台账

的，扣 5 分。

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

39．危废管

理（10）

危险废物贮存

间应做好防扬

散、防流失、防

渗漏或者其他

防止污染环境

的措施，规范管

理和转移危废。

10

厂（站）危废管理规范的，不扣分；

厂（站）危废管理出现下列情况的，

扣 5 分/项

1.厂（站）危废间未按要求做防护

措施；

2.未建立危险废物管理台账；

3.未贴相应标签的；

4.转移危险废物未执行危险废物转

移联单制度；

5.未对承运人或者接受人的主体资

格和技术能力进行核实，或依法签

订书面合同；

6.未按照《危险废物识别标志设置

技术规范》（HJ 1276-2022）设置

标识标牌、信息公示的。

1年内

40．安全救

生防护器材

（20）

厂（站）在污水

处理构筑物上

应按要求配备

救生防护器材。

10

1.厂（站）在污水处理构筑物上按

要求配备救生防护器材的，不扣分；

2.厂（站）未按要求配备救生防护

器材的，扣 10 分。

1年内

厂（站）应为从

业人员配备与

岗位安全风险

相适应的，符合

标准的个人防

护装备与用品。

10

1.厂（站）为从业人员配备了个人

防护用品的，不扣分；

2.厂（站）为从业人员配备个人防

护用品，但防护用品配备不符合要

求的，扣 5 分；

3.厂（站）存在未为从业人员配备

个人防护用品的，扣 10 分。

1年内

41．特种设

备管理（10）

厂（站）应委托

具有专业资质

的检测检验机

构定期对特种

设备进行检测、

检验。

10

1.厂（站）定期对特种设备进行检

测、检验，并按规定进行备案的，

不扣分；

2.厂（站）未定期对特种设备进行

检测、检验，或未按规定进行备案

的，扣 10 分。

1年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

（二十）应急

管理（40）

42．应急预

案（10）

厂（站）按照有

关规定制定生

产安全事故应

急预案和突发

环境事件应急

预案。

10

1. 厂（站）按照有关规定制定生

产安全事故应急预案和突发环境事

件应急预案，并在应急管理和环保

部门备案的，不扣分；

2.厂（站）制定了生产安全事故应

急预案和突发环境事件应急预案但

未备案的，扣 5 分/项；

3.厂（站）未制定生产安全事故应

急预案或突发环境事件应急预案

的，扣 10 分。

1年内

43．应急队

伍（10）

厂（站）应建立

应急指挥组织

机构和应急队

伍。

10

1.厂（站）建立了应急指挥组织机

构和应急队伍的，不扣分；

2.厂（站）未建立应急指挥组织机

构和应急队伍的，扣 5 分/项。

1年内

44．应急演

练（10）

厂（站）应定期

组织应急演练，

完成应急演练

报告。

10

1.厂（站）按照应急预案的规定定

期组织应急演练的，不扣分；

2.厂（站）未按照应急预案的规定

定期组织应急演练的），扣 10 分。

3年内

45．应急物

资储备（10）

厂（站）应按要

求配备应急物

资、抢险装备，

并定期检查完

好性。

10

1.厂（站）按要求配备应急物资、

抢险装备，并定期检查完好性的，

不扣分；

2.厂（站）按要求配备应急物资、

抢险装备，但未定期检查完好性的，

扣 5 分；

3.厂（站）未配备应急物资或抢险

装备的，扣 10 分。

1年内

七、财务信

息（80）

（二十一）财

务信息（10）

46．会计信

息（10）

厂（站）财务报

告的真实性、准

确性和完整性。

10

1.存在以下情况的，扣 3 分/项：

a.财务报告及附注信息披露不完

整；b.报送市场监督部门的财务信

息与厂（站）实际财务信息不一致；

c.报送银行的财务信息与厂（站）

实际财务信息不一致；

2.存在以下情况，扣 10 分：

a.审计意见为非公允反映企业财务

状况；b.非审计财务报告，且未提

供纳税申报表或财务数据与纳税申

报表数据不一致。

3年内

（二十二）成

本核算（10）

47．成本核

算（10）

厂（站）应当建

立健全独立的

污水处理业务

成本核算制度，

10

1.厂（站）进行了污水处理业务成

本核算的，不扣分；

2.厂（站）未进行污水处理成本核

算的，扣 10 分。

3年内



T/SCSX 0401—2024

19

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

完整准确记录

污水处理业务

的生产经营成

本和收入。

（二十三）偿

债能力（15）

48．资产负

债率（5）

（负债总额/资

产总额）×100%
5

1.资产负债率≤平均值，不扣分；

2.平均值＜资产负债率≤较低值，

扣 1 分；

3.较低值＜资产负债率≤较差值，

扣 3 分；

4.资产负债率＞较差值，扣 5 分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

49．速动比

率（5）

（速动资产/流

动负债）×100%
5

1.速动比率≥平均值，不扣分；

2.较低值≤速动比率＜平均值，扣

1分；

3.较差值≤速动比率＜较低值，扣

3分；

4.速动比率＜较差值，扣 5 分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

50．现金流

动负债比率

（5）

（年经营现金

净流入/年末流

动负债）×100%

5

1.现金流动负债比率≥平均值，不

扣分；

2.较低值≤现金流动负债比率＜平

均值，扣 1 分；

3.较差值≤现金流动负债比率＜较

低值，扣 3 分；

4.现金流动负债比率＜较差值，扣

5分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

（二十四）盈

利能力（15）

51．营业收

入利润率

（5）

（利润总额/营

业收入净额）×

100%

5

1.营业收入利润率≥平均值，不扣

分；

2.较低值≤营业收入利润率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤营业收入利润率＜较低

值，扣 3 分；

4.营业收入利润率＜较差值，扣 5

分。

3年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

52．总资产

报酬率（5）

（利润总额+利

息支出）/平均

资产总额×

100%

5

1.总资产报酬率≥平均值，不扣分；

2.较低值≤总资产报酬率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤总资产报酬率＜较低

值，扣 3 分；

4.总资产报酬率＜较差值，扣 5分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

53．净资产

收益率（5）

（净利润/平均

净资产）×100%
5

1.净资产收益率≥平均值，不扣分；

2.较低值≤净资产收益率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤净资产收益率＜较低

值，扣 3 分；

4.净资产收益率＜较差值，扣 5分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

（二十五）资

产运营能力

（15）

54．应收账

款周转率

（5）

营业收入净额/

平均应收账款

余额×100%

5

1.应收账款周转率≥平均值，不扣

分；

2.较低值≤应收账款周转率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤应收账款周转率＜较低

值，扣 3 分；

4.应收账款周转率＜较差值，扣 5

分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

55．流动资

产周转率

（5）

营业收入净额/

平均流动资产

总额×100%

5

1.流动资产周转率≥平均值，不扣

分；

2.较低值≤流动资产周转率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤流动资产周转率＜较低

值，扣 3 分；

4.流动资产周转率＜较差值，扣 5

分。

3年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

56．总资产

周转率（5）

营业收入净额/

平均资产总额

×100%

5

1.总资产周转率≥平均值，不扣分；

2.较低值≤总资产周转率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤总资产周转率＜较低

值，扣 3 分；

4.总资产周转率＜较差值，扣 5分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

（二十六）成

长能力（15）

57．营业收

入增长率

（5）

（本期营业收

入-上期营业收

入）/上期营业

收入×100%

5

1.营业收入增长率≥平均值，不扣

分；

2.较低值≤营业收入增长率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤营业收入增长率＜较低

值，扣 3 分；

4.营业收入增长率＜较差值，扣 5

分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

58．净利润

增长率（5）

（本期净利润-

上期净利润率）

/上期净利润×

100%

5

1.净利润增长率≥平均值，不扣分；

2.较低值≤净利润增长率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤净利润增长率＜较低

值，扣 3 分；

4.净利润增长率＜较差值，扣 5分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

3年内

59．资本保

值增值率

（5）

（年末所有者

权益/年初所有

者权益）×100%

5

1.资本保值增值率≥平均值，不扣

分；

2.较低值≤资本保值增值率＜平均

值，扣 1 分；

3.较差值≤资本保值增值率＜较低

值，扣 3 分；

4.资本保值增值率＜较差值，扣 5

3 年内
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分。

（平均值、较低值、较差值参考国

资委公布的最新企业绩效评价标准

值）

八、公共信

用状况

（160）

（二十七）优

良信誉（40）

60．表彰奖

励

厂（站）收到政

府部门、社会团

体、企业、公众

等授予或认可

的荣誉、表彰。

40

该部分起始分数为 0 分，最高得 40

分：

1.厂（站）获得区/县级人民政府或

政府部门颁发的荣誉，社会团体、

企业、公众颁发的荣誉和其他荣誉，

得 5 分/条；

2.厂（站）获得市级人民政府或政

府部门颁发的荣誉，得 10 分/条；

3.厂（站）获得省级人民政府或政

府部门颁发的荣誉，得 15 分/条；

4.厂（站）获得部级及以上人民政

府或政府部门颁发的荣誉，得 20 分

/条；

5.厂（站）被列入 A 级纳税人、红

名单或其他守信激励名单的，得 20

分/条；

6.厂（站）或厂（站）主要负责人

获得专利或科技成果奖励的，国家

级奖励得 15 分/项，省级奖励得 10

分/项，市级奖励得 5分/项；

7.厂（站）或厂（站）主要负责人

参与排水与污水处理相关标准制定

的，国家标准得 15 分/项，行业标

准得 10 分/项，地方标准得 5 分/

项，团体标准得 2 分/项；

8.厂（站）或厂（站）主要负责人

参与政府部门课题研究、专家评审

相关工作的，得 5 分/次。

9.厂（站）参与公益慈善、抗灾救

灾、提供公益服务的，得 10 分/次。

3年内

61．守信激

励名单

厂（站）被列入

守信激励名单

的情况。

62．专利和

科技成果

厂（站）或厂

（站）主要负责

人获得城市排

水与污水处理

行业专利或科

技成果奖励的

情况。

63．制定标

准规范

厂（站）或厂

（站）主要负责

人参与排水与

污水处理相关

标准制定的情

况。

64．行业研

究与评审

厂（站）或厂

（站）主要负责

人参与政府部

门课题研究、专

家评审等相关

工作的情况。

65．社会贡

献

厂（站）参与抗

灾救灾、慈善捐

赠、提供公益服

务的情况。

（二十八）履

约信用（60）

66．劳资关

系（10）

厂（站）应按照

法律法规对员

工履行相应义

10

1.厂（站）依法为员工购买社保，

且无欠费欠缴情况的，不扣分；

2.厂（站）未依法为员工购买社保，

3年内
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 分值 评分标准 采集期限

务。 或有欠费欠缴情况的，扣 10 分。

67．金融信

用（20）

厂（站）在金融

领域的信用记

录状况。

20

1.厂（站）无不良金融信用记录的，

不扣分；

2.厂（站）存在金融领域违约记录，

或融资信贷领域相关的刑事犯罪记

录的，扣 20 分。

3年内

68．履约践

诺

厂（站）违背信

用承诺情况。

30

1.厂（站）无不良信用记录，不扣

分；

2.厂（站）违背信用承诺的，扣 5

分/条；

3.厂（站）被法院判决败诉或承担

相应责任的，扣 5 分/条；

4.厂（站）被法院强制执行的，扣

15分/条。

3年内

69．司法判

决

厂（站）被法院

判决败诉或承

担责任的情况。

70．司法执

行

厂（站）被法院

强制执行情况。

（二十九）遵

纪守法（60）

71．通报批

评

厂（站）被相关

单位通报批评

情况。

60

1.厂（站）在遵纪守法领域无不良

信用记录，不扣分；

2.厂（站）被国家级/权威性媒体曝

光或相关部门监测发现的负面舆

情，造成较大负面影响，且经相关

部门核实情况属实的，扣 10 分/次；

3.厂（站）被相关行政单位通报批

评、约谈或被督促整改：市级扣 5

分/次、省级扣 10 分/次、部级扣

15分/次；

4.厂（站）被主管部门认可的行业

协会约谈的，扣 3 分/次，被通报批

评的，扣 5 分/次；

5.厂（站）被相关行政单位以简易

程序（对公民处以二百元以下、对

法人或者其他组织处以三千元以下

罚款或者警告的行政处罚的，可以

当场作出行政处罚决定）处以行政

处罚的，扣 10 分/条；

6.厂（站）被相关行政单位以普通

程序（除简易程序及听证程序以外

的）处以行政处罚的，扣 15 分/条；

7.厂（站）被相关行政单位行政强

制的，扣 15 分/条。

3年内

72．失信约

谈

厂（站）被相关

单位约谈情况。

73．督促整

改

厂（站）被相关

行政单位督促

整改情况。

74．行政处

罚

厂（站）受到除

环保领域之外

的相关行政单

位的行政处罚

情况。

75．行政强

制

厂（站）被相关

行政单位行政

强制情况。
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附录 B

（规范性）

城镇生活污水处理企业信用评价报告

B.1 报告组成

报告由封面、信用报告声明、概述页、正文、附件等部分组成。

B.2 封面

报告封面主要包括报告名称及编号、污水处理企业名称、报告出具日期等内容。

B.3 信用报告声明

信用报告声明主要包括信息来源、信息采集截止日期、报告有效期、报告参考标准等内容。

B.4 概述页

报告概述页主要包括信用等级释义、评价结果及风险提示、报告出具日期、报告有效期限。

B.5 正文

报告正文包括城镇生活污水处理企业介绍、评价流程、信用评价分析、评价权重与结论等内容。

B.6 附件

附件包括评级等级及释义、财务报表等内容。
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