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[bookmark: _Toc159855457]前    言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由苏州市教育局提出并归口。
本文件起草单位：苏州健雄职业技术学院、江苏省太仓中等专业学校、奕瑞影像科技（太仓）有限公司、舍弗勒（中国）有限公司、亿迈齿轮（太仓）有限公司、赛业（苏州）生物科技有限公司、欧托凯勃汽车线束（太仓）有限公司、福伊特造纸（中国）有限公司、海瑞恩精密技术（太仓）有限公司、太仓市德资企业专业工人培训中心。
本文件主要起草人：韩树明、岳向阳、韩锐、王成忠、张华、徐昱辰、马介宏、李晓霞、郑爱权、程炜、沈巍、葛文亮、邵长孝、陈彦霖。
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双元制职业教育 学徒技能素质要求与评价规范
[bookmark: _Toc67393169][bookmark: _Toc66965087][bookmark: _Toc48028397][bookmark: _Toc51147912][bookmark: _Toc51663569][bookmark: _Toc21213][bookmark: _Toc47964512][bookmark: _Toc47973642][bookmark: _Toc159855458][bookmark: _Toc87811368][bookmark: _Toc48050151][bookmark: _Toc67401897][bookmark: _Toc40454690][bookmark: _Toc46494722][bookmark: _Toc47964470][bookmark: _Toc48569571][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc48572088][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc15741][bookmark: _Toc48028304][bookmark: _Toc122448156][bookmark: _Toc48049835][bookmark: _Toc87811223][bookmark: _Toc47973431][bookmark: _Toc115339701]范围
本文件规定了双元制职业教育学徒培训的基本原则、实施条件、理论知识要求、技能操作要求、职业素养要求、评价方法以及监督管理。
本文件适用于实施双元制职业教育的企业培训中心或企业。
[bookmark: _Toc51663570][bookmark: _Toc47964471][bookmark: _Toc48028305][bookmark: _Toc46494723][bookmark: _Toc48569572][bookmark: _Toc87811224][bookmark: _Toc66965088][bookmark: _Toc47973643][bookmark: _Toc122448157][bookmark: _Toc159855459][bookmark: _Toc27904][bookmark: _Toc29099][bookmark: _Toc5397][bookmark: _Toc87811369][bookmark: _Toc48028398][bookmark: _Toc48572089][bookmark: _Toc115339702][bookmark: _Toc47964513][bookmark: _Toc40454691][bookmark: _Toc47973432][bookmark: _Toc51147913][bookmark: _Toc48049836][bookmark: _Toc67393170][bookmark: _Toc67401898][bookmark: _Toc48050152][bookmark: _Toc27351]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19273-2017  企业标准化工作 评价与改进
DB32/T 4323-2022  双元制职业教育  人才培养指南
DB3205/T 1018-2021  双元制职业教育  培训中心建设规范
DB3205/T 1045-2022  双元制职业教育  师资队伍人员能力要求及评价规范
[bookmark: _Toc87811225][bookmark: _Toc67393171][bookmark: _Toc122448158][bookmark: _Toc87811370][bookmark: _Toc67401899][bookmark: _Toc159855460][bookmark: _Toc115339703]术语和定义
DB32/T 4323-2022、DB3205/T 1018-2021、DB3205/T 1045-2022界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

学徒  apprentice
与企业签订培训协议后，在企业培训中心或企业岗位接受职业教育的受培训者。
[bookmark: _Toc67393172][bookmark: _Toc87811371][bookmark: _Toc502157201][bookmark: _Toc67401900][bookmark: _Toc500955126][bookmark: _Toc500938708][bookmark: _Toc87811226][bookmark: _Toc159855461]基本原则
[bookmark: _Toc159855462][bookmark: _Toc500938711][bookmark: _Toc500955133][bookmark: _Toc502157208][bookmark: _Toc67393179]协同性
剖析双元制职业教育学徒培养过程中涉及的教学标准制订、培训过程监管、培训结果评估和培训条件保障等各环节，协调并整合影响培训质量因素、培训流程与素质教育的各载体，形成体系化。
[bookmark: _Toc159855463][bookmark: _Toc67401904]适用性
比照国内外学徒制的培训规格标准、资格框架和职业培训条例等人才质量要素，充分考虑我国双元制职业教育发展现状及企业学徒培训的目标定位，形成学徒培训质量评价的基本要求。
[bookmark: _Toc159855464]多维性
[bookmark: _Hlk149723311]合理选择控制的维度，落实全员全过程全方位校企协同育人理念，组织协调各种保障力量，采取过程性评价和结果性评价、定性和定量相结合的评价方式对学徒培训成效做出评估。
[bookmark: _Toc159855465][bookmark: _Toc500938716][bookmark: _Toc500955134][bookmark: _Toc502157209]实施条件
[bookmark: _Toc159855466]培训场所
1.1.1　 企业培训中心
企业培训中心应具备但不限于： 
—— 与培训项目相适应的培训场地，与培训规模相匹配的设施设备，分为实训区和理论学习区，总面积不得少于200平方米； 
——稳定的培训与管理团队。设有专职管理人员，每个培训项目配备1名以上专职培训师；
——完善的设施设备、安全生产、档案管理、应急保障等管理制度。
1.1.2　 企业
培训学徒的企业应具备但不限于： 
——企业信誉良好、具有独立法人资格，并依法缴纳员工社会保险；
——提供的训练仪器、设备或软件以企业实际生产使用为主，具有一定代表性；
——开展的训练项目为企业主体经营范围所涉及的工作任务，符合产业发展方向。
[bookmark: _Toc159855467] 培训师资
1.1.3　 培训师
培训师资质和能力应具备但不限于：
——具有良好的职业道德和职业操守，熟悉教育学、心理学及教育法规等教育教学通识知识；
——具备大专及以上学历、高级工/中级职称及以上职业能力证书，具有企业专业技术3年以上工作经历；或拥有高级工/中级职称及以上职业能力证书，具备行业龙头企业、省级专精特新认定企业的3年以上培训工作经历；
——具有培训项目开发、培训教学组织、培训教学管理及培训质量评价等职业能力。
1.1.4　 岗位师傅
岗位师傅资质和能力应具备但不限于：
——具有良好的职业道德和职业操守，熟练运用多种培训教学方法；
——具有职业对应的企业技术岗位生产、服务和管理经验；
——岗位技能娴熟，善于表达沟通、责任心强，具备言传身教的能力；
——技能水平达到高级工及以上水平，并具有相关工作经历或者实践经验3年以上。
[bookmark: _Toc159855468]理论知识要求
学徒应具备职业所需的基础知识和基本理论，包括但不限于：
——与职业相关的法律法规以及应急处置等知识；
——与职业相关的理论知识和基本方法；
——质量管理和精益管理的基本知识与技术方法；
——作业及现场管理的基本流程与方法；
——成本控制的基本知识和方法；
——实际操作的基本知识和方法；
——信息技术及大数据技术。
[bookmark: _Toc159855469]技能操作要求
[bookmark: _Toc159855470]基本技能
学徒应具备基本技能，包括但不限于：
——知晓绿色生产、环境保护、安全防护、质量管理等相关知识与技能；
——熟知常用办公软件和专业软件，具有熟练的写作和信息化处理能力；
——具备基础的外语、计算机应用能力；
——具备适宜的组织、沟通和协调能力；
——与专业相关职业活动的国家法律、行业规定的学习能力。
[bookmark: _Toc159855471]职业技能
学徒应具备职业技能，包括但不限于：
——职业岗位所需基本技能；
——培训及岗位项目工作所需职业综合技能；
——职业岗位规范化、专业化操作技能；
——工作流程规划及改善能力；
——顾客导向的成本控制能力；
——分析解决工作岗位实际问题的能力。
[bookmark: _Toc159855472]职业素质要求
学徒应具备职业素质，包括但不限于：
——遵守职业道德准则和行为规范，有社会责任感和担当精神；
——认真自觉的学习态度，严谨务实的工作作风及对职业的认同感；
——服从培训安排，有时间管理、职业健康和生产安全等方面的管控意识；
——全身心地投入培训，按工作要求和工作流程有效完成规定的学习任务；
——勤奋、诚实，与伙伴交往、合作、生活和工作的团队协作能力；
——明确的职业发展方向、规划及清晰的就业选择。
[bookmark: _Toc159855473]评价方法
[bookmark: _Toc159855474][bookmark: _Hlk149728548]评价方式
1.1.5　 概述
评价方式分为理论知识考试、职业技能考核以及综合测评。理论知识考试、职业技能考核和综合测评均实行百分制，成绩皆达60分（含）以上者为合格。
1.1.6　 理论知识考试
理论知识考试采用笔试、机考等方式进行，主要考核学徒从事相关职业应掌握的通用要求和知识要求。
1.1.7　 职业技能考核
职业技能考核采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核学徒从事相关职业应具备的技能水平和职业素质。
1.1.8　 综合测评
综合测评为第三方职业资格认证，采取应用性理论知识考试与项目实操考评等方式进行，主要考核学徒相关职业应具备的综合素质和职业能力。
[bookmark: _Toc159855475]评价人员
1.1.9　 评价人员应为职业学校方、企业方及第三方评价机构的技术人员。
1.1.10　 理论知识考试的监考人员与学徒配比应不低于1：15，且每个考场不少于2名监考人员。
1.1.11　 职业技能考核和综合测评的考评人员与学徒配比应不低于1：10，且每个考场不少于2名监考人员。
[bookmark: _Toc159855476]评价内容
企业培训中心和企业对学徒培训的培养质量评价内容应符合DB32/T 4323-2022中9.7.2、9.7.3规定。
[bookmark: _Toc159855477]评价标准
学徒培训综合质量考核评分见表1。
表1  学徒培训综合质量考核评分表
	项    目
	权重
	分 值
	得 分

	理论知识
	课程结束后按培训方案进行考核 
	20%
	
	

	专业技能
	根据学徒在培训期间的实际表现和项目任务的完成状况进行考核 
	30%
	
	

	职业素养
	学徒日常行为规范、职业道德、接受培训意愿和安全生产等方面进行考核 
	20%
	
	

	综合测评
	按第三方机构组织的职业能力综合考试流程和规程进行考核 
	30%
	
	

	合    计
	

	注1：评价分值采用百分制，若单项分值小于60分，直接评定为不合格；
注2：合计分值90分及以上评定为优秀，80分—89分评定为良好，70分—79分评定为中等，60分—69分评定为合格，小于60分评定为不合格。


[bookmark: _Toc159855478]反馈与改进
1.1.12　 培训方应根据服务类标准建立培训服务反馈机制，采取学徒反馈、用人单位反馈或第三方反馈相结合的方式，对学徒培训服务进行评估与反馈。
1.1.13　 评估与反馈内容应包括但不限于：
——培训课程；
——培训师资；
[bookmark: _GoBack]——培训组织；
——培训效果；
——综合满意度；
——其他意见和建议等。
1.1.14　 持续改进
根据各方评价结果分析制定持续改进的具体措施，不断改进与完善评价指标体系，应符合GB/T 19273-2017中9.2规定。
[bookmark: _Toc159855479]监督管理
建立相关管理机制，对开展双元制学徒培训的项目，实施项目任务、责任制清单化管理并公示。
[bookmark: _Toc154493642]建立公开、透明的培训监督制度，对培训机构和培训过程、培训结果加强监管，严格监控，严格考核评价。
[bookmark: _Toc154493643]培训项目结束后，应通过检查培训档案、组织学徒培训体验感测评和用人单位满意度测评等形式，对培训情况进行检查验收，确保每个培训环节按要求落实到位，保证双元制学徒的培训质量。
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