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检验检测机构公正性风险识别与处置指南
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc129938877][bookmark: _Toc140657457][bookmark: _Toc140657520][bookmark: _Toc140657708][bookmark: _Toc140657725][bookmark: _Toc140658357]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件给出了检验检测机构公正性的总则，并提出了公正性风险识别、分析、评价和处置的指南。
本文件适用于检验检测机构对公正性风险的管理，政府等相关监管部门对检验检测机构实施分类监管和公正性风险管理时也可参考使用。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc129938878][bookmark: _Toc140657458][bookmark: _Toc140657521][bookmark: _Toc140657709][bookmark: _Toc140657726][bookmark: _Toc140658358]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc129938879]GB/T 23694 风险管理 术语
GB/T 27025 检测和校准实验室能力的通用要求
GB/T 27921 风险管理 风险评估技术
RB/T 214 检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求
[bookmark: _Toc140657459][bookmark: _Toc140657522][bookmark: _Toc140657710][bookmark: _Toc140657727][bookmark: _Toc140658359]术语和定义
GB/T 23694、RB/T 214界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

公正性 impartiality
检验检测活动不存在利益冲突。
[来源：GB/T 27025—2019,3.1]
[bookmark: _Toc140657711]
    风险识别 risk identification
发现、确认和描述风险的过程。
风险识别包括对风险源、事件及其原因和潜在后果的识别。
风险识别可能涉及历史数据、理论分析、专家意见以及利益相关者的需求。
[来源：GB/T 23694—2013,4.5.1]

风险分析 risk analysis
理解风险性质、确定风险等级的过程。
注1：风险分析是风险评价和风险应对决策的基础。
注2：风险分析包括风险估计。
[来源：GB/T 23694—2013,4.6.1]

风险处置 risk treatment
处理风险的措施。
[bookmark: _Toc140657463][bookmark: _Toc140657526][bookmark: _Toc140657712][bookmark: _Toc140657728][bookmark: _Toc140658360]总则
检验检测机构对其检验检测活动的公正性负责，不受来自内外部的、不正当的商业、财务和其他方面的压力和影响，并确保检验检测数据、结果的真实、客观、准确和可追溯。
检验检测机构最高管理者对公正性做出承诺。
检验检测机构宜建立持续识别影响公正性风险的程序。如识别出公正性风险，宜采取措施消除或最大程度降低这些风险。
[bookmark: _Toc111626914][bookmark: _Toc111626899][bookmark: _Toc140657464][bookmark: _Toc140657527][bookmark: _Toc140657713][bookmark: _Toc140657729][bookmark: _Toc140658361]公正性风险的识别及分析
[bookmark: _Toc111626900][bookmark: _Toc140657465][bookmark: _Toc140657528][bookmark: _Toc140657714]公正性风险识别
检验检测机构风险来自其活动、实验室的各种关系，或者实验室人员的关系而引发的风险。危及检验检测机构公正性的关系可能基于所有权、治理结构、管理层、人员、共享资源、财务、合同、外包、培训等。
公正性风险可能产生的影响范围及其后果，包括但不限于：
合规风险；
产品质量；
诚实信用；
监管缺失；
体系失控；
人员健康；
劳动安全；
策划决策；
财务债务；
环境污染；
潜在不符合等。
检验检测机构宜适时地将识别出的公正性风险和风险影响事项形成风险列表，明确风险监控点。
[bookmark: _Toc111626901][bookmark: _Toc140657466][bookmark: _Toc140657529][bookmark: _Toc140657715]公正性风险分析
通用要求
检验检测机构宜分析公正性风险产生的因素，对识别出影响公正性的风险因素进行分析归类，分析风险后果及其发生的可能性，并结合风险发生的可能性及后果确定处置措施。
公正性风险分析可采取定性、定量的分析方法或多种分析方法相结合，常见的风险分析方法见GB/T 27921。
实验室活动风险
检验检测机构开展检验检测以外的活动，如设计、研发、制造、销售、咨询、认证、抽样等活动，可能给机构带来的风险。
所有权风险
    所有权存在的公正性风险包括但不限于以下内容：
1. 检验检测机构是一个法人组织中的非独立法人机构，存在法人组织的干预；
1. 法人组织对其收入和利润指标的要求；
1. 法人组织内部各机构、部门的利益关系；
1. 机构为法人组织的其他机构提供检验检测服务；
1. 机构与行政主管部门和企业同时存在权利或经济利益关系。
治理结构风险
治理结构存在的公正性风险包括机构的运作方式，质量管理、技术管理和行政管理的部门或岗位的职责权利；与法人所属的其他组成部门的关系等。
管理层风险
管理层存在的公正性风险包括管理层干预检验检测活动、管理层有业绩和经济压力等。
人员风险
  人员存在的公正性风险包括但不限于：
1. 记录的完整性；
1. 记录的真实性；
1. 职业道德；
1. 检验检测人员的安排；
1. 外出检验检测；
1. 人员流动造成的客户信息泄露；
1. 聘用方式；
1. 薪酬和支付方式；
1. 人际关系；
1. 来自客户或委托人的商业压力；
1. 申诉和投诉的受理、调查和处理过程与被投诉人或部门的关系。
共享资源风险
共享资源存在的公正性风险包括检验检测过程中有借用、租赁外部设备或设施等有可能影响公正性判断的情况。
财务风险
财务方面存在的公正性风险包括但不限于：
1. 内外部财务压力；
1. 支付销售佣金；
1. 介绍新客户的奖酬；
1. 收费与检验检测结果有关。
合同风险
合同方面存在的公正性风险包括但不限于：
1. 过分依赖服务合同，或担心失去客户，迎合客户需求超范围的合同、经营业绩奖酬；
1. 检验检测样品信息与检验检测合同不符；
1. 样品失真；
1. 机构技术条件、环境等。
分包风险
分包方面存在的公正性风险包括但不限于：
1. 分包单位存在公正性风险；
1. 分包单位能力不足；
1. 分包单位与客户单位存在影响公正性的关系。
培训风险
培训方面存在的公正性风险包括但不限于：员工专业技能、职业道德等培训与考核不足造成的不能确保检验检测机构的公正性。
[bookmark: _Toc111626902][bookmark: _Toc140657467][bookmark: _Toc140657530][bookmark: _Toc140657716][bookmark: _Toc140657730][bookmark: _Toc140658362]公正性风险评价
检验检测机构宜通过风险评价确定风险等级，利用风险分析过程中所获得的对风险的认识进行下一步的决策，决策内容包括以下事项：
1. 某个公正性风险事项是否需要处置；
1. 公正性风险事项的处置优先次序；
1. 是否开展某项处置活动；
1. 采取哪种途径。
风险评价的方法由检验检测机构从业范围、内部环境、外部环境等多种因素决定。
[bookmark: _Toc111626915][bookmark: _Toc111626905][bookmark: _Toc140657468][bookmark: _Toc140657531][bookmark: _Toc140657717][bookmark: _Toc140657731][bookmark: _Toc140658363][bookmark: _Toc111626903]公正性风险处置
公正性风险处置的决策，取决于实施处置措施的成本与收益以及承担风险的成本与收益。
公正性风险处置的措施包括但不限于内容：
1. 不开展或停止产生公正性风险的活动；
1. 为寻求机会，接受或降低公正性风险；
1. 消除公正性风险源；
1. 减少公正性风险发生的可能性；
1. 改变公正性风险发生的后果；
1. 转移或与另一方或多方共担公正性风险；
1. 通过有事实依据的决策，保留公正性风险；
1. 考虑对利益相关方的影响；
1. 考虑公正性风险处置措施引入的风险。
检验检测机构宜跟踪监控已识别的公正性风险，并识别新的公正性风险，保证公正性风险处置措施的执行，并评估风险处置措施的有效性。
公正性风险监控包括但不限于以下内容：
1. 及时识别和分析检验检测机构新的公正性风险因素；
1. 监控检验检测机构潜在公正性风险的发展、监控风险发生的征兆；
1. 跟踪、评估公正性风险的变化程度；
1. 提供启动公正性风险应急计划的时机和依据。
检验检测机构宜监测和记录公正性风险处置措施的效果，为公正性风险的再次识别与分析提供数据。
检验检测机构宜对公正性风险处置措施的改变或失效的因素进行识别，进行持续的监督和检查，并记录保存相关数据，改进公正性风险处置措施。
针对5.2列举的各项影响检验检测机构公正性的风险事项的处置措施示例见附录A。
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[bookmark: _Toc140658364]
（资料性）
公正性风险处置措施示例
公正性风险应对措施示例见表A.1。
公正性风险应对措施示例
	公正性风险因素分类
	公正性风险因素
	建议应对措施

	实验室活动
	实验室开展设计、研发、制造、销售、咨询、认证、抽样等活动
	机构做出公正性承诺，机构及其人员应不从事任何可能违背检验检测公正性判断的活动，不与检验检测对象发生能够影响检验检测结果公正性的任何关联；
从事检验检测活动的人员应不是检验检测项目的设计人员、制造商、供应商、安装者、采购者或维修者，且2 年内应不与上述任何一方有相关关系的经历。
对检验检测人员做背景调查并建档。

	所有权
	检验检测机构是一个法人组织中的非独立法人检测机构，存在法人组织的干预
	法人组织对机构的公正性和独立性做出承诺，机构独立运营管理、设置独立财务，在管理和经济上独立，并加强监督。

	
	法人组织对其收入和利润指标的要求
	法人机构不以机构的收入和利润作为考核机构管理层的依据，机构不应采取违背公正性的方式来完成指标，由机构决定运营方式、经营目标。

	
	法人组织内部各机构、部门的利益关系。
	法人组织内部建立明确的销售政策，建立管理和控制机制。

	
	机构为法人组织的其他机构提供检验服务
	机构不为法人组织的其他机构提供检验检测服务。

	
	机构与行政主管部门和企业同时存在权利或经济利益关系
	机构职能分类管理，不同时接受来自行政部门和企业的业务，不能既做监督性质的任务，又承担社会有偿委托服务。

	治理结构
	法人的治理结构对检验检测机构的运行的影响力
	在建立治理结构时考虑公正性的因素，法人制定公正性规定，不干扰机构独立公正开展检测工作；
机构设立独立法人，采用公司独立运作方式，采用股东单位的治理结构。

	管理层
	管理层干预检验检测活动，管理层有业绩和经济压力。
	管理层做出公正性承诺，同时监督管理层中技术管理人员和质量管理人员的行为；
强化制度管理，避免人情关系影响机构公正性。

	人员
	聘用方式
	与员工确定稳定的劳动关系，检验检测机构不应使用同时在两个及以上检验检测机构从业的人员，人员在机构中不宜兼职，如存在兼职情况，应加强监督管理。

	
	人员流动造成的泄露客户信息
	在可能影响公正性的与客户有关活动结束后的特定时间段内，应不从事与该对象有关的检验检测活动。在规定特定的时间段时应该考虑到具体领域内的技术和其他方面的发展情况。

	
	员工职业道德
	机构与人员签署公正保密协议，员工做出公正性承诺，加强员工专业技术、理论知识的培训，同时加强职业道德及相关法律法规和公正性教育的培训及考核，设置监督举报、廉洁从业管理、客户意见反馈等机制，收集相关方对员工的反馈信息

	
	外出检验检测
	条件允许情况下,安排不少于2名人员外出检验检测，轮换安排人员执行任务,形成人员监督机制，定期评审任务指标，必要时进行调整。差旅、食宿等费用由机构自行承担。

	
	薪酬和支付方式
	检验检测人员的收入和晋升不与检验检测的业绩和结果挂钩。

	
	记录的完整性
	设计标准化的记录表格，并公开发布。原始记录应完整、真实和可追溯，并得到妥善保存和管理。

	
	记录的真实性
	对检验检测的全过程（包括样品来源和流转过程）进行真实记录。有2名人员在检验检测结束后及时在记录上签字，定期抽查现场检验检测过程。

	
	人际关系
	采用盲样方式。

	
	来自客户或委托人的商业压力
	检验合同签署后由销售或客服人员联合跟进,检验人员不直接联系客户或委托人。 检验检测活动的结果不受其他检验检测相关业务的影响。

	
	申诉和投诉的受理、调查和处理过程与被投诉人或部门的关系。
	申诉和投诉的受理、调查和处理过程应与被投诉人或部门的关系独立，被投诉人不应介入受理、调查和处理过程。

	共享资源
	检验检测过程中有借用、租赁外部设备的情况，会影响公正性判断。
	机构规定借用、租赁外界设备的流程与管理机制，关键设备必须进行合格供应方评审并签订租赁协议。

	财务
	内外部财务压力
	机构运行正常，有良好的现金流和利润，自负盈亏，不接受客户或潜在客户的馈赠、捐赠和财务转让，无其它来源的非正常收入。

	
	支付销售佣金
	制定合理的薪酬制度。

	
	介绍新客户的奖酬
	建立科学的奖惩机制。

	
	收费与检验检测结果有关
	检验检测业务的收费不与检验结果直接相关，检验检测业务不和其他相关业务打包收费。

	合同
	过分依赖服务合同，或担心失去客户，迎合客户需求超范围的合同、经营业绩奖酬。
	检验检测过程中业务受理、抽样、样品保管、检验项目、结果报告、报告校对和审批等各关键环节实行相互分离；
机构应公正地开展客户服务活动。检测机构接受委托开展检验检测时，应识别客户的需求，结合自身条件、资质范围和业务状况与客户签订合同，明确责任义务和权利。不虚假宣传，并确保合法、有能力以及按时完成合同约定的检验检测任务。
检测机构实施检验检测时，需要或者已经发生偏离合同要求时，应及时告知客户，配合客户分析偏离带来的影响，并取得客户的书面同意。当偏离合同带来不良后果的，检验检测机构应当承担相应责任。

	
	检测样品信息与检测合同不符的风险
	机构明确规定样品管理，对样品的接收、检查、标识、保管与处置情况建立明细台账，确保样品完整性与符合性，维护机构与客户的利益措施：定期核对样品登记表与报告记录等的一致性。


	
	样品失真
	针对样品失真，报告中声明仅对本次委托样品的公正性和正确性负有直接责任。

	
	机构技术条件、环境等影响检验检测公正性
	以技术条件和专业技能取得检测数据和结果；要确保检测数据真实客观准确；做到检测机构管理体系全面的合规运营。

	外包
	外包单位存在公正性风险
	机构明确规定分包审批的权限和程序,操作部门不批准业务分包和利用外部检测资源，每项分包活动经过公正性风险评定。





	
	外包单位能力不足
	检测机构由于未预料的原因（如工作量、需要更多专业技术或暂时不具备能力）或持续性的原因（如通过长期分包、代理或特殊协议）需将工作分包时，应依据有关规定或者标准的要求，分包给有能力的分包方，并应事先获得客户书面准许。未事先征求客户意见或者客户不同意分包的，不应进行分包。

	
	外包单位与客户单位存在影响公正性的关系
	检测报告应清晰标明分包方出具的检验检测结果。

	培训
	员工专业技能、职业道德等不能确保检验检测机构的公正性
	根据员工的岗位职责及技能要求，为每一位员工量身制订培训计划，确保员工符合上岗条件且能够不断地更新专业技能，培训后及时进行培训效果评价并经机构管理层审核，确保培训有效且全范围覆盖。
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