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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由七台河市文化广电和旅游局出并归口。

本文件起草单位：七台河市文化广电和旅游局。

本文件主要起草人：赵宪金、姜楠。
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1 范围

本标准规定了精品主题冰雪旅游线路的命名原则、冰雪旅游景区基本安全要求、精品主题冰雪旅游

线路设计、精品主题冰雪旅游线路更新、服务工作原则及基本要求。

本标准适用于设计精品主题冰雪旅游线路。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 精品主题冰雪旅游线路命名原则

精品主题冰雪旅游线路命名应紧扣冰雪相关元素，力求简明凝练、鲜明生动。

5 冰雪旅游景区基本安全要求

5.1 冰雪旅游景区应制定并持续优化冰雪旅游安全应急预案，定期对工作人员开展冰雪旅游安全培训，

将理论应用到实践中，为游客冰雪旅游安全保驾护航。

5.2 冰雪旅游景区应与公安机关建立合作机制，动态调整警力部署，在游客密集区域及存在冰雪安全

隐患区域加大警力布控，适时维护冰雪旅游景区秩序，热情为游客解决冰雪旅游难题，营造安全祥和的

冰雪旅游氛围。

5.3 冰雪旅游景区应建立智能化视频安保体系，全方位安装监控系统，对于重点监控区域应进行多角

度、全覆盖监控，精准把控游客分布情况，中枢监控系统对于游客持续流入及其他存在安全风险区域进

行智能化风险预测，及时发布安全预警，帮助工作人员进行安全风险评估，为冰雪旅游景区的安全、稳

定开放提供技术支持。

5.4 冰雪旅游景区应成立设施安全检查小组，定期对所有冰雪旅游设施进行安全检查，对于存在安全

隐患的设施及时进行修复，保障游客冬季游玩安全，筑牢旅游安全基础防线。

精品主题冰雪旅游线路基本条件
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5.5 冰雪旅游景区应设立急救服务站，配备急救必备物品及专业急救人员，定期开展急救演练，确保

在突发事件中对游客实施有效救护。

5.6 冰雪旅游景区应定期与市场监督管理部门联合开展食品安全检查，对存在食品安全风险隐患的生

产经营主体依法依规进行处罚，确保游客饮食安全。

5.7冰雪旅游景区应制定并持续优化景区内部交通安全管理方案，加强内部交通安全管理，防范交通安

全隐患，确保游客安全游览。

5.8 安全标识牌作为游客安全的重要保障，是精品主题冰雪旅游线路设计必不可少的安全要素。冰雪

旅游景区应在存在安全隐患区域设立安全标识牌，提醒游客注意人身安全，防范冰雪及其它安全隐患，

普及冰雪安全知识，增强游客冰雪安全意识。

6 精品主题冰雪旅游线路设计

6.1 精品主题冰雪旅游线路应满足游客对冰雪美景的欣赏，每条线路都应包含彰显本地特色的冰雪标

志性建筑。同一线路的不同冰雪旅游景区应涵盖不同的冰雪旅游特色，避免游客产生视觉疲劳。

6.2 精品主题冰雪旅游线路应满足游客对本地美食文化的需求，推广本地美食文化应集中分布在线路

的中心节点，使游客在充分补充体力的同时最大程度感受本地美食文化的独特魅力，提升游客冰雪旅游

体验感。

6.3 精品主题冰雪旅游线路的各个冰雪旅游景区应设立环保标志，标志的形状、颜色、寓意等元素应

符合冰雪旅游景区的冰雪主题，标志的大小、位置应既能对游客产生提示作用，又不对游客的视觉体验

产生负面效果。

6.4 精品主题冰雪旅游线路的数量、类型应避免过于单一，以满足不同类型游客的爱好，彰显本地冰

雪旅游元素的多元化。

6.5 不同的线路应推出多款符合相应冰雪主题的特色文创产品，通过产品传播本地特色文化，促进文

旅融合发展，提升本地冰雪旅游品牌的知名度。
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6.6 冰雪旅游景区应定期联合相关单位举办彰显本地冰雪特色的民俗活动，宣传本地冰雪、民俗文化，

吸引更多游客参与活动。

7 精品主题冰雪旅游线路更新

线路设计人员应适时调查游客满意度，根据游客对冰雪旅游景点的喜爱程度更新精品主题冰雪旅游

线路，使较多的精品主题冰雪旅游线路覆盖游客满意度高的冰雪旅游景点，尽可能满足游客需求。

8 服务工作原则及基本要求

8.1 冰雪旅游景区工作人员应坚持服务至上的原则，穿着得体、礼貌待客，积极、热情为游客服务，

使游客对冰雪旅游景区产生良好印象。

8.2 冰雪旅游景区讲解员应深刻掌握凸显景区特色的专业知识，适时为游客普及冰雪旅游景区的独特

性，使更多游客了解本地冰雪及其他特色文化。

8.3 冰雪旅游景区讲解员在解说时应吐字清晰、声情并茂，耐心、礼貌地解答游客的问题，与游客适

时进行互动，增强游客游览体验感。


