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智慧客运票务管理系统

1 范围

本文件规定了智慧客运票务管理系统的基本原则、总体架构、功能要求、性能要求、部署环境要求、

安全性要求及开发过程质量控制。

本文件适用于智慧客运票务管理系统的建设、运行及管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 基本原则

4.1 安全性

应符合GB/T 22239规定的网络安全等级共性化保护要求，采取必要措施，例如评价、认证等，确保

接入平台的设备、系统和用户的安全性，并采取适当的措施保证信息传输过程的安全性。

4.2 可靠性

应支持关键设备、关键数据的部署，具有关键程序模块数据采集备份、容错、系统恢复能力及冗余

措施，确保数据的完整性、正确性和可恢复性。

4.3 可扩充性

应具有升级、扩展的能力。

4.4 实用性

应做好规划和需求分析，根据具体要求和实际情况选择实用可行的技术及软件产品。

5 总体架构

5.1 系统组成



T/HEBQIA XXXX—XXXX

2

系统由基础支撑层、数据资源层、应用系统层、用户层组成。

5.2 基础支撑层

基础支撑层的组成及功能如下：

——应用支撑系统，包括各类应用支撑软件，为系统提供应用支撑；

——主机及存储系统，包括数据库服务器、应用服务器、备份服务器、磁盘阵列等，为系统提供硬

件运行环境；

——网络系统，包括客运站内部局域网、专线、互联网等，为客运站内部以及客运站与行业管理部

门、互联网第三方等提供网络连接；

——安全系统，包括售票管理系统和终端系统的安全。

5.3 数据资源层

数据资源层包括基础数据库、业务数据库、主题数据库、交换与共享数据库，为各类应用系统提供

数据支撑。

5.4 应用系统层

应用系统层的组成及功能如下：

——售票管理系统，包括运行调度、售票、查验与检票、统计结算、票据管理、信息发布、信息查

询、数据上报、系统管理等功能；

——终端系统，包括自助售、取票、自助检票终端、移动售检票等功能。

5.5 用户层

用户层包括客运站、运输企业及公众等用户对象。

6 功能要求

智能客运票务系统应具备以下主要功能：

——用户管理：支持用户注册、登录、信息修改等功能；

——票务管理：支持车票查询、预订、购买、退票等功能；

——支付管理：支持多种支付方式，包括银行卡支付、第三方支付等；

——订单管理：支持订单查询、订单状态跟踪等功能；

——统计分析：提供票务销售统计、用户行为分析等功能。

7 性能要求

智能客运票务系统应满足以下性能要求：

——响应时间：系统响应时间应小于 2秒；

——并发处理能力：系统应能支持至少 1000个并发用户；

——数据处理能力：系统应能处理每天至少 10万次交易。

8 部署环境要求

智能客运票务系统的部署环境应满足以下要求：
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——硬件要求：服务器应具备足够的计算能力和存储空间；

——操作系统要求：系统应能在主流操作系统上运行，包括Windows、Linux等；

——网络要求：系统应具备良好的网络连接，确保数据传输的稳定性和速度。

9 安全性要求

智能客运票务系统应具备以下安全性要求：

——身份认证：系统应提供严格的身份认证机制，确保只有授权用户才能访问系统；

——权限管理：系统应提供细粒度的权限管理，确保用户只能访问其有权访问的资源；

——数据加密：系统应对敏感数据进行加密存储和传输，确保数据的安全性；

——日志审计：系统应记录所有重要操作的日志，并提供日志审计功能。

10 开发过程质量控制

智能客运票务系统的开发过程应遵循以下质量控制要求：

——需求分析：在开发前应进行详细的需求分析，确保系统功能满足用户需求；

——设计评审：系统设计完成后应进行设计评审，确保设计方案的合理性和可行性；

——代码审查：在编码过程中应进行代码审查，确保代码质量；

——测试验证：系统开发完成后应进行全面的测试，确保系统功能和性能符合要求；

——文档编制：在开发过程中应编制完整的文档，包括需求文档、设计文档、测试文档等。
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